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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร 
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รุ่งอรุณ วณิชธนะชากร. (2566). การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการฟัง และการพูด
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บทคัดย่อ 

การวิจัยแบบผสมวิธีนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบพื้นฐานของสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดังกล่าว 2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในบริบทดิจิทัล และ 3) ศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ของผู้เรียนหลังจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรก
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อหาองค์ประกอบพื้นฐานของสมรรถนะดังกล่าว และศึกษาความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดังกล่าว กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคกลาง จำนวน 249 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ระยะที่สองเป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ระยะที่สามเป็นการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวน 49 คน ได้มาโดยการสุ ่มหลายขั ้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม เรื่อง องค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารและปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดังกล่าว 2) แบบประเมินสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุตัวแปรทางเดียว
แบบวัดซ้ำ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลองค์ประกอบของสมรรถนะดังกล่าว และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะดังกล่าว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05   
2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที ่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย หลักการของรูปแบบ จุดมุ่งหมาย เนื ้อหา ขั ้นตอน 
ของรูปแบบ เทคนิคการสอน บทบาทผู้เรียนและผู้สอน ระบบสนับสนุน และการวัดและประเมินผล และ 3) หลังจาก
การนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ พบว่า นักศึกษามีพัฒนาการด้านสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นวัตกรรมที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้  คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่งใช้เทคโนโลยีที่ผู้เรียน
เข้าถึงได้ง่าย เช่น ไลน์แชทบอท และวิดีโอภาษาอังกฤษที่ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ มาช่วยพัฒนาความคล่อง 
ในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ โมเดล

องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 



Rungarun Wanithanachakorn. (2023). Development of Learning Model Using Blended Learning in 
Digital Context for Undergraduate Students of Rajabhat Universities in Central Area to Enhance 
Communicative English Listening and Speaking Competency. Doctor of Philosophy (Curriculum and Instruction). 
Advisors: Assoc. Prof. Dr.Sombat Kotchasit, Dr.Phithack Nilnopkoon, Assoc. Prof. Dr.Kanruetai Klangphahol 

 
ABSTRACT 

This mixed methods research aimed to: 1) study basic components of communicative English 
listening and speaking competency and factors affecting the competency, 2) develop a learning model 
using blended learning in digital context, and 3) investigate students’ competency development after 
using the developed learning model. The research method was divided into three phrases. The first 
phase was to study basic components of the competency by using confirmatory factor analysis and to 
investigate causal relationship of factors affecting the competency by using the structural equation 
modeling analysis. The sample was 249 undergraduate students of Rajabhat Universities in central 
area, selected by simple random sampling. The second phase was to develop a learning model. The 
third phase was to investigate the effectiveness of the developed learning model. The sample was 49 
undergraduate students at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage Pathum 
Thani Province, selected by multi-stage sampling. The research instruments included: (1) questionnaire 
about components of communicative English listening and speaking competency and factors affecting 
the competency and (2) competency assessment form. The statistics used for data analysis were 
mean, standard deviation, CFA, SEM, and One-Way Repeated MANCOVA.  

The research findings were as follows: 1) The construct validity of the CFA models of the 
communicative English listening and speaking competency and the SEM models of the causal 
factors were consistent with empirical data at a significance level of .05; 2) The developed 
learning model consisted of principle, objective, content, six-step learning process, teaching 
technique, role of student and teacher, support system, and assessment and evaluation; And 3) 
after implementing the developed learning model, students’ communicative English listening and 
speaking competency was developed at a significance level of .05. 

The innovation gained from this research is the blended learning model in which acessible 
technologies such as Line chatbot and interactive English content videos are used to assist the 
students to effectively develop communicative English listening and speaking fluency.  
 
Keywords: Blended Learning, Communicative English Listening Competency, Communicative 

English Speaking Competency, Confirmatory Factor Analysis Model, Causal Relationship 
Model 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์นี้ เป็นด่านส าคัญในชีวิตที่ผู้วิจัยใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะก้าวข้ามได้ ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ คชสิทธิ์ เป็นอย่างสูง ผู้ซึ่งให้ค าปรึกษา แนะน าให้แก้ไข 
ท าให้วิทยานิพนธ์นี้มีภาพที่ชัดเจนขึ้น อีกทั้งเป็นครูผู้เมตตา แม้ว่าผู้วิจัยจะมีความบกพร่องอย่างไร ก็
ได้รับโอกาสและก าลังใจจากท่านอาจารย์อยู่เสมอ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.พิทักษ์ นิลนพคุณ ผู้ให้ค าแนะน า ชี้ให้เห็นความเชื่อมโยงใน
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ อย่างถี่ถ้วน นับตั้งแต่การเสนอหัวข้อวิทยานิพนธ์จนกระทั่งงานแล้วเสร็จ  ทุก
ค าปรึกษาจากท่านอาจารย์ท าให้ผู้วิจัยได้เพ่ิมพูนความรู้ด้านหลักสูตรและการสอนเป็นอย่างมาก 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.กันต์ฤทัย คลังพหล ผู้ให้ค าปรึกษาในด้านการใช้
สถิติและวิธีวิจัย ค าแนะน าจากท่านอาจารย์ท าให้เรื่องที่ผู้วิจัยเคยเชื่อว่ายาก กลายเป็นง่ายขึ้นเสมอ 

ขอขอบคุณอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  นับตั้งแต่การสอบหัวข้อวิทยานิพนธ์ การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จนถึงการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ ที่สละเวลาอ่าน และชี้ให้เห็นจุดอ่อน 
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ในวิทยานิพนธ์นี้ 

ขอขอบคุณนักศึกษาทุกท่านที่มีส่วนให้ข้อมูลในการวิจัย และขอบคุณผู้ประสานงานในการเก็บ
ข้อมูลทุกท่าน สุดท้ายนี้ขอขอบคุณครอบครัวที่เข้าใจ ช่วยเหลือ และอยู่เคียงข้างจนวิทยานิพนธ์นี้แล้ว
เสร็จ 

  
  

รุ่งอรุณ  วณิชธนะชากร 
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1 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเอ็ดดูเคชันเฟิร์ส (Education First, 2011, 
2012 , 2013 , 2014 , 2015)  ได้ เสนอรายงานดัชนีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ (EF English 
Proficiency Index) ซึ่งเป็นการวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ได้รับการยอมรับกันทั่วโลก 
พบว่าในปีค.ศ. 2011 – 2016 นั้นประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ ามาก 
ส่วนในปี ค.ศ. 2017 นั้น ส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเอ็ดดูเคชันเฟิร์ส (Education 
First, 2017) ได้แสดงอันดับของประเทศไทยว่า จัดอยู่ ในกลุ่ มประเทศที่ มี ความสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า 

นอกจากนี้ข้อมูลภาพที่บ่งชี้ข้อมูลประเภทสถิติ (Infographic) โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ
หน่วยบริการสถิติและสารสนเทศภาครัฐ ยังแสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบกันในกลุ่มอาเซียนนั้น 
ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษระดับต่ าและมีสัดส่วนผู้ใช้ภาษาอังกฤษเพียง
ร้อยละ 10 เท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อพิจารณาคะแนนสอบโทเฟิล (TOEFL) ของคนไทย แยกตาม
ทักษะแล้วพบว่า คะแนนเฉลี่ยการอ่านมีค่าเท่ากับ 19 ส่วนคะแนนการเขียนมีค่าเท่ากับ 20  
ค่าคะแนนเฉลี่ยการฟังมีค่าเท่ากับ 19 และค่าคะแนนการพูดมีค่าเท่ากับ 19 ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า
ค่าคะแนนจากประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่างเช่น เมียนมาร์และเวียดนาม  เป็นต้น 
นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Tribolet and Sarkis (2012) พบว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็น
ทักษะที่นักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุดทั้ง ๆ ที่ทักษะการพูดก็มีความส าคัญต่อนักศึกษาในประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก 

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน ทั้งนี้
ผู้วิจัยเห็นว่า ควรเร่งพัฒนาสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดก่อน เนื่องจากงานวิจัยของ 
Rankin (1928 cited in Iwankovitsch, 2001) โดย Rankin (1928) ท าการส ารวจกระบวนการ
สื่อสารทั้ง 4 พบว่า บุคคลหนึ่ง ๆ จะใช้เวลาในการเขียนร้อยละ 9 และใช้เวลาในการอ่าน ร้อยละ 16 
ใช้เวลาในการพูดร้อยละ 30 และใช้เวลาในการฟังร้อยละ 45 นั่นหมายความว่าการฟังและการพูดนั้น 
เป็นทักษะที่ใช้มากกว่าทักษะการสื่อสารด้านอ่ืน ๆ   

ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในด้านดังกล่าวข้างต้นจึงมีความจ าเป็น 
อย่างมาก อย่างไรก็ตาม การที่ระดับภาษาอังกฤษยังไม่ได้รับการพัฒนาไปเท่าที่ควร อาจเนื่องมาจาก
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ปัจจัยหลายประการ ตามที่ Dunkin and Biddle (1974)อ้างใน พิทักษ์ นิลนพคุณ, 2539) กล่าวว่า
การที่ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ านั้น  เนื่องมาจากเหตุและอิทธิพล 3 ประเด็น ได้แก่ ครู 
ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ คือ 

1) ตัวแปรด้านครู มีองค์ประกอบ ได้แก่ อายุ เจตคติ ประสบการณ์ และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

2) ตัวแปรด้านนักเรียน มีองค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถทางสติปัญญา ความคิด  
ความเข้าใจ เจตคติ วิธีการเรียนรู้ และเวลาที่ใช้ในการเรียน 

3) ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อม มีองค์ประกอบ ได้แก่ สภาพหรือสิ่งที่อ านวยความสะดวกใน
การเรียน เช่น การจัดระบบชั้นเรียน สภาพภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการทางภาษา สภาพแวดล้อม
ทางบ้านของผู้เรียน เป็นต้น 

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในปัจจุบันนั้นต้องเผชิญกับแรงกดดันมาจากสภาพผู้เรียน  
ที่เปลี่ยนไป Kostikova, Viediernikova, Holubnycha and Miasoiedova (2019) กล่าวว่าสภาพ
สังคมที่มีความเป็นดิจิทัลเป็นสาเหตุส าคัญที่เปลี่ยนวิธีและกระบวนการในการเรียนรู้  โดยเฉพาะใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากผู้เรียนมีความต้องการที่จะพัฒนาสมรรถนะหนึ่ง ๆ เพ่ื อการ
ประกอบอาชีพหรือเพ่ือสามารถแข่งขันได้ในสังคมปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะจึง
นับว่าเป็นทางเลือกที่เหมาะสม โดยเหมาะกับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน ยืน ภู่วรวรรณ (2553) กล่าวถึง 
ลักษณะของผู้เรียนซึ่งอยู่ในคนเจนเนอร์เรชันแซด (Generation Z) ว่ามีลักษณะที่สามารถท าหลาย
งานได้ในเวลาเดียวกัน (Parallelism) เชื่อมต่อหรือสื่อสารตลอดเวลา ใช้จินตภาพเป็น นอกจากนี้ยัง
ชอบการอยู่ในโลกเสมือนจริง (Virtualization) เช่น การเล่นเกมออนไลน์ การใช้อวตารแทนตัวตน 
และชอบการปฏิบัติที่สั้น เช่น พูดหรือเขียนสั้น ๆ โดยลักษณะดังกล่าวนั้น Prensky (2001) เรียกว่า 
ดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native)  

กิจกรรมและการสื่อสารนั้นเกิดข้ึนในรูปแบบดิจิทัล ท าให้ครูจ าเป็นต้องปรับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้เข้ากับบริบทและผู้เรียน ทั้งนี้ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน มีลักษณะเป็นชาวดิจิทัลโดยก าเนิด 
(digital native) ซึ่ง ชลาธิป ชาญชัยฤกษ์ (ม.ป.ป) อธิบายความหมายของ ชาวดิจิทัลโดยก าเนิดว่า 
หมายถึง ผู้ที่ก าเนิดในยุคดิจิทัล โดยคนกลุ่มนี้คุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ตลอดจน
การสื่อสารกับผู้อ่ืนผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ Prensky (2001) กล่าวว่า คนรุ่นใหม่นี้ มีศักยภาพในการ
เรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีระบบปฏิบัติการแบบดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ตและเครือข่าย
สังคมออนไลน์ จึงมีทัศนคติและพฤติกรรม ตลอดจนความคล่องทางดิจิทัล แตกต่างจากกลุ่มผู้ใหญ่ที่
เติบโตมากับสื่อสิ่งพิมพ์และเทคโนโลยีการสื่อสารแบบอนาล็อก 

นอกจากนี้ Dziuban (2001) ได้รายงานการใช้การเรียนแบบผสมผสาน แทนการเรียนแบบ
เผชิญหน้า พบว่ามีประสิทธิภาพดี  
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 3 

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้วิธีการหลากหลายมิติทั้งการพัฒนาในมิติ
ของความรู้ มิติของทักษะและมิติด้านคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล อีกทั้งยังควรพัฒนาให้เกิด 
การเรียนรู้นอกชั้นเรียนเพื่อให้เข้ากับธรรมชาติของผู้เรียนและบริบทของโลกดิจิทัลในปัจจุบัน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   

1.2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   

1.2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  

1.2.3 เพ่ือศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจาก
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

 
1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

1.3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยระยะที่ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจัยระยะที่  1 เป็ นการศึกษาหาองค์ประกอบพ้ืนฐาน 

ของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  กระบวนกำร (Process)  ผลลัพธ์ (Outcome) 

 
 
 

 

  

 

 

 
ภำพที่ 1 กรอบการด าเนินงานวิจัยเชิงระบบ ระยะที่ 1  

ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA)  
และการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(SEM) เพื่อยืนยัน
องค์ประกอบของ

สมรรถนะ 
การฟังและสมรรถนะการ
พูดภาษาอังกฤษเพือ่การ

สื่อสารและปัจจัยที่ส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษเพือ่การ

สื่อสาร 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
การฟังภาษาอังกฤษฯ 

1. ความรู้ส าหรับการฟัง ได้แก่ 
ไวยากรณ์ การออกเสียง ค าศัพท์

และความรู้รอบตวั 
2. ทักษะส าหรับการฟัง ได้แก่ 

ความเร็วในการฟัง การจัดล าดับ
ความส าคัญ การคิดวิเคราะห์ และ
การจินตนาการและเช่ือมโยงกับสิ่ง

อื่น ๆ  
3. คุณลักษณะส าหรับการฟัง ได้แก่ 
ลักษณะนิสัย เจตคติ และแรงจูงใจ 

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

การพูดภาษาอังกฤษฯ 
1. ความรู้ส าหรับการพูด ได้แก ่

ไวยากรณ์ การออกเสียง ค าศัพท์
และความรู้รอบตวั 

2. ทักษะส าหรับการพูด ได้แก่  
การปรับเปลี่ยนขอ้ความทีย่าก  
การเลียนแบบ การวิเคราะห์ 

และวางแผน  
3. คุณลักษณะส าหรับการพูด 

ได้แก่ ลักษณะนิสัย เจตคติ และ
แรงจูงใจ 

ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การฟังและการพูดอังกฤษ 

1. ด้านผู้เรียน ได้แก่ การเรียนรู้ด้วย
ภาพ การลงมือปฏิบัติ ความเป็น

ดิจิทัลเนทีฟ 
2. ด้านสื่อมัลติมเีดีย 

ในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ความยาว
ความเรว็และความคุน้เคยในสือ่  

3. ด้านการสอน ไดแ้ก่ ผู้สอน และ
วิธีการสอนแบบผสมผสาน 

สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
โดยใช้ Content 

Analysis เพื่อให้ได้
องค์ประกอบพื้นฐานของ

สมรรถนะการฟัง 
และการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารและปัจจยั
ที่ส่งเสริมสรรถนะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการ

พูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 
- สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

- ปัญหาในการฟังและพูด
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

- ดิจิทัลเนทีฟ 
- สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร 
- วธิีการจัดการเรียนการสอนของ

ผู้สอน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
เกี่ยวกบัสมรรถนะการฟังและ

สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
- กรอบความสามารถ

ด้านภาษาอังกฤษ (CEFR) 
- ความหมายและ

องค์ประกอบของสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

- ความหมายและ
องค์ประกอบสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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1.3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยระยะที่ 2  
กรอบ แน วคิ ด ใน การวิ จั ย ระยะที่  2 นี้  มี จุ ด มุ่ งห ม าย เพ่ื อ พั ฒ นารูป แบ บ 

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้กรอบ
แนวคิดตามทฤษฎีระบบ ดังนี้ 

  

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 6 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input)  กระบวนกำร (Process)  ผลลัพธ์ (Outcome) 

 

 

 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้
1. หลักการของรูปแบบฯ 
2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
3. เนื้อหา 
4. ขั้นตอนของรูปแบบ  
   4.1 1. ขั้นการก าหนดภารกิจ
หรือภาระงาน (Introducing 
Mission) 
   4.1.2  ขั้นฟังให้ทัน (Quick 
listening)  
   4.1.3.  ขั้นสร้างประโยค
คล่องแคล่ว (Fluent in 
patterns)  
           - ขั้นฝึกความ
คล่องแคล่วในรูปแบบประโยค
ต่าง ๆ (Unjumbling 
sentences) 
   4.1.4  ขั้นสร้างแผนผังบท
สนทนา (Making a 
conversation tree) 
   4.1.5. ขั้นการโต้ตอบรวดเร็ว 
(Quick response) 
   4.1.6 ขั้นการก ากับตนเอง 
(Self-monitoring) 
5. เทคนิคการสอน 
6. บทบาทผู้เรียน และบทบาท
ผู้สอน 
7. ระบบสนับสนุน (สื่อ กิจกรรม 
แบบฝึกหัด)  
8. การวัดและประเมินผล 

  

 
ภำพที่ 2 กรอบการด าเนินงานวิจัยเชิงระบบ ระยะที่ 2 

สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร 
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

โดยใช้ Content Analysis  
เพื่อให้ได้ องค์ประกอบพื้นฐาน 
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 

พัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
และพัฒนาเอกสารประกอบรูปแบบ 

 และเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ ฯ 

ปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบ ฯ 

ทดลองเพื่อศึกษาผล 
การใช้รูปแบบ 

ตัวแปรต้น 
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู ้
- รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
- การพัฒนาการฟังและการพูด 
- การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
- การจัดการเรียนรู้ฐานสรรถนะ 
- การจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็น
ฐาน 
- การเรียนรู้แบบอภิปัญญา 
- FRELE-TH และ CEFR 
- การวัดและประเมินผลเชิง
สมรรถนะ 
- การวัดและประเมินการฟังและการ

พูดภาษาอังกฤษ ตัวแปรตำม 
องค์ประกอบของสมรรถนะการฟัง

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
1. ความรู้ส าหรับการฟัง  
2. ทักษะส าหรับการฟัง  

3. คุณลักษณะส าหรับการฟัง  
 องค์ประกอบของสมรรถนะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
1. ความรู้ส าหรับการพูด  
2. ทักษะส าหรับการพูด  

3. คุณลักษณะส าหรับการพูด  

ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะฯ 
1. ด้านผู้เรียน  
2. ด้านสื่อมัลติมีเดีย 
ในการจัดการเรียนรู้  
3. ด้านการสอน  
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 1.3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัยระยะที่ 3  
 กรอบแนวคิดในระยะที่ 3 นี้ มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการ ฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยเป็น 
การหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น และตัวแปรตามดังภาพที่ 3 โดยในระยะนี้เป็นการทดลอง 
เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบ โดยด าเนินการทดลอง ทดสอบ และสังเกตพฤติกรรมก่อนใช้รูปแบบ  
ในกลุ่มทดลอง จากนั้น ด าเนินการจัดการเรียนรู้และทดสอบหลังใช้รูปแบบ แล้วจึงท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุตัวแปรแบบทางเดียว (One-Way Multivariate of 
Covariance : One-Way MANCOVA)   

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบการด าเนินงานวิจัยระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 

 
1.4 สมมติฐำนของงำนวิจัย 

1.4.1  องค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

โดยโมเดลองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

รูปแบบการจัดการเรียนรู ้
แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั 

ราชภัฏภาคกลางเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร 

สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร 

สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร 
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1.4.2 ปัจจัย ท่ีส่ งเสร ิมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสื่อ 

ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านการสอน โดยโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 
1.4.3 พัฒนาการของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากการใช้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ สูงขึ้น  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
1.4.4 ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการ ฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษ มีพัฒนาการสูงกว่าผู้ เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยมีเกรดเฉลี่ย  

และจ านวนวิชาภาษาอังกฤษที่เรียนมาก่อน เป็นตัวแปรร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  
 1.5.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลขององค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟัง

และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

   1) ด้านเนื้อหา   
     1.1) ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยเป็นข้อมูลเฉพาะในระดับปริญญาตรี  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเท่านั้น    

     1.2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารเฉพาะส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเท่านั้น 

   2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    แหล่งข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับการศึกษองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของ

สมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง และแหล่งเพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสาร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาอยู่ในภาคปกติ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาคกลางจ านวน 5  แห่ง เป็นจ านวนประชากรทั้งสิ้น 5,362 คน การค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จาก 
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การใช้โปรแกรม G *Power 3 ซึ่งมีจ านวนพรีดิกเตอร์ (Predictor) จ านวน 21 ตัวแปร ได้กลุ่ม
ตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 249 คน  

1.5.2 การวิจัยระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหาและท าการตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ จากนนั้นท าการทดลองน าร่อง (Pilot study) 

   ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1) ด้านเนื้อหา   

   องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นประกอบไปด้วยหลักการของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เนื้อหาส าหรับวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในระดับเบื้องต้น ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
บทบาทผู้เรียนและบทบาทผู้สอน สื่อ วัสดุการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

   2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1) ผู้ เชี่ ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ผู้ เชี่ ยวชาญด้าน เทคโนโลยี 

ด้านการวัดและการประเมินผล และอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้      

    2.2) กลุ่มตัวอย่างในการทดลองน าร่อง (Pilot study) ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  ที่ ไม่ ได้ศึกษาในสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  
จ านวน 18 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ีด าเนินการทดลองน าร่อง     

   3) ตัวแปรที่ศึกษา 
    เป็นการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เอกสารประกอบ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้  และคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  โดยการสอบถามข้อมูล  
จากผู้เชี่ยวชาญ 

1.5.3 การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  โดยผู้วิจัย
ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

   1) ด้านเนื้อหา   
    ขอบเขตของการวิจัยเป็นเนื้อหาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระดับ

เบื้องต้นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งอยู่ในแผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
กรอบการเรียนการสอนภาษาและการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรป (Common European 
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Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment- CEFR) แ ล ะ
กรอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษโดยอิงมาตรฐานสากลส าหรับประเทศไทย (A Framework of 
Reference for English Language Education in Thailand)   

   2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

5 แห่ง จ านวน 5,362 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภั ฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยเป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 49 คน 

   3) เครื่องมือที่ใช้การวิจัย  
   แบบประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 

การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้เรียน ซึ่งใช้ประเมิน ก่อน ระหว่าง และ หลังการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 7 ฉบับ โดยแบบประเมินแต่ละฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

   ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
   ตอนที่ 2 การประเมินทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและทักษะ 

การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
   ตอนที่ 3 การประเมินคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
   4) ด้านตัวแปรการวิจัย 
    4.1) ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

    4.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
       4.2.1) สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
       4.2.2) สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
   5) ด้านระยะเวลาในการทดลอง 
    ในระยะที่ 3 นี้ ได้ก าหนดระยะเวลาในการทดลองใช้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ทั้งสิ้น 16 สัปดาห์  
ภาคการศึกษาท่ี 2/2564 

 
1.6 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1.6.1 องค์ประกอบ พ้ืนฐานของสมรรถนะการฟั งภาษาอังกฤษ เพ่ื อการสื่ อสาร 
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะหรือคุณสมบัติที่เป็นส่วนหนึ่ง
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ของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

1.6.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ตัวแปรแวดล้อมที่ช่วยท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

1.6.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับลักษณะของการจัดการเรียนการสอน โดยมีแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด วิธีสอน และเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งรูปแบบนี้ประกอบไปด้วย 1. หลักการของรูปแบบ 2. จุดมุ่งหมายของ
รูปแบบ 3. เนื้ อหา 4 . ขั้ นตอนของรูปแบบ 5. เทคนิ คการสอนสอน 6. บทบาทผู้ เรียน 
และบทบาทผู้สอน 7. ระบบสนับสนุน (สื่อ กิจกรรม แบบฝึกหัด) และ 8. การวัดและประเมินผล โดย
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ประกอบไปด้วย 3 ระยะ ดังนี้ 

       1) ระยะที่ 1 การวิจัยเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นขององค์ประกอบพ้ืนฐานของตัวแปร
ตาม ซึ่งคือ สมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสื่อสาร และการวิจัยเชิงปริมาณ
เพ่ือศึกษาหาปัจจัยที่ส่งเสริมตัวแปรตาม เพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

       2) ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งคือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้ผลการวิเคราะห์เนื้อหา
จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการศึกษาในระยะที่ 1 

       3) ระยะที่  3 การศึกษาผลของการใช้การพัฒนารูป แบบการจัดการเรียนรู้  
ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้แบบแผนวิจัยเชิงทดลอง แบบแผนสองกลุ่มแบบไม่เท่าเทียมวัดหลายครั้งแบบ
อนุกรมเวลา 

1.6.4 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง ลักษณะของการจัดการเรียน 
ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า (Faced-to-Faced) กับการเรียนรู้ออนไลน์ และ
ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

1.6.5 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)  
เน้นการเรียนรู้ผ่านห้องเรียนเสมือน เช่น กูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) และการเรียน
ออนไลน์โดยใช้ เว็บไซต์ (Website) และแอพพลิเคชัน ต่าง ๆ ได้แก่ เวิร์ดวอลล์ (Wordwall)  
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ไลน์แชทบอท (Line Chatbot) และเว็บไซต์มายด์มัพ (Mindmup) ในการจัดการเรียนรู้ และมีเนื้อหา
ที่สอดคล้องกับกรอบการเรียนการสอนภาษาและการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment- 
CEFR) และกรอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษโดยอิงมาตรฐานสากลส าหรับประเทศไทย  
(A Framework of Reference for English Language Education in Thailand - FRELETH)  
ระดับ B1 

กระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีดังนี้ 

1) ขั้นการก าหนดภารกิจ ( Introducing mission)  ผู้ เรียนจะได้รับการมอบหมายว่า 
ผู้ เรียนจะมีบทบาทอย่างไรในการสนทนา มีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลอะไร และจะต้องได้ข้อมูลใด  
จากคู่สนทนา โดยเป็นการจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Faced-to-faced learning) ที่ผู้สอนอธิบาย
ภารกิจและเง่ือนไขต่าง ๆ และแนะน าวิธีการใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนฟัง 

2) ขั้นฟังให้ทัน (Quick listening) ขั้นตอนนี้ เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยตนเอง  
เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการฟังเป็นหลัก โดยประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

     2.1) ขั้นตอนการฝึกให้ฟังค าส าคัญหรือหัวข้อเรื่องให้ทัน (Recognizing key words 
or topics)  

     2.2) ขั้นตอนการฝึกฟังตามข้อความที่ได้ยินแล้วกวาดสายตาไปตามข้อความได้ทัน 
(Catching speed) ในขั้นตอนนี้  ผู้ เรียนจะได้ ฟั งบทสนทนาหรือข้อความแบบบทพูดเดี่ ยว 
(monologue) ที่ เกี่ยวข้องกับเรื่อง (Notion) ที่ เรียนซ้ าหลายครั้งหรือเป็นข้อความที่คล้ายกัน 
ในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยกับค า ประโยค และบริบท   ทักษะที่ผู้เรียนจะฝึกฝน 
ในขั้นนี้ ได้แก่ ทักษะความเร็วในการฟัง การมีทักษะการคิด วิเคราะห์ ทักษะการจินตนาการ  
และเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ   

3) ขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว (Fluent in patterns) ขั้นตอนนี้ เป็นการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ด้วยตนเอง มุ่งให้ผู้เรียนสามารถใช้ประโยคต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการฟังและการพูด  
ในเนื้อหาบทเรียนหรือในหัวข้อ (Topic) นั้น ๆ ได้คล่องแคล่ว โดยเป็นขั้นฝึกความคล่องแคล่ว 
ในรูปแบบประโยคต่าง ๆ (Unjumbling sentences) โดยผู้เรียนจะฝึกเรียงค าเป็นประโยคให้รวดเร็ว
และถูกต้อง และฝึกเลือกค ามาเติมในประโยคให้เร็วและถูกต้อง โดยเล่นเกมชื่อว่า Missing Words 
และเกม Unjumble ซึ่งสร้างในเว็บไซต์ Wordwall.net 

4) ขั้ นสร้างแผนผั งบทสนทนา (Making a conversation tree)  ในขั้ นตอนนี้  เป็ น 
การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Faced-to-faced learning) ผู้เรียนจะวิเคราะห์ และฝึกคาดการณ์
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ว่า เหตุการณ์ทั้งหมดจะมีล าดับอย่างไร อาจมีค าถามอย่างไร และควรต้องตอบอย่างไร โดยผู้เรียน
จะต้อง วาดแผนผังบทสนทนาหรือบทพูดแบบบทพูดเดี่ยว (Monologue) ที่อาจเป็นไปได้ส าหรับ
สถานการณ์ตามบทเรียน แผนผังนี้ เรียกว่า Interaction Sequencing Diagram ในขั้นนี้ผู้ เรียน 
จะฝึกการน าความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน ๆ และความรู้เชิงสังคมและวัฒนธรรม  เพ่ือคาดคาดแผนผัง
บทสนทนาที่เป็นไปได้ในสถานการณ์ตามบทเรียน 

5) ขั้นการโต้ตอบรวดเร็ว (Quick response)  ในขั้นนี้เป็นการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะต้องฝึกการโต้ตอบให้รวดเร็ว โดยผู้เรียนจะฝึกต่อบทสนทนาหรือฝึกน าข้อความ
มาต่อเป็น monologue ที่ถูกต้อง โดยประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

5 .1 ) ฝึ ก โต้ ต อ บ กั บ แ ช ท บ อ ท ด้ ว ย ก าร พิ ม พ์ โต้ ต อ บ  (Chatting with bot)  
เมื่อคล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียนจะฝึกการพูดโต้ตอบด้วยพูด 

5.2) ฝึกโต้ตอบโดยใช้วีดีโอที่ผู้สอนจัดท าไว้ (Taking turn with videos) ในขั้นตอนนี้ 
ผู้เรียนจะฝึกการใช้ทักษะที่จ าเป็นต่อสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ คือ ทักษะใน
การปรับเปลี่ยนหรือแทนที่ข้อความที่ยาก ทักษะในการเลียนแบบ และทักษะในการ วิเคราะห์ 
และวางแผน  

6) ขั้ น การก ากับตน เอง (Self-monitoring) ผู้ เรียนจะกลับมาฟั งหรือตรวจสอบ 
การฟังและพูดของตนที่ได้บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน และแก้ไขความผิดพลาดของตน เป็นการจัดการ
เรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Faced-to-faced learning) โดยในการก ากับตนเองนี้  สามารถเกิดขึ้น
ระหว่างขั้นตอนก่อนหน้า เช่น เกิดขึ้นหลังจากขั้นการปฏิบัติตามตัวอย่าง เป็นต้น โดยผู้สอนจะคอย
แนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ  

สามารถแสดงกระบวนการเรียนรู้ ที่ใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานได้ดังภาพ 

 
 

ภาพที่ 4 กระบวนการเรียนรู้ ที่ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 6 ขั้นตอน 
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1.6.6 สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง สมรรถนะที่สามารถฟัง

ภาษาอังกฤษแล้วปฏิบัติตามหรือตอบค าถามได้ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย 
และ น้อยมาก ดังนี้ 

      1) สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ ดีมาก หมายถึง สามารถฟัง
แล้วปฏิบัติตามหรือตอบค าถามได้ทั้งหมด โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 

      2) สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ ดี หมายถึงสามารถฟังแล้ว
ปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วน โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 

       3) สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ ปานกลาง หมายถึง สามารถ
ฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามทั้งหมด เมื่อมีตัวเลือกค าใบ้หรือค าแนะน าเพ่ิมเติม 

       4) สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ น้อย หมายถึง สามารถฟัง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน เมื่อมีตัวเลือกค าใบ้หรือค าแนะน าเพ่ิมเติมซ้ าหลายครั้ง 

       5) สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับน้อยมาก หมายถึง ไม่สามารถ
ฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน าเพิ่มเติม 

1.6.7 สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง สมรรถนะที่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ต่อเนื่อง ราบเรียบ ชัดเจน และสม่ าเสมอ ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ดังนี้ 

      1) สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ ดีมาก หมายถึง สามารถพูด
ต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 

      2) สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ ดี หมายถึง สามารถพูด
ต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 

      3) สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ ปานกลาง หมายถึง พูดแล้ว
หยุดบ้าง ขาดความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิมหรือหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์  
แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

      4) สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ น้อย หมายถึง  ยังพูดได้ 
ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 

      5) สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระดับ น้อยมาก หมายถึง พูดเป็นค า 
ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

1.6.8  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ประกอบด้วยมหาวิทยาลัย  5 แห่ ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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ร าไพพรรณี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

1.6.9 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ภาษาอังกฤษที่ ใช้ เหตุการณ์ ทั่ ว ไป 
ที่เกิดในชีวิตประจ าวัน ในที่เรื่องที่คุ้นเคยหรือสัมผัสเป็นประจ า ในที่ท างาน ที่โรงเรียนหรือระหว่าง  
การพักผ่อน โดยไม่ได้ใช้เพื่อวัตถุประสงค์เพ่ืออาชีพ 

 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1.7.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารด้านการฟังและการพูดภาษา
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ   

1.7.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้แนวคิด การเรียนแบบผสมผสาน และการเรียนในบริบท
ดิจิทัลในรายวิชาอ่ืน ๆ ในระดับอุดมศึกษา 

1.7.3 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านที่ 3 คือ
ด้านการพัฒนา และส่งเสริมศักยภาพมนุษย์ ให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
20 ปี  (พ .ศ . 2561 – 2580) ใน เป้ าหมายที่  3.3 เรื่ อ งการปฏิ รูป การเรียนรู้ แบบพลิ ก โฉม 
(Transformation of Learning)   
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะ 
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพู ดภ าษ าอั งกฤษ เพ่ื อการสื่ อ ส าร  3) ศึ กษ าพั ฒ น าการของสมรรถนะการฟั ง 
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบท
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

ในการทบทวนวรรณกรรมนั้น เป็นการรวบรวม และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนเทคนิควิธีเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว จากนั้นท าการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการพัฒนา อันได้แก่ สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะดังกล่าว โดยมีล าดับการน าเสนอ ดังนี้ 

2.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education) 

2.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
2.3 แนวคิด วิธี และเทคนิคที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

(Communicative Approach and Techniques) 
  2.3.1 วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (The  Communicative  Approach) 
  2.3.2 วิธีสอนแบบตรง (The Direct Method) 
  2.3.3 วิธีสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจ  (The Cognitive Code  
Learning  Theory) 
  2.3.4 วิธีสอนแบบชักชวน (Suggestopedia) 
  2.3.5 วิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ 
  2.3.6 วิธีสอนโดยใช้สื่อประสม 
  2.3.7 วิธีสอนโดยใช้เกม 
  2.3.8 วิธีสอนด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ  (Co-operative  Learning) 

2.4 วิธีสอนแบบฟัง-พูด (The Audio-Lingual  Method) 
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2.5 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
  2.5.1 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบประยุกต์ (Modified Blended 
Learning) 
  2.5.2 สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

2.6 การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ (Competency Based) 
  2.6.1 การประเมินสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

2.7 การเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน (Task-based Learning) 
2.8 การจัดการเรียนรู้แบบอภิปัญญา (Metacognition Learning) 
2.9 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

  2.9.1 ผู้เรียนที่เป็นดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native) ในบริบทดิจิทัล 
2 .1 0 ส ม ร ร ถ น ะ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ พ่ื อ ก า ร สื่ อ ส า ร  (English Competency for 

Communication) 
  2.10.1 สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ (English Listening Competency) 
  2.10.2 สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ (English Speaking Competency) 
  2.10.3 ระดับการพูดและการฟังตามเกณฑ์ขอมาตรฐานการวัดระดับความสามารถ
ทางด้านภาษาที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลง (CEFR) และกรอบอ้างอิงการศึกษาความสามารถ
ภาษาอังกฤษส าหรับประเทศไทย (FRELE-TH) 

2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.12 การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
2.1 กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education) ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่
ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับ
ของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิรวมทั้งระบบ และกลไกที่ให้ความมั่นใจ 
ในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจาก
การศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้นตามระดับการศึกษาแต่ละ
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ระดับในมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 นั้นก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ว่าต้องสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ให้ มีอย่างน้อย 
4 ด้าน ดังนี้ 

ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น และเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติหรือต่อยอดความรู้ 
ในการประกอบอาชีพ ด ารงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน ส าหรับการด ารงชีวิตใน
ยุคดิจิทัล โดยโครงสร้างความรู้ส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒินั้น ประกอบไปด้วย ความรู้เชิงหลักการ 
ความรู้ เชิ งกระบวนการ และความรู้ที่ จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  อีกทั้ งเป็นความรู้ที่ จ าเป็น 
ต่อการเชื่อมโยง การปรับใช้ การต่อยอดความรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาและการท างานร่วมกันในระดับ
ปริญญาตรีนั้น ควรมีความรู้ที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ ต่อยอดความรู้ ปรับใช้ความรู้
เพ่ือการพัฒนาชิ้นงาน  

ด้านทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิด 
ความคล่องแคล่ว ว่องไว และช านาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตน และ
พัฒนาสังคมส าหรับการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล โครงสร้างของทักษะส าหรับแต่ละระดับคุณวุฒิ ได้แก่  
ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพหรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และทักษะทั่วไป อันประกอบไปด้วย ทักษะ
การเรียนรู้  ทักษะส่วนบุคคล ทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนที่น าไปสู่การพัฒนางาน วิชาชีพ  
การด ารงชีวิต และการท างานเพ่ือการสร้างสรรค์องค์กร และสังคม ซึ่งเหมาะสมกับการด ารงชีวิต 
ในยุคดิจิทัล ในระดับปริญญาตรีนั้น ควรมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการปรับปรุงพัฒนางาน  
เพ่ือการประกอบอาชีพ และทักษะด้านดิจิทัล ทั้งนี้ หลักสูตรต้องอ้างอิงทักษะจากกรอบแนวคิดทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ 10 ยอดทักษะ (Top 10 skills) ของสภาเศรษฐกิจโลก (World 
Economic Forum) ตัวอย่างเช่น ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ( inquiry skills) ทักษะ 
การสื่อสาร (communication) ทักษะการท างานที่หลากหลาย (multitasking skills) เป็นต้น 

ด้านจริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าระดับบุคคลที่สะท้อนถึง 
ความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และส่วนตน ทั้งต่อหน้า 
และลับหลังผู้อ่ืน โดยโครงสร้างของจริยธรรมส าหรับแต่ละคุณวุฒิ มีดังนี้ คือ การกระท าที่เป็นไปตาม
กฎกติกา และเกิดประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงการหลีกเลี่ยงการกระท าสิ่งที่ผิดกฎกติกาของสังคม และ
ไม่ผิดกฎหมาย เช่น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสาธารณะ เป็นต้น 

ด้านลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยมที่สะท้อน 
คุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้  และฝึกประสบการณ์จาก
หลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยโครงสร้างของ
ลักษณะบุคคลส าหรับแต่ละคุณวุฒิ ได้แก่ ลักษณะทั่วไป และลักษณะบุคคลตามวิชาชีพหรือตาม
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ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น มีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน กล้าแสดงออก การรู้สื่อสาร (communication literacy) 
เป็นต้น 

ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องนโยบายการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายด้านการศึกษา และการเรียนรู้ โดยให้มี 
การปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้เพ่ือสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้ 
เต็มตามศักยภาพ และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ในทุกหลักสูตร เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากล และก้าวทันโลก เพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา จึงออกประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องนโยบายการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสามารถสรุปใจความส าคัญไว้ ดังต่อไปนี้ 
 1) ให้สถาบันอุดมศึกษาก าหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ในทุกหลักสูตร และทุกระดับการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถ 
การใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งวิชาการ วิชาชีพ และทักษะ  
การสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ (Working Knowledge) 

2) ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดท าแผนเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายโดย
มีตัวชี้วัด และมีการประเมินผลที่ชัดเจน 

3) ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4) ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร กระบวนการ สื่อ และ/หรือ
สิ่งแวดล้อม ที่จะเปิดโอกาส และเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
ได้ด้วยตนเอง 

5) ให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดให้นักศึกษาทุกคน ทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษตาม
แบบทดสอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาที่สถาบันสร้างขึ้นหรือที่เห็นสมควรจะน ามาใช้วัดสมิทธิภาพ
ทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency) โดยสามารถเทียบเคียงผลกับ Common European 
Framework of Reference for Languages (CEFR) หรือม าตรฐาน อ่ืน  เพ่ื อ ให้ ท ราบ ระดั บ
ความสามารถของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน และสถาบันอุดมศึกษาอาจพิจารณาน าผลการทดสอบ
ความรู้ทางภาษาอังกฤษบันทึกในใบรับรองผลการศึกษาหรือจัดท าเป็นประกาศนียบัตร  

นอกจากนี้ ตามกรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  ปี พ.ศ. 2559 - 2563 
นั้น ในระดับอุดมศึกษา ลงวันที่ 12 กันยายน 2560 และแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรีนั้น ได้ก าหนดให้การมีทักษะ
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ในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นส่วนหนึ่งในคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยใช้กรอบอ้างอิง
ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ได้แก่ The Common European of Reference for 
Languages (CEFR) ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพ โดย
พิจารณาจากร้อยละของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่มีผลการทดสอบภาษาอังกฤษตาม
กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ที่สามารถเทียบเคียงกับเกณ ฑ์ CEFR  
ในระดับตั้งแต่ B1 นอกจากนี้ในกรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  ปี พ.ศ. 2559-
2563 นี้ ยังได้เสนอความหมายของ ทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (English Proficiency) ว่า 
หมายถึงความสามารถด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตเป็นการสื่อสารในด้านการปฏิบัติงาน
และในชีวิตประจ าวัน     
 2.1.1  รายวิชากลยุทธ์การฟังและพูดส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

รายวิชานี้ เป็นรายวิชาของหลักสูตรปริญญาตรี ที่นักศึกษาทุกสาขาวิชาต้อง
ลงทะเบียนเรียน โดยมีรหัสวิชา คือ VLE 210 กลยุทธ์การฟังและพูดส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ (Listening and Speaking Strategies for Learners of English as a Foreign 
Language) มีจ านวนหน่วยกิต  หน่วยกิต 0 (1-2-5) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการฟังและพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์ชีวิตประจ าวันที่หลากหลาย ฝึกใช้กล
ยุทธ์การฟังและพูดภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้และการท าข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังและพูดเพ่ือการสื่อสาร 
ในชีวิตประจ าวัน 

รายวิชานี้ มีค าอธิบายรายวิชาดังนี้ ศึกษาลักษณะข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ในส่วนของการฟัง เรียนรู้เทคนิคต่างๆ ในการท าข้อสอบการฟังเพ่ือความเข้าใจ อาทิ การฟังเพ่ือ 
จับใจความส าคัญ การฟังเพ่ือจับรายละเอียดเฉพาะการฟังเพ่ือเข้าใจทัศนคติของผู้พูด การฟังเพ่ือ
คาดการณ์สถานการณ์ และการฟังเพ่ือสรุปตีความผ่าน หัวข้อหลากหลาย อาทิ ชีวิตครอบครัว 
ชีวิตประจ าวัน การอาศัยในต่างประเทศ อาหาร การท่องเที่ยว และการจับจ่ายซื้อของ พัฒนาทักษะ
การพูดในลักษณะต่าง ๆ อาทิ การเริ่ม ด าเนินและยุติบทสนทนา การร้องขอ แนะน า และแสดง 
ความไม่พอใจ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นผ่านสถานการณ์หลากหลายรูปแบบ  

นอกจากนี้ รายวิชานี้ ยังมุ่งให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา ใน 5 ด้าน 
ดังนี้  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม นั้น มุ่งให้นักศึกษาปฏิบัติตนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  
ในด้านความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง อีกทั้งปฏิบัติ
ตนเป็นผู้มีจิตอาสา และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ความรู้ที่ ต้องได้ รับ  ควรมีดั งนี้ คือ มีความรู้และเข้ าใจหลักการฟังและพูด
ภาษาอังกฤษ และมีความรู้ ทักษะ และเทคนิคการฟังและพูด สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการฟังและ 
พูดภาษาอังกฤษ 

ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา มีดังนี้คือ มีความสามารถทางพุทธิปัญญา 
(Cognitive abilities) เกี่ยวกับการฟังและพูดภาษาอังกฤษ และการวิเคราะห์การฟังและพูด  
การแก้ไขปัญหาจากการฟังและพูดโดยใช้เทคนิคและหลักการได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังมี
ความสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์  และน าหลักการฟังและพูดภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ได้ 
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒน า มีดังนี้  
มีความสามารถในการท างานเป็นทีม แสดงบทบาทผู้น า ผู้ตาม และการเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่มได้
อย่างเหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์ และมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายทั้งของ
ตนเองและของส่วนรวม 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้อง
พัฒนา มีดังนี้คือ สามารถประยุกต์ความรู้ทางคณิตศาสตร์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศ ในการแก้ปัญหา ค้นคว้าข้อมูลและน าเสนอได้อย่างเหมาะสม และ สามารถใช้
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามในการสื่อสารได้ รวมถึงการใช้ภาษาในการค้นคว้าข้อมูล  
เพ่ือจัดท ารายงานและน าเสนออย่างถูกต้องเหมาะสม 

รายวิชากลยุทธ์การฟังและพูดส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศนี้
จึงเป็นวิชาที่เหมาะสมในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือจากมีค าอธิบายรายวิชา และจุดมุ่งหมายของรายวิชาที่สอดคล้อง 
อีกทั้งเป็นรายวิชาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกคณะและทุกสาขาวิชาต้องลงทะเบียนเรียน จึงเป็น
รายวิชาที่สามารถเข้าถึงนักศึกษาทุกคน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว 

 
2.2 รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 

สมเจตน์ พันธ์พรม (2560) ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และสรุป
ไว้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้  (Teaching Learning Model) ซึ่ งในกลุ่มของนักการศึกษา 
ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ มีการใช้ค าที่หลากหลาย เช่น Model of Teaching, Teaching 
Model, Instruction Model หรือ Teaching Learning Model ซึ่ งหมายถึงรูปแบบการสอน , 
รูปแบบการเรียนรู้, รูปแบบการเรียนการสอน, รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

Joyce, Weil and Calhoun (2006) นิยามรูปแบบการเรียนการสอนหรือการจัดการ
เรียนรู้ว่าเป็น แผน (Plan) หรือแบบแผน (Pattern) ซึ่งใช้ท าการเรียนการสอนในห้องเรียนที่จะ
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น าไปใช้เพ่ือจัดการเรียนรู้หรือเป็นแนวทางในการสอน โดย Joyce, Weil and Calhoun (1996) ได้
กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาข้อมูล 
ความคิด ทักษะ ค่านิยม และการแสดงออก  

ทิศนา แขมมณี (2556) รูปแบบการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ 
โดยมีวิธีสอน และเทคนิคต่าง ๆ ที่ช่วยให้การเรียนเป็นไปตามแนวคิดหรือหลักที่ตั้งไว้ โดยรูปแบบ 
การสอน ควรมีคุณลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้  

1) รูปแบบการสอนนั้น ๆ มีทฤษฎี ปรัชญา หลักการ ที่เป็นพ้ืนฐานในการจัดการสอน  
2) มีการอธิบายลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
3) มีการจัดระบบ คือ มีองค์ประกอบ และอธิบายว่าแต่ละองค์ประกอบสัมพันธ์กันอย่างไร 

เพ่ือให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย โดยมีการพิสูจน์ให้เห็นประสิทธิภาพของระบบนั้น  
4) มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธี และเทคนิคการสอน  
5) การวัดผล และการประเมินผลเป็นส่วนที่ประเมินถึงประสิทธิผลของรูปแบบ 
Joyce, Weil, & Calhoun, (2 0 0 6 )  ก ล่ า ว ว่ า  รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  

เป็นการบรรยายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้รวมถึงพฤติกรรมของผู้สอนขณะที่ใช้
รูปแบบการสอนนั้น ๆ รูปแบบการการจัดการเรียนการสอนนั้น จะมีองค์ประกอบ คือ เริ่มจาก  
การเสนอภาพเหตุการณ์ในห้องเรียน (Scenario) เพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนการสอน โดยรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Orientation to the Model) โดยเป็นส่วนที่
อธิบายความสัมพันธ์ของความเป็นมาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย  เป้าหมาย 
ของรูปแบบ (goal) ทฤษฎี และข้อตกลงเบื้องต้น (assumptions) หลักการ และมโนทัศน์ส าคัญ 
(major concepts) ที่เป็นพ้ืนฐานรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ส่วนที่ 2 ตัวรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (The Model of Teaching) เป็นการให้รายละเอียด
ของตัวรูปแบบการจัดการเรียนรู้ อย่างละเอียด และแสดงให้เห็นว่าจะน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 

1) โครงสร้างของรูปแบบ (Syntax) เป็นการอธิบายถึงขั้นตอนการน ารูปแบบไปสู่ 
การปฏิบัติโดยจะมีข้ันตอนของกิจกรรม ซึ่งแต่ละรูปแบบมีขั้นตอนการสอนเฉพาะของตนเอง 

2) ระบบสังคม (Social System) เป็นการอธิบายบทบาท และความสัมพันธ์กันระหว่าง 
ผู้สอน และผู้เรียน ผู้สอนสามารถเป็นผู้ให้ค าแนะน า ผู้น ากิจกรรม ผู้อ านวยความสะดวก หรือเป็น  
ผู้คอยให้ข้อมูล เป็นต้น 

3 ) หลักการในการตอบสนอง (Principles of Reaction) เป็นการอธิบายว่าผู้ สอน 
จะตอบสนองต่อผู้เรียน และสิ่งที่ผู้เรียนกระท าอย่างไร 
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4) ระบบสนับสนุน (Support System) เป็นการอธิบายว่ามี เงื่อนไขใดบ้างที่ เอ้ือต่อ 
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ 

ส่วนที่ 3 การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ (Application) เป็นส่วนที่เสนอค าแนะน า
และข้อสังเกตต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การสอนตามรูปแบบมีประสิทธิภาพ เช่น ลักษณะของเนื้อหาวิชา  
ที่เหมาะสมกับการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ ระดับของผู้เรียน สื่อ  และแหล่งเรียนรู้ และ
ค าแนะน าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

ส่วนที่ 4 ผลที่จะเกิดขึ้นจากการสอน (Instructional and Nurturing Effects) ซึ่งรวมทั้ง
ผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้ เรียนทั้งทางตรง และทางอ้อม ผลดังกล่าวนั้นเกิดจากการสอนของผู้สอน 
และกิจกรรมที่จัดขึ้น ผลทางอ้อมนั้นเกิดจากสภาพแวดล้อมที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้น 

จากหลักการทั้ง 4 อันได้แก่ ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตัวรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้  และผลที่จะเกิดขึ้นจากการสอนนั้น เป็นแนวทางให้พัฒนา
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 2.1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

        มีนักการศึกษาหลายท่านได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ไว้ดังนี้  

        Joyce, Weil, & Calhoun (2006) อ ธิ บ าย ว่ า รู ป แบ บ ก ารจั ด ก าร เรี ย น นั้ น 
มี 6 องค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) แนวคิด และหลักการ ซึ่งจะเป็นก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และ
ขั้นตอน ซึ่งจะยึดตามความเชื่อ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน 

2) วัตถุประสงค์ หมายถึง ผลที่สิ่งที่ต้องการจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
3) เนื้อหาหรือสาระการเรียนรู้ที่จะใช้ในการเรียนการสอน 
4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมและขั้นตอนในการน ารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ไปใช้ 
5) สื่อและแหล่งเรียนรู้  
6) การวัดและการประเมินผล เป็นตัวบอกถึงผลการด าเนินตามรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ 
Anderson and Cheng (2004) เสนอองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 
1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ แนวคิดที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ โดยจะใช้ในการตั้งจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนในรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 
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2) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ เป็นสิ่งที่ผู้สอนแสดงต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 
ให้มีการเรียนรู้และการท างานของผู้เรียนที่ชัดเจน  

3) สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย เนื้อหา และกระบวนการในการเรียนรู้ที่ผู้สอนจะ
ใช้ในการวางแผนการเรียนรู้ 

4) การสอน สื่อ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ช่วยให้การปฏิบัติแต่ละขั้นตอนของการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ใช้พัฒนาผู้เรียนได้จริงและตรงตามรูปแบบการเรียนการสอนนั้น ๆ ได้
ก าหนดไว้ 

5) การวัดและประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ โดย 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน และทราบประสิทธิผลของรูปแบบที่มีต่อการเรียนรู้และ
กระบวนการทั้งหมดของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

จันทร์ เพ็ญ  เชื้ อพานิ ช  (2549) สรุป ไว้ ว่ า  องค์ประกอบของรูปแบบจะมี 
3 - 6 องค์ประกอบโดยทั่วไปองค์ประกอบของรูปแบบ มีดังนี้ 

1) หลักการซึ่งแสดงแนวคิดหลักที่วิเคราะห์สังเคราะห์มาจากทฤษฎี หลักการ 
เป็นตัวก าหนดเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งกระบวนการและวิธีการจัดการเรียนรู้     

2) วัตถุประสงค์ซึ่งแสดงเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน เช่น คุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของผู้เรียนที่พัฒนาขึ้นหลังจากเรียนตามรูปแบบ โดยต้องสอดคล้องกับหลักการของรูปแบบ  

3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนการสอน เทคนิค 
การสอนที่ สอดคล้องกับหลักการของรูปแบบ ซึ่ งจะช่วยให้ผู้ เรียนบรรลุผลของการเรียน 
ตามวัตถุประสงค์รวมทั้งวิธีวัดและประเมินผล     

4) เทคนิคการวิธีสอนเป็นแนวทางที่น าเสนอไว้ในรูปแบบ ซึ่งผู้สอนอาจปรับหรือ
เพ่ิมเติมได้ตามสภาพการเรียนการสอน 

5) บทบาทของผู้เรียนและบทบาทของผู้สอน     
6) สื่อวัสดุการเรียนการสอน 
Klausmeier and Ripple (1971) ได้ เสนอองค์ประกอบของรูปแบบการสอน 

ไว้ 7 ส่วน ดังนี้     
1) ก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนการสอน     
2) เตรียมความพร้อมของนักเรียน     
3) จัดเนื้อหา วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ      
4) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน     
5) ด าเนินการสอน     
6) วัดและประเมินผลการเรียนการสอน     
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7) สัมฤทธิผลของนักเรียน       
Saylor (1986) ได้เสนอองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการสอนไว้ว่า  
1) จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนที่บอกถึงลักษณะที่มุ่งเน้นในการจัดการเรียนการสอน     
2) เนื้อหาสาระและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย     
3) การจัดประสบการณ์การเรียนการสอน     
4) การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน     
5) การประเมินผล    
จากการทบทวนวรรณกรรม นั้นสามารถแสดงการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อเปรียบเทียบ

องค์ปะกอบของรูปแบบการจักการเรียนรู้ ได้ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 การเปรียบเทียบองค์ประกอบของรูปแบบจากงานวิจัยต่าง ๆ 

 
 จันทร์เพ็ญ 

เชื้อพำณิช  
(2549) 

ทิศนำ  
แขมมณี 
(2556) 

Klausmier & 
Ripple (1971) 

Saylor, 
(1986) 

(Anderson, 
1997) 

Joyce, 
Weil & 

Calhoun 
(2006) 

หลักกำร       
ปรัชญำ ทฤษฎี 
หลักกำร 
แนวคิด 

      

จุดประสงค์       
กำรบรรยำย
ลักษณะกำร
เรียนกำรสอน 

      

สำระกำรเรียนรู้       
กระบวนกำร
เรียนกำรสอน 

      

กำรจัดระบบให้
สำมำรถน ำ
ผู้เรียนไปสู่
เป้ำหมำย 

      

กำรจัด
ประสบกำรณ์
กำรเรียน 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 

 จันทร์เพ็ญ 
เชื้อพำณิช  
(2549) 

ทิศนำ  
แขมมณี 
(2556) 

Klausmier & 
Ripple (1971) 

Saylor, 
(1986) 

Anderson, 
1997) 

Joyce, 
Weil & 

Calhoun 
(2006) 

เทคนิคกำรสอน       
บทบำทผู้เรียน 
และบทบำท
ผู้สอน ระบบ
สังคม 

      

กำรวัดและ
ประเมินผล 

      

สื่อ วัสดุ กำร
เรียนกำรสอน 

      

หลักกำร
ตอบสนอง 

      

ระบบสนับสนนุ       
สัมฤทธิผลของ
ผู้เรียน 

      

 
ผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สามารถสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบของรูปแบบการสอน มีดังนี้ 
1) ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้   

    - ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดส าคัญท่ีใช้เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ 
    - เป้าหมายของรูปแบบ 
    - กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 

3) การวัดและการประเมินผล      
4) คู่มือหรือค าแนะน าในการใช้รูปแบบ     

   - ระบบสังคม (Social System)  
    - บทบาทของผู้สอนและบทบาทของผู้เรียน 
    - ระบบการสนับสนุนการเรียนการจัดการเรียนรู้ (Support System)  
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2.3 แนวคิด วิธี และเทคนิคที่ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร
(Communicative Approach and Techniques) 

กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) ได้รวบรวมวิธีสอนภาษาอังกฤษไว้ 19 วิธี  
ในที่นี้จะน าเสนอเพียงบางส่วน ดังต่อไปนี้  
 2.3.1 วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (The Communicative Approach) 
        การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง การสอนที่ ใช้เทคนิคการสอน 
หลายแบบผสมผสานกันยึดหลักการสอนเพ่ือการสื่อสารเป็นส าคัญ แนวคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี
การรับภาษาซึ่งเน้นเรื่องการใช้ภาษามากกว่าการเรียนไวยากรณ์ เน้นการสร้างสถานการณ์ที่ให้ผู้เรียน 
มีโอกาสได้พูดคล้ายกับที่ เด็กได้เรียนรู้ภาษาแม่ กลวิธีในการเรียนคือใช้ authentic material, 
scrambled sentence, language games, picture strip story, และ role play ขั้นตอนการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารมี 3 ขั้นตอน ได้แก่  
        ขั้นที่ 1 ขั้น Presentation เป็นขั้นตอนน าเข้าสู่บทเรียน โดยทบทวนสิ่งที่ เรียน
มาแล้ว การบอกจุดประสงค์ในการเรียน เสนอศัพท์ใหม่ โครงสร้างประโยคในการอ่านและเขียน ใน
ขั้นตอนนี้เน้นความถูกต้องของการใช้ภาษา(Accuracy) 
        ขั้นที่ 2 ขั้น Practice ขั้นนี้เป็นการฝึกแบบที่ผู้สอนควบคุม (Controlled Practice) 
จากนั้นเมื่อเห็นว่าผู้ เรียนเข้าใจแล้วจึงให้ผู้เรียนจับกลุ่มฝึกกันเอง (Free Controlled Practice)  
ในขั้นนี้มุ่งให้ผู้เรียนเกิดความคล่องแคล่ว ดังนั้นผู้สอนจะไม่พูดแทรกขณะที่ผู้เรียนก าลังสนทนาหรือ
พูดอยู่ โดยจะแนะน าให้แก้ไขข้อผิดพลาดหลังจากพูดจบแล้ว 
        ขั้นที่ 3 ขั้น Productionเป็นขั้นตอนที่น าความรู้และทักษะภาษาไปใช้ใสถานการณ์
ต่าง ๆ   
 2.3.2 วิธีสอนแบบตรง (The Direct Method)  
        การสอนแบบตรง หมายถึง การสอนที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาเพ่ือสื่อสาร
ได้ มีความสามารถที่จะน าภาษาที่เรียนไปใช้ในสังคมที่พูดภาษาต่างประเทศนั้นได้ เน้นการเรียนรู้
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษารวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของผู้พูดภาษาด้วย ขั้นตอนการสอน
แบบตรงมี 6 ขั้นตอน   
        ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนฟังหรืออ่านข้อความในบทเรียน 

ขั้นที่  2 ผู้สอนอธิบายค าศัพท์และวลีที่ยากและที่ผู้ เรียนไม่ เข้าใจ โดยอาจใช้ 
การถอดความใช้ค าที่มีความหมายเหมือนกัน การวาดภาพประกอบหรือแสดงท่าทางประกอบ  

ขั้นที่ 3 ผู้สอนฝึกการออกเสียงค าให้ถูกต้อง  
ขั้นที่ 4 ผู้สอนถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อเรื่องที่อ่านหรือฟัง เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่อง

ดีขึ้นและพยายามเน้นให้ผู้เรียนตอบค าถามเต็มประโยค  
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ขั้นที่ 5 ผู้สอนดึงไวยากรณ์จากเรื่องมาฝึกเพ่ิมเติมโดยถามค าถามเกี่ยวกับตัวผู้เรียน
และสภาพในห้องเรียน โดยแทรกโครงสร้างที่ต้องการเน้นเข้าไปด้วยแล้วให้ผู้เรียนถามตอบ โดยใช้
โครงสร้างดังกล่าว  

ขั้นที่ 6 ผู้สอนให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด เช่น การเติมค าที่ขาดหายไปในประโยค 
การเขียนตามค าบอก และการแต่งเรียงความ เป็นต้น  
 2.3.3 วิธีสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจ  (The Cognitive Code 
Learning Theory)  

การสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ ความเข้าใจ หมายถึง การสอนที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถที่จะเข้าใจภาษาเป็นส าคัญ โดยมีหลักการคือ การเรียน
ภาษาต่างประเทศนั้นผู้เรียนควรได้รู้ระบบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาษาที่เรียนนั้นก่อนที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้ เน้นการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ตั้งแต่แรกแต่ไม่ใช่การฝึกซ้ า ๆ ตามวิธีสอนแบบฟัง -พูด 
ขั้นตอนการสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจมี 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนอ่านข้อความหรือบทสนทนาซึ่งมีค าศัพท์และโครงสร้างที่ผู้สอน 
ดึงออกมาโดยมีความยากง่ายของค าศัพท์และโครงสร้างเหมาะสมกับระดับชั้น  

ขั้นที่ 2 ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกโครงสร้าง  
ขั้นที่ 3 ให้ผู้เรียนฝึกสนทนาโต้ตอบเพ่ือใช้ความรู้ที่เรียนมาในสถานการณ์เป็นการน า

สิ่งที่เรียนไปใช้ 
ขั้นที่ 4 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาเพ่ิมเติมโดยให้ใช้ภาษาท่ีเรียนมาด้วย

ตนเอง  
 2.3.4 วิธีสอนแบบชักชวน (Suggestopedia)  

การสอนแบบชักชวน หมายถึง การสอนที่ อิงแนวคิดที่ว่าสมองของมนุษย์นั้น 
เปี่ยมด้วยพลังแต่ถูกน ามาใช้เพียงเล็กน้อย ผู้สอนจึงควรโน้มน้าวให้ผู้เรียนได้ใช้พลังสมองของตน  
อย่างเต็มที่ โดยขจัดความกลัวและข้อห้ามต่าง ๆ อันเป็นอุปสรรคในการเรียนภาษา ควรให้ผู้เรียนได้
เรียนด้วยความสนุกสนานผ่อนคลายทางจิต จัดบรรยากาศห้องเรียนให้สะดวกสบาย สนุกและ 
ผ่อนคลายจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วและมีประสิทธิภาพ   

วิธีสอนแบบชักชวนนี้มุ่งให้ผู้เรียนเรียนภาษาที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน ขั้นตอน
ของการสอนแบบชักชวนมี 5 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยการทักทายและชักชวนให้ผู้เรียนเลือกชื่อใหม่ 
เป็นภาษาต่างประเทศและสมมุติอาชีพที่ตนต้องการ แล้วให้ผู้เรียนลุกขึ้นทักทายกันตามบทสนทนา 
สั้น ๆ ที่ผู้สอนน าเสนอมาก่อนแล้ว  
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ขั้นที่ 2 ผู้สอนอ่านบทสนทนาที่ต้องการสอนให้ผู้เรียนฟังและอธิบายสิ่งที่ผู้เรียน 
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับบทสนทนา เช่น ค าศัพท์ ไวยากรณ์ การออกเสียง โดยอาจจะถามตอบโดยใช้ภาษา
ของผู้เรียนได้  

ขั้นที่ 3 ผู้สอนอ่านบทสนทนาให้ผู้เรียนฟังอีกครั้งหนึ่ง โดยผู้สอนอ่านน าและผู้เรียน
อ่านตาม โดยให้มีระดับเสียงและน้ าเสียงเหมือนเจ้าของภาษาโดยมีเพลงประกอบไปด้วย  

ขั้นที่ 4 ผู้สอนอ่านบทสนทนาให้ผู้เรียนฟังอีกครั้งหนึ่ง โดยเปิดเพลงประกอบไปด้วย  
ขั้นที่ 5 ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกเพ่ือเสริมเนื้อหาจากบทสนทนาโดย  การร้อง

เพลง เล่นเกม การแสดงบทบาทสมมุติ นอกจากการฝึกพูดแล้วอาจจะฝึกการเขียนเสริมก็ได้ แล้วแต่
ดุลยพินิจของผู้สอน  
 2.3.5 วิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์  

การสอนภาษาแบบกลุ่ มสัมพันธ์  หมายถึ ง การสอนที่ ยึดผู้ เรียน เป็นหลัก  
เน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนต้อง 
มีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างปฏิกิริยาตอบโต้ทางกายของผู้เรียนรวมทั้งปฏิกิริยาตอบโต้  
เพ่ือป้องกันตัวตามสัญชาติญาณและความต้องการในการเรียน จุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการให้ผู้เรียน  
ใช้ภาษาท่ีเรียนติดต่อ 

 สื่อสารได้ นอกจากนี้ยังต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเอง 
เพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ขั้นตอนการสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์มี 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนนั่งเป็นวงกลมโดยมีไมโครโฟน และเครื่องบันทึกเสียงอยู่ตรงกลาง
เพ่ือใช้บันทึกสิ่งที่ผู้เรียนจะสนทนากันลงไป บางครั้งผู้สอนอาจให้ผู้เรียนแนะน าตัวก่อน โดยผู้เรียนนั้น
อาจปรึกษากับเพ่ือนโดยใช้ภาษาแม่ที่ตนถนัดก็ได้ เมื่อผู้เรียนเริ่มสนทนากันโดยใช้ภาษาแม่ซึ่งทุกคน
ในกลุ่มฟังแล้วเข้าใจได้ผู้สอนก็จะถ่ายทอดค าพูดนั้นโดยแปลออกมาเป็น ภาษาเป้าหมายที่ต้องการ
สอน อาจแปลค าต่อค าหรือเป็นวลีก็ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียน ว่าสามารถจ าสิ่งที่ผู้สอนพูด
ได้เพียงใด ในแง่นี้ผู้สอนจึงต้องเป็นผู้สังเกตเอง และเข้าใจผู้เรียนด้วย ผู้เรียนพูดภาษาเป้าหมายตามที่
ผู้สอนแปลให้จนครบประโยคโดยพูดใส่ไมโครโฟนบันทึกเสียงเอาไว้ ผู้เรียนจะสนทนากันในกลุ่มไป
เรื่อย ๆ ผู้สอนก็จะคอยช่วย ท าเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ ผู้เรียนจะคอยสังเกตค าที่คนอ่ืน ๆ ใช้แล้วน ามา  
ดัดแปลงใช้ในแบบของตน  

ขั้นที่ 2 เมื่อหมดเวลาที่ก าหนดให้สนทนากัน ผู้เรียนจะได้ฟังเทปที่บันทึกเสียงไว้ 
ท าให้ผู้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนพูดไปเป็นอย่างไร ผู้เรียนศึกษาบทสนทนาที่ผู้สอนจะถอดเทปออกมาทีละ
ประโยคเขียนภาษาแม่ก ากับไว้ด้วยเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจยิ่งขึ้น อธิบายค าศัพท์ต่าง ๆ และรูปประโยค  
ให้ผู้เรียนฟัง จะเห็นได้ว่าผู้สอนใช้บทสนทนานั้นเป็นเนื้อหาที่จะสอนผู้เรียน  
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ขั้นที่ 3 แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ ให้ผู้เรียนช่วยกันสร้างประโยคใหม่  ๆ ขึ้นโดย
อาศัยค าศัพท์จากบทสนทนาในตอนต้น ผู้สอนช่วยแก้ไขให้ถ้ามีที่ผิด หลังจากนั้นอ่านประโยคที่กลุ่ม
ของตนแต่งให้กลุ่มอื่นฟัง  

ขั้นที่ 4 ให้ผู้เรียนพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับ โดยผู้สอนอาจน ากิจกรรม 
อ่ืน ๆ เช่น การให้ผู้เรียนอ่านบทสนทนาหรือน ารูปภาพมาช่วยในการฝึกให้ผู้เรียนถามตอบเกี่ยวกั บ
รูปภาพนั้น ให้ผู้เรียนสร้างบทสนทนา และบันทึกบทสนทนานั้น เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับกิจกรรม
การสอนต่อ ๆ ไป  
 2.3.6 วิธีสอนโดยใช้สื่อประสม  

เป็นวิธีสอนที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนโดยช่วยยกระดับด้านทักษะบูรณาการ  
ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนให้สูงขึ้นทุกด้าน อีกท้ังยกระดับความเข้าใจเกณฑ์ทางภาษา
มากขึ้นด้วยโดยใช้สื่อประสมทั้ง 5 ในการสอน คือ บัตรนิทาน แถบบันทึกเสียงนิทาน บัตรงาน 
บทบาทสมมุติ แบบฝึกอ่านในใจ และแบบฝึกหลักเกณฑ์ทางภาษา ขั้นตอนในการใช้แต่ละสื่อขึ้นอยู่
กับเนื้อหากิจกรรม และการพิจารณาของผู้สอนผู้สอน  
 2.3.7 วิธีสอนโดยใช้เกม  

เป็นวิธีสอนโดยใช้เกมในการน าเข้าสู่บทเรียนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจที่จะเริ่ม
เรียนหรือเป็นการทบทวนความรู้เดิม หรือใส่ในขั้นการด าเนินการสอนเพ่ือให้กิจกรรมการเรียน 
การสอนของผู้สอนน่าสนใจ ผู้เรียนไม่เบื่อหน่าย ทั้งยังเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเล่นในเวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ได้โดยมีขั้นตอนการสอน 4 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 1 เตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียน  
ขั้นที่ 2 ผู้สอนด าเนินการสอนพร้อมอธิบายวิธีการเล่นเกม  
ขั้นที่ 3 ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนเล่นเกม  
ขั้นที่ 4 ผู้สอนด าเนินการทดสอบรวม(Summative  test) เพ่ือประเมินผลรวม  

 2.3.8 วิธีสอนด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ(Co-operative  Learning)  
การสอนแบบนี้เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะบูรณาการสูงขึ้น และยังสามารถเสริมสร้าง

ทักษะที่อ่านออกเสียงพูดโต้ตอบ การปฏิบัติตามค าสั่ง การฟัง การอ่าน การจับใจความ การใช้ภาษา
และการเขียนสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมทักษะทางสังคม คือมีการท างานร่วมกัน โดยมี
ขั้นตอนการสอน ดังนี้  

ขั้นที่  1 ผู้สอนจัดผู้ เรียนเข้ากลุ่มจัดเข้ากลุ่มตามความสามารถในแต่ละระดับ 
ของผู้เรียน  

ขั้นที่ 2 ผู้สอนก าหนดกิจกรรมจุดประสงค์การเรียน และมอบหมายให้ท างานร่วมกัน
จนบรรลุเป้าหมาย  
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ขั้นที่ 3 ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน เรียนทั้งชั้น เรียนกลุ่มย่อย หรือกิจกรรมที่ฝึก 
กับคู่ โดยให้ สะกดค า อ่านออกเสียง ให้ความหมายของค า ฝึกสนทนา และตรวจสอบคู่ของตน  

ขั้นที่ 4 ผู้สอนทดสอบผู้เรียน  
ขั้นที่ 5 ประกาศผลคะแนนของแต่ละกลุ่ม 
ขั้นที่ 6 ขั้นแสดงภาษาท่ีฝึกเป็นผลงาน (ทักษะฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวคิด วิธี และเทคนิคที่ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น สามารถสรุปได้ว่า การสอนภาษาอังกฤษนั้น มีหลากหลาย
แนวคิด วิธีและเทคนิค โดยวิธีที่ส าคัญ ได้แก่ วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร วิธีการสอนแบบตรง 
วิธีการสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจ วิธีการสอนแบบชักชวน วิธีการสอนภาษา
แบบกลุ่มสัมพันธ์ วิธีการสอนโดยใช้สื่อประสม วิธีการสอนโดยใช้เกม และวิธีการสอนด้วยเทคนิค  
แบบเรียนรู้ร่วมมือ ซึ่งเทคนิควิธีการต่าง ๆ นี้ มุ่งการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นหลัก เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะ
บูรณาการสูงขึ้น เน้นการตอบโต้ทางภาษา และเรียนรู้อย่างสนุกสนาน 

 
2.4 วิธีสอนแบบฟัง-พูด (The Audio-Lingual Method)  

เป็นการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาที่เรียนได้ โดยผู้เรียนจะต้องฝึกภาษา
ที่เรียนนั้นซ้ า ๆ จนเกิดเป็นนิสัย สามารถพูดได้โดยไม่ต้องหยุดคิด ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดี  
ในการใช้ภาษาให้แก่ผู้เรียนในการเลียนแบบ ส่วนผู้เรียนนั้นเป็นผู้ลอกเลียน และปฏิบัติตามผู้สอน 
วิธีการนี้มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดพฤติกรรมนิยม ซึ่งเชื่อในการให้สิ่งเร้าหรือตัวกระตุ้น เพ่ือให้เกิด  
การตอบสนองต่อผู้เรียน โดยมีการกล่าวชมเชยเมื่อผู้เรียนปฏิบัติได้ดี เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ 
ในการใช้ภาษาที่ถูกต้อง โดยลดการอธิบายเรื่องไวยากรณ์แต่ใช้การท าซ้ า การเรียนการสอนด้วยวิธี
สอนแบบฟัง-พูดนี้มักจะประกอบด้วยบทสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ มาให้ผู้เรียนฝึก และจ าขั้นตอน 
การสอนแบบฟัง-พูดมี 5 ขั้นตอน   

ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนฟังบทสนทนาใหม่ที่น ามาอ่านให้ฟังหรือฟังจากเทปบันทึกเสียงของผู้พูด 
ที่เป็นแบบ และพยายามจ าบทสนทนานั้นให้ได้  

ขั้นที่ 2 ให้ผู้เรียนทั้งชั้นพูดตามทีละประโยค ผู้เรียนพูดซ้ าหลาย ๆ ครั้ง  
ขั้นที่ 3 ฝึกประโยคที่เป็นปัญหาเป็นพิเศษโดยอาจจะใช้วิธีการฝึกส่วนย่อย ๆ แล้วค่อยเพ่ิม

ส่วนของประโยคให้ผู้เรียนสามารถพูดประโยคนั้นได้ดีขึ้น  
ขั้นที่ 4 ให้ผู้เรียนฝึกโต้ตอบบทสนทนาพร้อมกันทั้งห้องเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็ก และทีละคน  
ขั้นที่ 5 ให้ผู้เรียนฝึกโต้ตอบบทสนทนานั้นโดยดัดแปลงให้เข้ากับเหตุการณ์ของผู้เรียนเอง

เมื่อคุ้นกับบทสนทนาแล้วจะให้ฝึกการออกเสียง และการสอนประโยคตามโครงสร้างในบทสนทนา
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ด้วยปากเปล่า โดยอาจใช้รูปภาพ บัตรค า และเกมต่าง ๆ เป็นสื่อในการฝึกให้ผู้เรียนพูดโต้ตอบจน
คล่อง จากนั้นจึงให้ฝึกอ่านเมื่ออ่านคล่องแคล่ว แล้วจึงให้เลือกอ่านตามใจชอบ  

Flowerdew and Miller (2005)  ได้ กล่ าวถึ ง ทั กษะการฟั งหลากหลายรูปแบบ 
ยกตัวอย่างต่อไปนี้ 

การเขียนตามค าบอก (Dictation) คือ วิธีการทดสอบที่ผู้สอนอ่านเรื่องที่มีความยาว
ประมาณ 150 ค าให้ผู้เรียนฟังทีละประโยคหรือวลี ผู้เรียนเขียนประโยคหรือวลีที่ได้ยิน ซึ่งการทดสอบ
ประเภทนี้นิยมใช้เป็นการทดสอบความสามารถทางภาษาของผู้เรียน 

การเขียนตามค าบอกแบบเติมค า (Partial Dictation) คือ วิธีการทดสอบที่ผู้เรียนได้รับ
แบบทดสอบที่ละเว้นข้อความส่วนใหญ่ไว้ แล้วฟังเรื่องหรือเนื้อหาฉบับเต็มเพ่ือให้ผู้เรียนเติมค าหรือวลี 
ลงในช่องว่างให้ได้เนื้อเรื่องท่ีสมบูรณ์ 

การฟังเรื่องแล้วตอบค าถาม (Text with Questions) คือ วิธีการทดสอบที่ให้ผู้เรียนฟังบท
สนทนาที่ผู้สอนอ่านหรือการฟังจากแถบบันทึกเสียงแล้วท าแบบทดสอบแบบเลือกตอบ (multiple-
choices test) 

การตอบสนองต่อประโยคที่ได้ยิน (Responding to Statement) คือ วิธีการทดสอบ 
ที่ผู้เรียนฟังประโยคหรือค าถามแล้วตอบสนองต่อสิ่งที่ได้ยินโดยการเลือกค าหรือรูปภาพ ระบุว่า
ประโยคหรือค าถามท่ีได้ฟังนั้นถูกหรือผิด หรือตอบสนองด้วยค าตอบแบบสั้น ๆ 

การตอบค าถามถูก-ผิดแบบสามตัวเลือก (Three Choices True-False) คือ วิธีการ
ทดสอบที่พัฒนามาจากแบบทดสอบประเภทเลือกค าตอบแบบถูก-ผิด (true or false test) โดยเพ่ิม
การแสดงความคิดเห็น หรือการเพิ่มตัวเลือก “ไม่ได้ระบุไว้” 

การเติมค าจากการฟังแถบบันทึกเสียง (Recorded Cloze) คือ วิธีการทดสอบที่ให้ผู้เรียน
ฟังเทปหรือแถบบันทึกเสียง ซึ่งในทุก ๆ ค าที่ 15 จะถูกแทนที่ด้วยเสียงสัญญาณอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ค า หรือ
วลีจากเรื่อง และมีการหยุดระหว่างประโยค เพ่ือให้ผู้เรียนเติมค าหรือวลีให้เนื้อเรื่องสมบูรณ์ 

การส่งผ่านข้อมูล (Information Transfer) คือ วิธีการทดสอบที่ให้ผู้เรียนฟังการบรรยาย 
หรือบทสนทนาแล้วสร้างแผนผัง จากนั้นเติมแผนผังหรือตารางในขณะที่ฟัง (Newton & Nation, 
2020) 

สุภัทรา อักษรานุเคราะห ์(2540) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสอนทักษะการพูดไว้ ดังต่อไปนี้ 
1) ตั้งจุดประสงค์ ผู้สอนจะต้องตั้งจุดประสงค์ว่าจะให้ผู้เรียนท าอะไรโดยมี จุดประสงค์

ปลายทาง เช่น สามารถสนทนาเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าได้ และจุดประสงค์น าทาง  เป็นทักษะย่อย 
ที่ผู้เรียนต้องฝึกก่อนจะบรรลุ 
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2) การด าเนินการสอน เรื่องที่จะสอนจะสอดคล้องกับจุดประสงค์น าทาง โดยใช้สื่อต่าง ๆ 
และมีการพูดคุยเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ ในขั้นนี้เน้นให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะทางภาษาศาสตร์ 
(Linguistic competency)  

3) การฝึกพูด เนื้อหาในการฝึกข้ันนี้เป็นไปตามจุดประสงค์ปลายทาง โดยจะใช้กิจกรรมและ
สื่อต่าง ๆ ที่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนด้วย โดยเป็นการเน้นให้เกิดสมรรถนะทางการสื่อสาร 
(Communicative Competency)    

4) การถ่ายโอน ขั้นตอนนี้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าสิ่งที่เรียนมาปรับให้เป็นบทสนทนาใหม่  
ซึ่งเป็นการเน้นในการฝึกพูด โดยควรจัดกิจกรรมออกเป็น 4 ระยะ คือ 

กิจกรรมก่อนการสนทนา (Pre-Conversation Activities) เป็นการเตรียมผู้เรียน โดยสร้าง
ความสนใจ ดังตัวอย่างกิจกรรม ต่อไปนี้ ให้ความรู้ทางศัพท์  และโครงสร้างใหม่ที่น ามาใช้ในบริบท 
ต่าง ๆ การให้ความรู้ทางด้านการออกเสียงศัพท์ และโครงสร้างที่จ าเป็น ซึ่งอาจท าได้โดยการน าเข้า
บริบท และฝึกก่อนการฝึกสนทนาจริง การให้ความรู้ทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับบทสนทนาที่ เช่น 
สถานภาพ ระดับความเป็นทางการและการแสดงอารมณ์ของคู่สนทนา เป็นต้น ฝึกออกเสียงค า  และ
ระดับเสียงสูงต่ าในประโยค การจับคู่สนทนาโดยเลือกข้อความที่เหมาะสม 

การสนทนาโดยการก าหนดขอบข่ายให้ทั้งหมด (Controlled Conversation) โดยผู้เรียน
ฝึกสนทนาโต้ตอบเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ 

การสนทนาโดยก าหนดขอบข่ายให้ครึ่งหนึ่ง (Semi-Controlled Conversation) โดยให้
ผู้เรียนเลือกค ามา ถาม-ตอบ ในบทสนทนาที่ไม่สมบูรณ์ ให้ผู้เรียนถามค าถามและเลือกตอบค าถาม
จากที่ก าหนดให้  

การสนทนาโดยเสรี (Free Conversation) คือ การสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนมี โอกาส
สนทนาโต้ตอบกันเองอย่างอิสระโดยผู้เรียนเลือกใช้ศัพท์และโครงสร้างเองตามความเหมาะสม แล้ว
แสดงบทบาทสมมติแก้ปัญหา หรืออภิปราย เป็นต้น  

 
2.5 กำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน (Blended Learning) 

Bersin (2004)  ได้อธิบายว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึงการรวบรวม 
การฝึกอบรม การใช้สื่อที่มีอยู่หลากหลาย ทั้งด้านเทคโนโลยี หรือ กิจกรรม เพ่ือสร้างสรรค์โปรแกรม
การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับกลุ่มผู้เรียนโดยเฉพาะ 

Clark and James (2012) ได้อธิบายว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานหมายถึง 
การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับการเรียนรู้ด้วย E – Learning โดยผู้เรียนไม่ต้อง
เสียเวลากับการเรียนรู้ด้วย E – Learning มากเกินไป ในขณะเดียวกันก็ต้องการคงไว้ซึ่งการเรียนรู้
แบบดั้งเดิม 
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Bonk and Graham (2012) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ว่าหมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติแบบเผชิญหน้า และการเรียนการสอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์  

Driscoll and Teh (2001) อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการรวม
เทคโนโลยีของเว็บ (Web-Based Technology) เข้าด้วยกันกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Faced 
to Faced Instruction) เช่น การเรียนที่จัดขึ้นตามความสนใจของผู้เรียนในห้องเรียนเสมือนจริง 
(Live Virtual Classroom กั บ ก าร เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง  (Self-Paced Instruction) ก าร เรี ย น 
แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) เรียนกับสื่อวีดีทัศน์ (Streaming Video) เป็นต้น 

Thorne (2003) แสดงให้ เห็ น ว่ า การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้ น 
จะประสบความส าเร็จได้ จะต้องมีลักษณะดังนี้ คือ   

การเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นเน้นความแตกต่างของลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามความสนใจ โดยมีการระบุจุดประสงค์การเรียนรู้ และเล็งเห็นความส าคัญ
ของการปรับปรุงการเรียนรู้รายบุคคล โดยใช้สื่อที่หลากหลาย โดยประยุกต์ ใช้การเรียนรู้  
ในอินเทอร์เน็ตให้เข้ากับการเรียน อีกท้ังมีการออกแบบระดับว่าผู้เรียนควรได้เรียนรู้อะไรในระยะเวลา
เท่าใด ซึ่งการใช้อินเตอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์นั้น สามารถช่วยให้ออกแบบบทเรียนนั้นยืดหยุ่นได้ 
ตามรายบุคคล โดยค านึงถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เข้ากับลักษณะสภาพแวดล้อม 
ทางการเรียน และเนื้อหาที่เรียน  

Ifenthaler (2012) ให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานนั้นเป็นการผสมระหว่าง 
การเรียนแบบเผชิญหน้า  และการเรียนโดยใช้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  

Allen, Crosky, McAlpine, Hoffman and Munroe (2006) ได้ เสนอว่าสัดส่วนของ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน แบ่งได้เป็น 4 แบบ ดังนี้ 

1) การจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ที่สอนในห้องเรียน (Traditional Classroom-Based) 
เป็นการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face) ซึ่งจะใช้วิธีการบรรยายการใช้
กระดาน โดยไม่ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์เลย 

2) การจัดการเรียนรู้แบบใช้เว็บไซต์ช่วยอ านวยความสะดวก (Web-Facilitated) ใช้วิธี 
การสอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 1 - 29 ผสมผสานกับการสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) โดยใช้
ระบบการจัดการรายวิชา (CMS: Course Management Systems) เพ่ือประกาศให้ผู้เรียนทราบ
เรื่องต่าง ๆ เช่น การมอบหมายการบ้าน เป็นต้น 

3) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Hybrid) ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์  
ร้อยละ 30 - 70 โดยผสมผสานระหว่างการสอนแบบออนไลน์กับการสอนในชั้นเรียน สื่อการสอน
ส่วนมากใช้วิธีออนไลน์ เช่น มีการปรึกษาหารือออนไลน์ และมีการประชุมแบบเผชิญหน้ากัน 
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4) การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์หรืออีเลิร์นนิ่ง (Online/E-learning) ใช้วิธีการสอน 
แบบออนไลน์ ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยสื่อการสอนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบออนไลน์  และ
อาจจะไม่มีการประชุมแบบเผชิญหน้าเลย 

Rovai and Jordan (2004) แสดงองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานไว้ 4 ด้าน 
ดังนี้ 

1) การผสมผสานสื่อผสม และทรัพยากรเสมือนในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น วีดิทัศน์ 
interactive website หรือการเผยแพร่ภาพ และเสียง (Broadcasting) 

2) ก ารผ ส ม ผ ส าน โด ย ใช้  Classroom Websites ใน ก ารส ร้ า งส ภ าพ แ วด ล้ อ ม 
ในการจัดการเรียนรู้ โดยสามารถมอบหมายงาน รับ และส่งการบ้าน ท าแบบทดสอบ  และประกาศ
ผลเรียน 

3) การผสมผสานโดยใช้ระบบการบริหารหลักสูตร (Course Management Systems: 
CMS) เพ่ือช่วยให้บริหารกิจกรรมการเรียนการสอนในห้อง 

4) การผสมผสานโดยใช้การสนทนาในเวลาเดียวกัน และต่างเวลา (Synchronous and 
Asynchronous Discussion) 

Carman (2005) กล่าวว่าส่วนประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน นั้น 
มี 5 ส่วน ได้แก่ เหตุการณ์ เนื้อหาแบบออนไลน์ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และการประเมินผล และ 
วัสดุประกอบการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เหตุการณ์นั้นเป็นลักษณะของการเรียนรู้ที่ เรียกว่า การเรียนแบบสื่อสารในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) จากเหตุการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน  

การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน (Self-paced Learning) โดยรูปแบบ 
การเรียนเช่น การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) หรือ การเรียนจากการสืบค้น (Internet-
Based)  

การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที่ผู้ เรียน
สามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น อีเมล์ แชท บล็อค เป็นต้น 

การวัด และประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมีการประเมินผล
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนทุกระยะนับตั้ งแต่การประเมินผลก่อนเรีย น (Pre-
assessment) 

วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้างงานในการเรียนรู้
แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้  และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า และอ้างอิง 
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จากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็นลักษณะ
ของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 

กฤช สินธนะกุล (2554) แบ่งองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 
1) การเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) เช่นการสาธิต การบรรยาย การน าเสนอ  

การทบทวน การปฏิบัติ การสัมมนา บทบาทสมมติ เป็นต้น 
2) ออฟไลน์ โดยเป็นการเรียนด้วยตัวเอง (Offline: individual work) ผู้เรียนจะเรียนด้วย

สื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือ ซีดี วีดีทัศน์ หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 
3) ออนไลน์ คือ การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา เว็บบอร์ด การใช้เว็บไซต์  

สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
Martyn (2003) อธิบายว่าการเรียนแบบผสมผสานที่ประสบความส าเร็จนั้นต้องประกอบ

ไปด้วยการเรียนแบบเผชิญหน้า การประเมินออนไลน์ทุกสัปดาห์ และการสนทนาแบบที่ผู้ร่วมสนทนา
อยู่พร้อมกัน  และแบบที่ อยู่ต่ างเวลากัน การส่งอี เมล์  และการเผชิญหน้ากัน เพ่ือประเมิน 
เป็นครั้งสุดท้าย  

นวรัตน์ ไวชมภู และชัยวัฒน์ จุลปาโล (2560) ออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยมีองค์ประกอบส่วนหนึ่ง เป็นการเรียนแบบสื่อสารต่างเวลา (asynchronous)  
เช่น อีเมล์กระดานข้อความ การสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์ และแบบที่สื่อสารในเวลาเดียวกัน 
(synchronous) เช่นการประชุมออนไลน์ ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์ ห้องเรียนเสมือน  

Yu and Du (2019) กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสานแบบใหม่เป็นความท้าทายที่ต้อง
รวบรวมเทคโนโลยีสารสนเทศอันประกอบด้วย สังคมออนไลน์ (Social network) ให้เข้ากับกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ โดยต้องเป็นการเรียนที่สามารถเรียนผ่านมือถือ เพ่ือจูงใจให้ผู้เรียนค่อยใช้
เวลาที่ละเล็กละน้อยเพื่อเรียนรู้ โดยเป็นการเรียนรู้เมื่อใดก็ได้ เวลาใดก็ได้  

Yu and Du (2019) ได้น าเสนอการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบใช้เนื้อหาเป็นฐาน  
โดยใช้การเรียนแบบผสมผสาน โดยใช้สื่อการเรียนรู้ทั้ งแบบออนไลน์  และออฟไลน์ โดยสื่อ 
การสอนแบบออนไลน์ได้แก่ การบรรยายหน่วยย่อย (micro lectures) วีดิทัศน์ และ ไฟล์เสียง 
ที่บันทึกข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์ การบรรยายจาก TED และบุคคลมีชื่อเสียง สารคดี ภาพยนตร์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังได้น าเสนอล าดับขั้นของกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบใช้เนื้อหาเป็นฐาน 
โดยใช้การเรียนแบบผสมผสานไว้ดังนี้ 

การเรียนแบบออนไลน์ เริ่มต้นจากการเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ จากนั้น ท างานที่ก าหนด 
ร่วมกันท ากิจกรรมกลุ่มกับเพ่ือน แล้วจึงฝึกฝนการพูดผ่านแอพลิ เคชั่น หลังจากนั้น จึงเข้าชั้นเรียน 
ท าการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า โดยท าการสรุปจากการเรียนออนไลน์ แนะน าหัวข้อ เลือกหัวข้อ 
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ท าการอภิปรายกลุ่ม แสดงบทบาทสมมติ และน าเสนอ โดยการจัดการเรียนรู้จะอยู่ภายใต้กรอบ  
Six T's Framework ได้แก่ 1) Theme 2) Text 3) Topic 4) Tread 5) Task 6) Transition  

จากความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมมาข้างต้นนั้น 
สามารถสังเคราะห์ได้ดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2  การสังเคราะห์ลักษณะของการเรียนแบบผสมผสาน 

 
 กำรเรียนแบบ

เผชิญหน้ำใน
ชั้นเรียนจริง 

กำรเรียนโดยใช้เทคโนโลยี 

  กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยกำรโต้ตอบในเวลำเดียวกัน 
(Synchronous Learning) 

 

กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยกำรสื่อสำรต่ำงเวลำ และเรียนรู้

ด้วยตนเอง (Asynchronous 
Learning and Self-Paced 

Learning) 
Bersin (2004)    
Clark and 
James (2012) 

  อีเลิร์นนิง 

Bonk and 
Graham 
(2012) 

  สื่อ 
คอมพิวเตอร ์

Driscoll and 
Teh (2001) 

  การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced 
Instruction)  
สื่อวีดีทัศน์ (Streaming Video) 

Driscoll and 
Teh (2001) 

  การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced 
Instruction)  
สื่อวีดีทัศน์ (Streaming Video) 

Ifenthaler 
(2012) 

  อินเตอร์เนต็ และคอมพิวเตอร ์

บุปผชำติ 
ทัฬหิกรณ์ 
(2554) 

  สื่อออนไลน์  
แบบฝึกหัดออนไลน ์

 
 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 38 

 
โดยสรุปแล้ว การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด้วย การเรียนการสอน

แบบเผชิญหน้าในห้องเรียน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 – 70 ของเวลาที่ใช้ในการเรียนทั้งหมด ผสมกับ

ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 
 

 กำรเรียนแบบ
เผชิญหน้ำใน
ชั้นเรียนจริง 

กำรเรียนโดยใช้เทคโนโลยี 

  กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยกำรโต้ตอบในเวลำเดียวกัน 
(Synchronous Learning) 

 

กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยกำรสื่อสำรต่ำงเวลำ และ

เรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Asynchronous Learning and 

Self-Paced Learning) 
Rovai and 

Jordan 
(2004) 

-  Classroom Websites 
ระบบการบริหารหลักสูตร  

Carman 
(2005) 

  การเรยีนเนื้อหาแบบออนไลน)์ 
การเรยีนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ การ
เรียนจากการสืบค้น (Internet-
Based) 

กฤช  
สินธนะกลุ 
(2554) 

  ออฟไลน ์
ออนไลน ์

Martyn 
(2003) 

  การส่งอีเมล ์

นวรัตน์ ไวชมพู 
และชัยรัตน์  
จุสปำโล 
(2560) 

  อีเมล ์
กระดานข้อความ  
การสนทนาแบบปฏิสมัพันธ์ 

Yu and Du 
(2019) 

  การบรรยายหน่วยย่อย (micro 
lectures)  
วีดิทัศน์ ไฟล์เสียง 
การบรรยายจาก TED 
สารคดี ภาพยนตร ์

ฝึกฝนการพูดผ่านแอพลิเคช่ัน 
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การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 -70  โดยซึ่งประกอบไปด้วย 
 2 ส่วนย่อย ได้แก่ การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีโดยการโต้ตอบในเวลาเดียวกัน (Synchronous 
Learning) ผ่าน การประชุมด้วยวิดีโอ (Video Conference) หรือ ห้องเรียนเสมือน (Live Virtual 
Classroom) และ การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีโดยการสื่อสารต่างเวลา และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Asynchronous Learning and Self-Paced Learning) เช่นการใช้ แอพลิเคชั่น กระดานข้อความ 
หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.5 .1 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบประยุกต์ (Modified Blended 
Learning) 

การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบประยุกต์ (Modified Blended 
Learning) นี้ เป็นแนวคิดที่เกิดระหว่างช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 โดย 

ผู้ที่เสนอแนวคิดดังกล่าว ได้แก่ Ożadowicz (2020) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบประยุกต์นั้น จะเป็นการผสมผสาน

ระหว่างการเรียนแบบโดยการโต้ตอบในเวลาเดียวกัน (synchronous) และ โดยการสื่อสารต่างเวลา 
(asynchronous) โด ย ไม่ มี ก าร เรี ยนแบ บ เผชิญ ห น้ า ใน ชั้ น เรี ยน จริ ง  โดย ใช้ ก ารทดลอง 
ในห้องปฏิบัติการแบบเสมือนจริง  

นอกจากนี้ Martin, Polly and Ritzhaupt (2020) ยังได้มีการเสนอการจัดการ
เรี ย น รู้  ที่ เรี ย ก ว่ า  Bichronous (Asynchronous + Synchronous) โด ย ให้ ค ว าม ห ม าย ว่ า  
เป็นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานประเภทหนึ่ง 
 2.5.2 สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

นอกจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรุปความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน
แล้วนั้น ยังได้มมีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรุประโยชน์ของการเรียนแบบผสมผสาน และสื่อที่ใช้  
ในการเรียนแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Dziuban (2001) รายงานการใช้การเรียนแบบผสมผสาน ณ มหาวิทยาลัย 
University of Central Florida แทนการเรียนแบบเผชิญหน้า โดยทดแทนการสอนเป็นเวลา 
3 ชั่วโมง ด้วยการเรียนแบบเผชิญหน้าเพียง 2 ชั่วโมง พบว่ามีประสิทธิภาพดี และการใช้การเรียน
แบบผสมผสานช่วยลดจ านวนนักเรียนที่ถอนรายวิชาได้อีกด้วย 

ปถมาภรณ์ ไทยโพธิ์ ศรี  และพัลลภ พิ ริยะสุ รวงศ์  (2560) ยกตั วอย่ าง 
การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีความจริงเพ่ิมเติมทางด้านการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  
เพ่ือพัฒนาการอ่าน - การฟัง ส าหรับเด็ก เช่น หนังสือป็อบอัพ 3 มิติ ส าหรับเด็ก ด้วยเทคโนโลยีความ
จริงเพ่ิมเติม โดยมีการน าเทคโนโลยีความจริงเพ่ิมเติมเข้ามาเป็นสื่อการเรียนรู้หลักในการเรียน 
แบบเผชิญหน้า ช่วยเพ่ิมความสนใจในการเรียน สร้างแรงบันดาลใจ และจุดประกายให้กับผู้เรียน 
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การออกแบบการเรียนการสอน นอกจากนี้  การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนรู้ 
ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า (face-to-face) กับการเรียนออนไลน์ (Online 
Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยเทคโนโลยีความจริงเพ่ิมเติมประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
1) การเตรียมความพร้อม 2) การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 3) กระบวนการเรียนการสอน 
และ 4) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ผลการศึกษาของ Shih (2010) เรื่องการใช้การเรียนแบบผสมผสานเพ่ือใช้สอน
ภาษาอังกฤษในนักเรียนจ านวน 40 คน โดยใช้ บล็อก (blog) ยืนยันว่าวิธีการสอนเช่นนี้ช่วยพัฒนา
ทักษะการพูดของผู้เรียน รวมถึง ไวยากรณ์ การออกเสียง การแสดงสีหน้า และการสบสายตา  

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปตัวอย่างการใช้สื่อที่ใช้ในการเรียนแบบผสมผสานได้
ดังตารางที่ 3 

 
ตำรำงท่ี 3  สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 
ส่ือ ปรำกฏใน 

การบรรยายหน่วยย่อย (micro lectures) Yu and Du (2019), Driscoll (2002) 
วีดิทัศน์ สารคดี ภาพยนตร์ Yu and Du (2019 
ไฟล์เสียงที่บันทึกข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์ Yu and Du (2019 
การบรรยายจาก TED และบุคคลมีชื่อเสียง Yu and Du (2019 
Instant Message (IM) Yu and Du (2019 
บล็อก (Blog) Shih (2010) 
เทคโนโลยีความจริงเพิ่มเติม (Augmented 
Reality) 

ปถมาภรณ์  ไทยโพธิ์ศรี และ                 
พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2557) 

 
  Shawar and Atwell (2 0 0 3 ) ก ล่ า ว ว่ า  เท ค โน โล ยี แ ช ท บ อท  (Chatbot) 
มีความสามารถ และเสมือนจริงมากขึ้น สามารถสื่อสารโต้ตอบกับผู้ใช้ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
โดยเทคโนโลยีนี้มีความสามารถในการแปลงภาษาของมนุษย์ และตรวจจับรูปแบบจากบทสนทนานั้น  
  Shawar and Atwell (2007) กล่าวว่า เทคโนโลยี Chatbot เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ให้
ข้อมูลหรือตอบค าถามที่ผู้ใช้บริการป้อนค าสั่งเข้ามา โดยเป็นการคัดเลือกค าตอบที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับค าถามนั้น ๆ  
  Belgavi (2017) กล่าวว่า แชทบอท (Chatbot) ประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญ 
8 ประการด้วยกัน ได้แก่ 
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  1) สามารถให้บริการให้กับผู้ใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่งโมง 
  2) สามารถตอบสนองได้ทันที (Instant) 
  3) มีความสามารถในการจดจ าในสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการ รวมถึงการสื่อสารในอดีต
เพ่ือแนะน าผลิตภัณฑ์ และบริการได้ในอนาคต (Sales booster) 
  4) สามารถพัฒนาประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาในการรับค าสั่งจนถึงสื่อสาร 
(Turn around time : TAT)  ให้ กั บผู้ ใช้ บ ริการได้  ผ่ านการตอบสนองที่ รวด เร็ ว  (Greater 
efficiency) 
  5) สามารถเพ่ิมประสบการณ์การใช้งานให้กับผู้ ใช้บริการผ่านการให้ข้อมูล 
ที่เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการทราบ เรียนรู้ผ่านการให้ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ และ
ติดตามผลลัพธ์จากการให้บริการ (Better interaction) 
  6) สามารถแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบ ข้อความ ตัวอักษร รูปภาพ ต้องเข้าใจง่าย 
(Simple interface) 
  7) สามารถแปลงภาษาให้เป็นภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย (Real language) 
  8) สามารถใช้ได้จากหลายช่องทาง (Channel agnostic)  
  จากการทบทวนความหมาย องค์ประกอบ และประเภทของสื่อที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 ส่วนประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยีโดยกำรโต้ตอบในเวลำเดียวกัน 
(Synchronous Learning) 

การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย ผ่าน Video Conference หรือ ห้องเรยีน
เสมือนจริง  (Live Virtual Classroom) 

 

2
5 - 30 

% 

กำรเรียนกำรสอนแบบเผชิญหน้ำในชั้นเรียน 
การอธิบาย การอภิปราย และการประเมิน 

7
5-70 
% 

กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยีโดยกำรสื่อสำรต่ำงเวลำ และเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Asynchronous Learning and Self-Paced Learning) 

การจัดกิจกรรมผ่านสื่อต่อไปนี้ วีดิทัศน์ สารคดี ภาพยนตร ์ไฟล์เสียง  Instant Message (IM) บล็อก 
แอพพลิเคชั่น เทคโนโลยีความจริงเพิ่มเติม (Augmented Reality) อีเมล์ ข้อความเสียง (voice mail) 
วีดิโอสตรีมมิ่ง (Video streaming) ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ทวิตเตอร์  ยูทปู แชทบอท 
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จากการทบทวนวรรณกรรม และแผนภาพที่  5 นั้น สามารถสรุปได้ว่า การเรียน 
แบบผสมผสานนั้นจะประกอบไปด้วย การเรียนแบบดั้งเดิมโดยการเผชิญหน้ากับผู้สอนในชั้นเรียนจริง
เพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ และ การน าเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
โดยเทคโนโลยีนี้ จะสามารแบ่ งได้ เป็นแบบที่ ผู้ เรี ยน  และผู้ สอนพูดคุยกัน ใน เวลาเดียวกัน 
(synchronous) และการที่ผู้เรียน และผู้สอน ติดต่อสื่อสารกัน ในเวลาที่ต่างกัน (asynchronous) 
โดยเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านสื่อทีใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น แชทบอท ไฟล์เสียง เว็บไซต์ หรือ 
แอพลิเคชั่นต่าง ๆ  

 
2.6 กำรจัดกำรเรียนรู้ฐำนสมรรถนะ (Competency Based Learning) 

Griffith and Lim (2014) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะนั้น มีรากฐาน
มาจากนักพฤติกรรมนิยมที่มีชื่อเสียง เช่น เบนจามิน บลูม ในประเทศสหรัฐอเมริกา นับตั้งแต่ช่วง
ทศวรรษที่ 1950 Sturgis and Casey (2018) กล่าวว่า การศึกษาฐานสมรรถนะ มุ่งให้ผู้เรียนเกิด 
ผลลัพธ์ ใน 3 ระดับ ได้แก่ การเกิดความพร้อมส าหรับการเรียนในมหาวิทยาลัย ความพร้อม 
ในการท างาน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้จัดท า เอกสารชื่อ
เข้าใจสมรรถนะอย่างง่าย ๆ ฉบับประชาชน และเข้าใจหลักสูตรฐานสมรรถนะอย่างง่าย ๆ ฉบับครู 
ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา โดยได้ให้แนวทางในการการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า  ในการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะนั้นจะก าหนดเป้าหมายโดยเน้นที่
ความสามารถที่ผู้เรียนพึงปฏิบัติได้เป็นหลัก เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับหนึ่ง ๆ จะมีทักษะ 
และความสามารถในด้านต่าง ๆ ตามที่ต้องการ ซึ่ งแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอน  
แบบอิงมาตรฐานที่เน้นด้านเนื้อหา ทั้งนี้ ครูจะต้องวิเคราะห์ว่า ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้อะไร และพัฒนา
คุณลักษณะนั้น ๆ ให้เกิดขึ้น โดยผู้สอนจะต้องท าการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก เน้นให้ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ จากการคิด และการปฏิบัติ โดยผู้เรียนแต่ละคน อาจจะใช้เวลาในการเรียนรู้มากน้อยแตกต่าง
กันได้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้เสนอแนวทาง  
การจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะไว้ว่า ผู้สอนจะต้อง วางแผน การสอน  
ของหลักสูตรรายวิชา ที่เกิดจากการศึกษา และก าหนดแนวทาง และวิธีการ ตั้งแต่ก่อนการสอนโดย
ขณะด าเนินการสอน และหลังการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะด้านความรู้ทักษะ และ 
เจตคติที่สอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชาโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย  
ของจุดประสงค์รายวิชา และสมรรถนะรายวิชาโดยมีข้อแนะน าในการเขียนแผนการจัดการเรียน 
การสอนฐานสมรรถนะ ในด้านหัวเรื่อง และจุดประสงค์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ในการก าหนดหัวเรื่อง
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นั้นควรเป็นหัวเรื่องที่ชัดเจนเขียนให้กะทัดรัดสามารถใช้เวลาพอดีกับคาบเวลาที่ก าหนดตามบทเรียน  
ในการก าหนดวัตถุประสงค์นั้นจะต้องให้ครอบคลุมหัวข้อเรื่อง จัดเรียงล าดับตามความเหมาะสม  
อีกทั้งมีจ านวนข้อไม่มาก และน้อยจนเกินไป โดยควรมีประมาณ 5-10 ข้อ และควรเขียนระบุ 
เชิงพฤติกรรมที่สามารถวัด และสังเกตได้ 

Bates (2015) กล่าวว่า การเรียนรู้ฐานสมรรถนะต้องเริ่มต้นจาก การก าหนดสมรรถนะ
ห รื อ ทั กษ ะ  จ ากนั้ น ต้ อ งมี วิ ธี ที่ เ อ้ื อ ให้ ผู้ เรี ย น พั ฒ น าส มรรถน ะนั้ น  ๆ  ต ามวิ ถี ข อ งต น  
โดยระหว่างนั้นจะต้องมีผู้คอยให้ค าแนะน า โดยผู้เรียนจะสามารถพัฒนาสมรรถนะได้ ก็ต่อเมื่อ 
 เขารู้สึกว่าสมรรถนะนั้น ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับเขา นอกจากนี้เบทส์ยังอธิบายอีกว่า  
ผู้เรียนมักท างานเพียงล าพังผ่านระบบออนไลน์มากกว่าระบบการเรียนแบบเดิม โดยการเรียน  
ฐานสมรรถนะนี้เป็นความพยายามในการทลายรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนแบบเดิมที่ต้องเรียน  
ตามตามตารางที่ก าหนดไว้ แนวคิดในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะนั้นมีค่อนข้างหลากหลาย  
โดยแนวคิดหนึ่งเป็นของ มหาวิทยาลัย The Western Governors University ซึ่งมีล าดับขั้นตอน
ดังนี้ คือ  

1) ก าหนดสมรรถนะ โดยต้องก าหนด และให้ความหมายของสมรรถนะนั้น และต้องเป็น
สมรรถนะที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ส าหรับการท างานอีกทั้งต้องก าหนดสมรรถนะให้มีการพัฒนาจากง่าย
ไปหายาก โดยขั้นตอนนี้อาจจัดเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุด 

2) การออกแบบการเรียนการสอน โดยในมหาวิทยาลัย The Western Governors 
University นั้นจะมีลักษณะการเรียนการสอนออนไลน์ ใช้หนังสือในรูปของ eBook  

3) ก ารให้ การสนั บ สนุ นผู้ เรี ยน  โดย ในมหาวิท ยาลั ย  The Western Governors 
University นั้นมีผู้ให้ค าปรึกษา (mentor) 2 กลุ่ม คือ ผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน (student mentor) 
และ ผู้ให้ค าปรึกษาในรายวิชาที่เรียน (course mentor) 
 Sturgis and Casey (2018) ส รุ ป ลั ก ษ ณ ะส าคั ญ ขอ งก ารศึ ก ษ าฐ าน ส ม รรถน ะ 
(Competency-Based Education) จากการประชุมของนวัตกรจ านวน 100 ท่านในปี ค.ศ. 2011 ไว้ 
5 ประการ ดังนี้คือ 

ประการแรก การที่จะกล่าวว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้านั้น หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถ
แสดง หรือ มีสมรรถนะหนึ่ง ๆ ไม่ใช่ความก้าวหน้าในความหมายเดิม เมื่อหมดเวลาการศึกษาในแต่ละ
ปีการศึกษา โดยในการเรียนฐานสมรรถนะนี้ ผู้เรียนจะได้รับแรงจูงใจ และมีส่วนร่วมในการเรียนมาก
ขึ้น และผู้สอน จะเข้าไปชี้น าหรือช่วยแก้ไข และช่วยเหลือ เมื่อนักเรียนต้องการความช่วยเหลือ 

ประการที่สอง สมรรถนะนั้นประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้อง มีความชัดเจน
จับต้องได้ (explicit) ทดสอบหรือวัดได้ (measurable) และสามารถถ่ายทอดหรือถ่ายโอนได้ 
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(transferable) ซึ่งจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าวจะเป็นตัวส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของ
การเรียนรู้ของตน (ownership) 

ประการที่สาม การวัด และประเมินผลนั้น จะเป็นขั้นตอนที่มีความหมายต่อผู้เรียนมาก  
และจัดเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ด้านบวกส าหรับผู้เรียน โดยจะมีระบบที่แจ้งให้ผู้เรียนได้รับรู้
ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองแบบทันที( real-time) และแสดงหลักฐานยืนยันว่า ผู้ เรียน 
มีศักยภาพที่พัฒนาไปสู่สมรรถนะที่สูงขึ้นไปได้อย่างไร และผู้เรียนสามารถก้าวขึ้นไปเรียนรู้สมรรถนะ
ถัดไปได้โดยไม่ต้องรอให้จบตามภาคการศึกษา 

ประการที่สี่ ผู้เรียนจะได้รับการช่วยเหลือ ค าปรึกษาที่แตกต่างกันไปตามรายบุคคล และ
ต่างกันตามช่วงเวลาเนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่ต่างกัน  
ออกไป การให้ความช่วยเหลือโดยผู้สอนนั้นจึงมีลักษณะยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียน และ
ตามระดับสมรรถนะต่าง ๆ  

ประการที่ห้า ผลลัพธ์ของการเรียนรู้นั้นเน้นที่สมรรถนะ ซึ่งหมายรวมถึงการประยุกต์ใช้ 
และความสร้างสรรค์ความรู้ และการพัฒนาทักษะที่ส าคัญ และลักษณะนิสัยของผู้เรียน 

Schrewe, Ellaway, and Bates (2018) กล่าวว่าการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ต้องเริ่มต้น
จาก การก าหนดสมรรถนะหรือทักษะ จากนั้นต้องมีวิธีที่เอ้ือให้ผู้เรียนพัฒนา สมรรถนะนั้น ๆ ตามวิถี
ของตน โดยระหว่างนั้นจะต้องมีผู้คอยให้ค าแนะน า โดยผู้เรียนจะสามารถพัฒนา สมรรถนะได้  
ก็ต่อเมื่อ เขารู้สึกว่า สมรรถนะนั้น ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับเขา นอกจากนี้ยังอธิบายอีกว่า
ผู้เรียนมักท างานเพียงล าพังผ่านระบบออนไลน์มากกว่าระบบการเรียนแบบเดิม โดยการเรียนฐาน
สมรรถนะนี้เป็นความพยายามในการทลายรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนแบบเดิม ที่ต้องเรียน ตามตาม
ตารางที่ก าหนดไว้  

การสอนภาษาแบบฐานสมรรถนะ (Competency-Based Language Teaching) นี้ 
เป็นการน าเอาหลักของการจัดการศึกษาแบบฐานสมรรถนะมาใช้ในการสอนภาษา โดย Griffith 
(2014) สรุปลักษณะของการสอนภาษาแบบฐานสมรรถนะ (CBLT) ว่า ผู้ เรียนนั้นจะต้องมี 
ความกระตือรืนร้นในการเรียน (active learners) และตัวผู้สอนนั้นจะต้องเปลี่ยนบทบาทไปเป็น 
ผู้ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ (facilitator)  อีกทั้งสื่อที่ ใช้การเรียนนั้นจะต้องเป็นสิ่งที่ ใช้จริง 
ในชีวิตประจ าวัน และเกี่ยวข้องกับภาระงาน ส่วนประเมินนั้นจะเป็นเน้นการให้ข้อมูลพัฒนาการ 
ของผู้เรียนมากกว่าการประเมินโดยให้เกรดที่ตัวชิ้นงาน อีกทั้งเป็นการมุ่งสนใจผลปลายทางว่าผู้เรียน
ควรจะได้อะไร หรือควรจะปฏิบัติอะไรได้บ้าง  

การสอนภาษาแบบฐานสมรรถนะ นี้เน้นที่ผลลัพธ์จากการเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ปรับการเรียนได้ตามเงื่อนไขของตนเอง โดย Van Ek and Alexander (1977) การออกแบบบทเรียน
ในรายวิชานั้น จะได้มาจากการเขียนรายการสิ่งหรือกิจกรรมที่ควรจะต้องปฏิบัติได้  
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Nunan (2004) อธิบายว่า การตั้งจุดประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนภาษาแบบฐาน
สมรรถนะนั้น จะใช้ค าว่า จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ที่ต้องสามารถสังเกตเห็นได้ โดยมีลักษณะเด่น 
2 ประการ คือ ต้องอธิบายสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติมากกว่าเป็นการอธิบายว่าผู้สอนท าอะไรบ้าง และจะต้อง
ระบุพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถสังเกตได้  

โดยสรุปแล้ว การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะนั้นหมายถึงเน้นที่ความสามารถที่ผู้เรียน 
พึงปฏิบัติได้เป็นหลัก โดยก าหนดสมรรถนะหรือทักษะ ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
ที่ต้องมีความชัดเจนจับต้องได้ ทดสอบได้ และสามารถถ่ายทอดหรือถ่ายโอนได้ อีกทั้งต้องมีวิธีที่เอ้ือ
ให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะนั้น ๆ ตามความเร็วของตน ระหว่างนั้นผู้สอนจะต้องจะต้องเปลี่ยนบทบาท
ไปเป็นผู้ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ (facilitator)  อีกทั้งสื่อที่ใช้การเรียนนั้นจะต้องเป็นสิ่งที่ใช้จริง 
ในชีวิตประจ าวัน และเกี่ยวข้องกับภาระงาน ส่วนประเมินนั้นจะเป็นเน้นการให้ข้อมูลพัฒนาการ 
ของผู้เรียนมากกว่าการประเมินโดยให้เกรดที่ตัวชิ้นงาน 

2.6.1 การประเมินสมรรถนะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ในการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประเมินการฟังนั้น เป็นการน าเสนอว่า 

สามารถแบ่งระดับการฟังภาษาอังกฤษได้เป็นกี่ระดับ ในแต่ละระดับนั้นจะสามารถออกแบบกิจกรรม
ได้อย่างไรบ้าง ทั้งนี้ ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2545) ได้แบ่งระดับความสามารถ 
ในการฟัง ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับกลไก โดยผู้ที่มีความสามารถในระดับนี้จะต้องมีความสามารถดังนี้ 
สามารถฟังค า และบอกความเหมือนหรือความแตกต่างได้ 
สามารถฟังประโยค และเลือกประโยคที่ตรงกับท่ีได้ยินได้ 
สามารถฟังค าแล้วเลือกค าท่ีสระพ้องกับค าที่ได้ยินได้ 
สามารถฟังประโยค และบอกระดับเสียงสูงต่ าได้ 
สามารถฟังค าแล้วบอกลักษณะการเน้นเสียงหนักในค านั้นได้ 
สามารถฟังค าศัพท์ 1 ค า เว้นเวลาครู่หนึ่งให้ฟังเสียงค าศัพท์อีก 3 ค า แล้วให้

ผู้เรียนเลือกว่าค าใดใน 3 ค า เหมือนค าศัพท์ค าแรก 
สามารฟังค าศัพท์ 1 ชุด ประมาณ 5-10 ค า แล้วให้ผู้เรียนเลือกว่าค าใดเป็น 

ค าภาษาอังกฤษ ค าใดไม่ใช่ 
2) ระดับความรู้ 

สามารถฟังค าสั่ งแล้วปฏิบัติตามได้  เช่น บอกทิศทางแล้วลากเส้นแสดง 
การเดินทางได้ 

สามารถฟังค าแล้วเลือกภาพที่ตรงกับประโยคท่ีได้ยิน 
สามารถฟังประโยค และเลือกภาพที่ตรงกับประโยคท่ีได้ยิน 
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สามารถฟังค าแล้วเลือกค าท่ีได้ยินที่มีความหมายอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ 
สามารฟังประโยคแล้วเลือกประโยคที่มีความหมายเช่นเดียวกับประโยคที่ได้ยิน 

3) ระดับการถ่ายโอน  
สามารถฟังประโยคเกี่ยวกับเวลาแล้วตอบค าถามได้ 
สามารถฟังค าถามแล้วเลือกค าตอบที่เหมาะสมได้ 
สามารถฟังประโยคแล้วเลือกค าที่เติมลงในประโยคที่ได้ยิน 
สามารถฟังค าสั่งแล้ววาดภาพตามค าสั่งได้ 
สามารถฟังประโยคแล้วตอบค าถามได้ถูกต้อง 

4) ระดับสื่อสาร 
สามารถฟังเพลงแล้วตอบค าถามเก่ียวกับใจความส าคัญได้ 
สามารถฟังบทสนทนาแล้วสรุปเรื่องได้ 
สามารถฟังข้อความแล้วตอบค าถามสั้น ๆ ได้ 
สามารถฟังข้อความแล้วเลือกภาพตามล าดับเหตุการณ์ได้ 
สามารถฟังบทสนทนาแล้วตอบค าถามเก่ียวกับรายละเอียดการสนทนาได้ 

5) ระดับการวิเคราะห์วิจารณ์ 
สามารถฟังข้อความแล้วตอบค าถามเกี่ยวกับความหมายแฝง 
สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ 
สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกชั้นทางสังคมของผู้พูดได้ 
สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกอารมณ์ของผู้พูดได้ 
สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกจุดประสงค์ของผู้พูดได้ 

Harris (1969 ) เสนอวิ ธี ก ารป ระ เมิ น การ พู ดภ าษาอังกฤษ  โดยกล่ าวว่ า  
ในการทดสอบการพูดนั้นจะต้องมีการประเมินส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้  คือ การออกเสียง ไวยากรณ์ 
ความคล่อง (Fluency) และความเข้าใจ ทั้งนี้ฮารริสได้เสนอการประเมินการพูดโดยัดระดับผู้พูดไว้ 
4 ระดับ ซึ่งผู้พูดระดับที่ 4 คือระดับที่สื่อสารได้ และระดับ 1 เป็นระดับเริ่มเรียน มีระดับคะแนนดังนี้ 
โดยรูบิคส าหรับใช้ในการประเมินการพูดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 47 

ตารางท่ี 4  ตัวชี้วัดในการประเมินการพูดภาษาอังกฤษ 
 

หัวข้อที่ใช้ประเมิน ระดับ ควำมหมำย 
การออกเสียง 4 ออกเสียงถูกต้อง พูดได้ 
 3 ออกเสียงผิดเป็นครั้งคราว 
 2 ออกเสียง และเข้าใจได้ยาก 
 1 ยังพูดไม่ได้ ตอบโต้ไม่ได้ 
ค าศัพท์ 4 ใช้ค าศัพท์เหมาะสมทุกสถานการณ์ 
 3 สื่อความหมายได้เป็นส่วนใหญ่ และใช้ค าศัพท์ได้

เหมาะสม 
 2 ใช้ค าศัพท์ผิดบ่อย ๆ แต่ใช้ค าศัพท์ได้ในบาง

สถานการณ์ 
 1 ใช้ค าศัพท์ผิด และตอบโต้ไม่ได้ 
ไวยากรณ์ 4 ไม่มีข้อผิด ทั้งในการใช้ค าศัพท์ และโครงสร้าง 
 3 ใช้โครงสร้างได้ถูกต้อง มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย 
 2 ใช้ไวยากรณ์เบื้องต้นผิด แต่ใช้วลีถูกต้องเป็นบางส่วน 
 1 ใช้โครงสร้างไวยากรณ์ผิดไม่สามารถสื่อสาร 
ความคล่อง 4 บทสนทนาเป็นธรรมชาติ  
 3 บทสนทนาเป็นธรรมชาติ แต่บางครั้งยังตะกุกตะกัก 
 2 พูดแล้วพูดต่อไม่ได้ พยายามพูดต้อโดยเริ่มต้นใหม่ 
 1 พูดแล้วหยุดนาน พูดไม่จบประโยคหรือโต้ตอบไม่ได้ 

 
2.7 กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใชง้ำนเป็นฐำน (Task Based Learning) 

แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน (Task-based learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ที่เชื่อว่า ถ้าผู้เรียนมุ่งจะท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จจะท าให้ผู้เรียนจะเรียนรู้ภาษาได้ดีกว่า  
การมุ่งเน้นทางรูปแบบของภาษาหรือโครงสร้างทางภาษา เมื่องานเหล่านั้นส าเร็จ ผู้สอนต้องอภิปราย
ข้อมูลเกี่ยวกับภาษาว่าใช้แบบไหนในลักษณะใด คู่กับความถูกต้อง และปรับเปลี่ยนข้อผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นจากการกระท าของผู้เรียน 

Willis (1996) กล่าวว่า งานเป็นกิจกรรมทางภาษาที่ให้ความส าคัญกับผลของกิจกรรม
มากกว่ารูปแบบภาษา และความหมายหรือบริบท 

Candlin and Murphy (1987) แบ่งงานออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
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1) กิจกรรมเน้นภาระงานที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในเรื่องของภาษา (Focus on Language 
Training) โดยเน้นการเรียนภาษาเป้าหมาย  

2) กิจกรรมเน้นภาระงานที่ให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน (Focus on 
Information Sharing)  

3) กิจกรรมเน้นภาระงานที่เน้นให้ผู้เรียนท าการวิจัย และทดลอง (Focus on Research 
and Experimentation) กิจกรรมประเภทนี้เป็นกิจกรรมที่มีความซับซ้อนเน้นฝึกให้ผู้เรียนตั้งปัญหา 
ตั้งสมมติฐาน ตัดสินใจเลือก 

ในอีกทางหนึ่ง Willis (1996) ได้เสนองานไว้ 6 งาน ดังนี้   
1) การจัดท ารายการ (Listing) เป็นกิจกรรมที่จะได้ฝึกมีวิธีการที่รวบรวมความคิด และ 

การค้นหาความจริง 
2) การเรียงล าดับ และการแยกประเภท (Ordering and sorting) ผู้เรียนฝึกการจัดล าดับ

และจ าแนกกลุ่มของข้อมูล  
3) การเปรียบเทียบ (Comparing) ผู้เรียนจะฝึกจัดข้อมูลที่คล้อยกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลที่อยู่คนละกลุ่มกัน 
4) การแก้ปัญหา (Problem solving) ในกิจกรรมนี้ผู้ เรียนจะได้แสดงความคิดเห็น 

และเหตุผล และพยายามแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ 
5) การแลกเปลี่ ยนประสบการณ์  (Sharing personal experience) ผู้ เรียนฝึก พูด 

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือนร่วมกิจกรรม  
6) งานที่สร้างสรรค์ (Creative task) เป็นกิจกรรมที่ให้ที่ต้องบูรณาการกิจกรรมหลาย ๆ 

ประเภทเข้าด้วยกัน 
น อกจากนี้  Nunan (1989 ) ได้ เส น อขั้ น ตอน ใน การด า เนิ น การสอน ด้ วย งาน  

ไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขั้นตอนการสร้าง ทบทวนโครงสร้างความรู้เดิม (Schema building) 
2) ขั้นตอนการให้ผู้ เรียนในการฝึกใช้ภาษาเป้าหมาย โครงสร้างทางไวยากรณ์ โดย 

เป็นค าศัพท์ที่เป็นเนื้อหาในบทเรียน (Controlled practice) 
3) ขั้นตอนการฝึกทักษะการฟัง โดยออกแบบงานให้สอดคล้องกับบทสนทนา (Authentic 

listening practice) 
4) ขั้นตอนการเน้นองค์ประกอบทางภาษาศาสตร์ (Focus on linguistic elements) 
5) ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการสื่อสารอย่างอิสระ (Provide freer practice) 
6) ขั้นตอนการท าภาระงาน (Introduce the pedagogical task) 
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โดยงานเพ่ือการฝึกฝนนั้นเป็นภาระงานที่ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาอย่างมีเป้าหมาย และฝึก
ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และ งานเพ่ือการกระตุ้น (activation rationale) การท า
ภาระงานนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นจากสถานการณ์ที่ได้รับเพ่ือให้เกิดการใช้ภาษา
และโครงสร้าง การพูดเพ่ือตัดสินใจ การให้ค าแนะน า การพูดถึงปริมาณ เป็นต้น 

 
2.8 กำรจัดกำรเรียนรู้แบบอภิปัญญำ (Metacognition Learning) 

การเรียนโดยใช้อภิปัญญามีประโยชน์คือ จะช่วยให้ผู้เรียนควบคุมกระบวนการคิดของตน 
ส่งผลให้สามารถปรับปรุง และพัฒนาตนเองให้เกิดสมรรถนะได้ ดังที่ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544)  
ให้ ความหมายว่า เมตาคอกนิชันหรืออภิปัญญา หมายถึง การควบคุม และการประเมินความคิดของ
ตนเอง เป็นการที่บุคคลรู้ถึงความคิดของตนเองในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือการประเมินการคิด
ของตนเอง และใช้ความรู้นั้นในการควบคุมหรือปรับการกระท าของตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าองค์ประกอบของอภิปัญญาจากนักวิชาการต่าง ๆ  
มีดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบองค์ประกอบของอภิปัญญา 

 
 มีควำมรู้ มีกำร

วำงแผน 
ก ำกับ

ควบคุม 
ประเมิน ตระหนัก ตรวจสอบ

ตนเอง 
กลยุทธ์
ในกำร

คิด 

Flavell 
(1979) 

       

O'Neil Jr 
and Abedi 
(1996) 

       

สถำบัน
ส่งเสริมกำร
สอน
วิทยำศำสตร์
และ
เทคโนโลยี 
(2551) 
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งาน วิจั ยของ Macaro (2003) Cross (2010) และ  Vandergrift and Tafaghodtari 
(2010) ยืนยันว่า ความรู้ทางอภิปัญญาช่วยสนับสนุนความสามารถในการฟัง  

Bruer (1998) cited in Goh, 2008) ให้หลักการของการเรียนแบบอภิปัญญาไว้ดังนี้ คือ 
1) การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ เชิงรุก  (active) ใช้กลวิธี และใช้กระบวนการสร้าง 

องค์ความรู้  
2) การเรียนรู้จะพัฒนาตามวิถีท่ีบุคคลแต่ละคนพัฒนาตนเอง 
3) การเรียนรู้จะถูกชี้น าด้วยกระบวนการควบคุมจิตใจ 
4) สังคม และความเชื่อมั่นในตนเองช่วยอ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 
Schraw, Crippen and Hartley (2006) กล่าวว่าอภิปัญญาประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
1) ความรู้ทางปัญญา (Cognitive Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับตนเองว่ารู้หรือไม่รู้

อะไร และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ และการเลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
2) การควบคุมกระบวนการทางปัญญา (Cognitive regulation) เป็นการก าหนดเป้าหมาย

การเรียนรู้ การประเมินกระบวนการเรียนรู้ และผลงานของตนเอง ตรวจสอบผลที่ได้จากการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งเป้าไว้ 

การใช้การเรียนการสอนแบบอภิปัญญาในการส่งเสริมการฟัง จึงเป็นการมองผู้เรียนในฐาน
ที่เก่ียวข้องกับ ขอบเขตทางปัญญา ทางอารมณ์ และทางสังคม  

Goh (2010) ได้แสดงประเภทของความรู้ทางอภิปัญญาเกี่ยวกับการฟังไว้ดังนี้ คือผู้เรียน
ควรมีความรู้เกี่ยวกับตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง รู้ปัญหาการฟังของตนเอง อีกทั้งรู้สาเหตุ และวิธี
แก้ปัญหา นอกจากนี้ควรมีความพร้อมทางมีจิตใจ และอารมณ์ สังคม ที่เกี่ยวข้องกับงาน มีความรู้ 
ในทักษะการฟังแบบต่าง ๆ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการฟัง เช่น ตัวเนื้อหาหรือตัวผู้พูด รู้ว่าจะ
สามารถพัฒนาการฟังนอกชั้นเรียนอย่างไร ความรู้เรื่องกลวิธีเกี่ยวกับการฟัง เช่น กลวิธีทางปัญญา
และอภิปัญญา หรือกลวิธีทั่ว ๆ ไปเพ่ือให้เข้าใจ และแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาในการฟัง 

Fogarty (1994) กล่าวว่า กระบวนการอภิปัญญานั้นแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
1) การวางแผน (Planning) เป็นการรู้ว่าจะท างานนั้นอย่างไรนับตั้ งแต่การก าหนด

เป้าหมายตลอดจนการปฏิบัติงานจนส าเร็จ 
2) การก ากับ (Monitoring) เป็นการตรวจสอบ ทบทวนความคิดเกี่ยวกับแผนที่วางไว้ว่า

เป็นไปได้หรือไม่ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
3) การประเมิน (Evaluating) เป็นความคิดเกี่ยวกับการประเมินแผน การประเมิน 

การก ากับ และการประเมินผลลัพธ์ 
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2.9 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรเรียนรู้ภำษำ 
 แนวคิดของ Jakobovits (1971) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการเรียนการสอน

ภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สอง และสรุปได้ว่าปัจจัยในการเรียนการสอน ภาษาต่างประเทศมี  
3 ประการ 

 1) ปัจจัยด้านการสอน ประกอบด้วยคุณภาพการสอนของครูอันแยกย่อยได้เป็นกับความรู้ 
ความสามารถทางภาษา และการสอนของครู โอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งใน  และนอก
ห้องเรียนรวมทั้งเกณฑ์การประเมินผลการเรียน 

 2) ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนประกอบด้วยความสามารถที่จะเข้าใจการสอนอันขึ้นอยู่กับ
สติปัญญา ความสามารถทางภาษา ความถนัด ซึ่งแบ่งออกเป็น องค์ประกอบความถนัดทางการเรียน
ทางภาษา ความพยายาม เกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิเจตคติทีมีต่อครูผู้สอน ความสนใจในภาษา และ
เจตคติต่อวัฒนธรรมต่างประเทศ ความสามารถในการรับความรู้ใหม่ ความสามารถในการถ่ายโอนสิ่ง
ที่เรียนรู้ไปสู่ความรู้ใหม่ นิสัยทางการเรียน และการประเมินผลความสามารถของตนเอง  

 3 ) ปั จ จั ยด้ านสั งคม  และวัฒ น ธรรมที่ มี อิ ท ธิพ ลต่ อผลสั มฤท ธิ์ ท างก าร เรี ยน 
ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ความยึดมั่นต่อภาษาของตนเอง องค์ประกอบทางภาษาศาสตร์ทางภาษา
ของตนเอง และภาวะของวัฒนธรรมที่ปรากฏในสังคม 

Ellis (2009) แสดงให้เห็นว่า มีปัจจัยทางสังคม 3 ประเภทที่ส่งผลต่อการรับภาษาที่สอง
ได้แก่ sociolinguistic setting หมายถึงบทบาทของภาษาที่สองในสังคมนั้น เช่นเป็นภาษาที่ใช้โดย
คนกลุ่มใหญ่หรือคนกลุ่มย่อย ปัจจัยทางสังคมเฉพาะบุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ ชนชั้นทางสังคม และ
กลุ่มชาติพันธุ์ ปัจจัยเชิงสถานการณ์ (situational factors) อันหมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
อันหลากหลาย  

พระมหาสุขพลปุณฺณสุข พาฝัน ธนากูรเมธา พระครูสิริธรรม นิเทศ กฤษฏิ์ชัย และ กฤษณ์
สิริชล พัชร์สิทธิกุล (2561) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านบวก และด้านลบต่อความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ โดยแบ่งเป็น 

 1) ปัจจัยภายนอก คือ สิ่งแวดล้อมหรือสภาพทั่วไปที่สามารถส่งผลถึงความสามารถ 
ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาคือ 

     1.1) พ้ืนฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษา คือสภาวะที่นักศึกษาได้รับการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษหรือประสบการณ์การเรียนภาษาอังกฤษ โดยนักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานมามากหรือน้อย
เพียงพอที่จะสื่อสารได้หรือไม่  

     1.2) วิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นวิธีการเรียนรู้ของนักศึกษาจะมีความแตกต่างกันไป 
ซึ่งแต่ละวิธีการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลนั้นจะมีความสัมพันธ์ต่อสัมฤทธิ์ผลของการเรียนรู้
ต่างกันด้วย 
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     1.3) วิธีการสอนของครู โดยครูผู้สอนเป็นผู้มีความส าคัญที่จะต้องเป็นผู้เกี่ยวข้องกับ  
การเตรียมกระบวนการสอนที่เหมาะสมต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน  

     1.4) สภาวะอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ด้านสภาพ และฐานะทางครอบครัว ฐานะ 
ทางการเงิน ความอบอุ่นของครอบครัว การสนับสนุนของผู้ปกครอง นอกจากนี้อายุที่เริ่มเรียน
ภาษาอังกฤษที่เริ่มเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ประถมศึกษาปีที่ 3 มีความถนัดทางภาษาสูงสุด   

 2) ปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยที่มาจากตัวของนักศึกษา อันได้แก่ ลักษณะนิสัยของผู้เรียน 
คือ สภาวะธรรมชาติของผู้เรียนที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม และเจตคติต่อการศึกษาภาษาอังกฤษ  

 3) ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษคือ ผู้เรียนมีเป้าหมายที่แท้จริงของตนเอง ที่จะต้องการใช้
ภาษาอังกฤษ เพ่ือท ากิจกรรม เช่น การศึกษาหรือท างานต่อในต่างประเทศ 

Weinstein, Acee and Jung (2011) แบ่งพฤติกรรมการเรียน ที่ ได้จากแบบส ารวจ 
Learning and Study Strategies Inventory (LASSI) ไว้ดังนี้ ความเอาใจใส่ การประมวลความรู้
เกี่ยวกับเรื่องที่เรียน การเลือกประเด็นส าคัญในเนื้อหา การใช้เทคนิคในการเรียน การทบทวน  
สิ่งที่เรียน การเตรียมตัวสอบ และกลยุทธ์ในการสอบ 

กัญญาภัค จันทร์วิเศษ และอังคณา ตุงคะสมิต (2557) สรุปว่า พฤติกรรมการเรียน  
เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการเรียนได้พฤติกรรมการเรียน 
เป็นการกระท าที่แสดงออกผ่านทางกริยา อาการในช่วงเวลาเรียน  และการปฏิบัติตนทางด้าน 
การเรียน เช่น ความสนใจ ความตั้งใจ ความเอาใจใส่ การอ่านหนังสือทบทวนบทเรียน การค้นคว้ า
นอกห้องเรียน รวมถึงการเตรียมตัวสอบ เป็นต้น 

ทิพวรรณ สุวรรณประเสริฐ (2541) กล่าวว่าพฤติกรรมการเรียนยังอาจรวมถึงคุณลักษณะ 
ที่ส าคัญของการเรียน คือ ความรอบคอบความประณีต ความสะอาด ความเรียบร้อยของผลงาน 
การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ และการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอีกด้วย พฤติกรรมการเรียนจึงถือเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งพฤติกรรมการเรียนที่ดี และเหมาะสมจะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึนของแต่ละบุคคล  

จากการสังเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  
จาก Credé and Kuncel (2008) และศุภิกา นิรัติศัย (2561) ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปใช้ในประกอบ 
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยสามารถแสดง
ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6  การสังเคราะห์พฤติกรรมที่มีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
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ฝึกฝนการฟัง และการพูดซ้ าจนติดเป็นนิสัย    
จดบันทึกค าศัพท์ที่ได้    
ท่องค าศัพท์ใหม่    
อ่านนิตยสาร หนังสือพิมพ์ ประกาศ ต่าง ๆ ที่เป็นภาษาอังกฤษ    
เล่นเกมส์ภาษาอังกฤษ    
ดูหนัง ฟังเพลงภาษาอังกฤษ    
ฟังบทสนทนาภาษาอังกฤษ    
ดูโทรทัศน์รายการภาษาอังกฤษ    
เตรียมตัวท่องค าศัพท์ หรืออ่านเนื้อหาของบทเรียนล่วงหน้า    
ฝึกฝน เลียนเสียงเจ้าของภาษาจากสื่อประเภทต่าง ๆ  เช่น จากหนัง 
CD หรือ เครื่องเล่นเทป เป็นต้น 

   

ฝึกภาษาอังกฤษจากเล่นโปรแกรม แชท    
ฝึกโต้ตอบภาษาอังกฤษผ่าน e-mail    
เรียนพิเศษภาษาอังกฤษ    
หาโอกาสเพ่ือฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ เช่น หาเพื่อนชาวต่างชาติหรือ
เจ้าของภาษาเป็นต้น 

   

เรียนรู้ภาษาอังกฤษจาก websites ต่าง ๆ ผ่าน Internet    
ฝึกฝนการสร้างสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ    
มีความกระตือรือร้นเมื่อถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษ    
ฝึกฝนทักษะการฟัง และการพูดด้วยตนเอง    
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นอกจากพฤติกรรมที่มีผลต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ได้ส่งเคราะห์ได้ดังตาราง 
ที่ 6 แล้วนั้น ผู้วิจัยยังได้ทบทวนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมที่จะส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Fleming (2012) ได้อธิบาย การเรียนรู้ของผู้เรียน ไว้ดังนี้ คือ การเรียนรู้ผ่านการรับรู้
ท า ง ก า ร ม อ ง เห็ น  (visual) ก า ร ได้ ยิ น  (Audio) ก า ร อ่ า น ห รื อ เขี ย น  ( read and write)  
และการเคลื่อนไหวหรือปฏิบัติ (kinetic) โดยแต่ละวิธีนั้นมีรายละเอียดดังนี้ คือ  

การมองเห็นผู้เรียนมีความถนัดในด้านการจดจ าจากสิ่งที่เห็น สามารถตีความได้ดีจากข้อมูล
ที่น าเสนอในรูปแบบกราฟิกหรือสัญลักษณ์ผู้เรียนในกลุ่มนี้จึงสามารถกระตุ้นได้ด้วยสื่อการสอนที่เน้น
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว สีสัน แสงเงาที่เหมาะสม หรือการสังเกตการณ์ 

การได้ยิน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซักถาม หรือ
อธิบายข้อมูลด้วยภาษาพูด และภาษาเขียน รูปแบบการเรียนที่เหมาะสมของผู้เรียนในกลุ่มนี้คือ 
การบรรยาย และการอภิปรายกลุ่มออนไลน์ 

การอ่านเขียน ผู้เรียนมีความถนัดในด้านตัวอักษร เรียนรู้ได้ดีจากการจดบันทึก ศึกษา
เอกสาร หนังสือ หรือเชื่อมโยงข้อมูลจากการอ่าน แล้วสรุปหรืออธิบายข้อมูลออกมาด้วยภาษาเขียน 
ผู้เรียนในกลุ่มนี้จึงสามารถกระตุ้นได้ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์หรือเอกสารออนไลน์ (e-book/ Document) 
รวมไปถึงแฟ้มจัดเก็บเอกสารออนไลน์ งานน าเสนอ (Presentation) หรือแผนผัง มโนทัศน์ออนไลน์ 
(Concept Mapping) 

การลงมือปฏิบัติ (K) เป็นกลุ่มผู้เรียนที่อยู่ในรูปแบบ multi-modal กล่าวคือ การรับรู้ 
ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ประสบการณ์  และการปฏิบัติ  (จ าลองหรือสถานการณ์ จริง) ถนัดใน 
การเคลื่อนไหวร่างกาย ในแง่นั้นไม่ได้มีเพียงโหมดเดียว เพราะประสบการณ์และการฝึกฝนอาจใช้
โหมดการรับรู้ การสัมผัส การรับรส การดม และการได้ยิน ผู้เรียนในกลุ่มนี้จึงสามารถกระตุ้นได้ด้วย
สื่อฝึกประสบการณ์จริงหรือประสบการณ์รอง ปฏิบัติตามการสาธิต 

Karim and Shah (2012) ศึกษาเรื่องความกังวลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เกิดขึ้น 
ในชั้นเรียน พบว่า ความกังวลนั้นส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ โดยส่งผล
ต่อการพูดโต้ตอบแบบทันทีทันใดของผู้เรียน  

Sedubun and Tulung (2017) ศึกษาพบว่า ผู้ เรียนบางส่วนมีปัญหาด้านการพูด
ภาษาอังกฤษบางประการ เช่น ไม่ค่อยมีแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษ ไม่รู้ค าศัพท์มากพอ 
ที่จะแสดงความคิด ความรู้สึก อีกทั้งรู้สึกอายที่จะพูดภาษาอังกฤษต่อหน้าผู้สอน ไม่รู้เทคนิควิธีที่จะ
ช่วยในการพูดภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังพบว่า วิธีหรือกิจกรรมการสอนนั้นไม่น่าสนใจมากพอส าหรับ
ผู้เรียน  
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Underwood (1990) ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการฟังภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
การที่ผู้ฟังไม่สามารควบคุมความเร็วในการพูดของคู่สนทนาได้ ผู้ฟังจึงรู้สึกว่า ข้อความที่ ได้ยินนั้น
หายไปก่อนที่ ผู้ฟังจะได้ทันท าความเข้าใจกับสารนั้น  นอกจากนี้ผู้ฟังยังมี ค าศัพท์จ ากัด ท าให้ไม่
สามารถเข้าใจเนื้อหาของสิ่งที่ได้ยิน จึงเกิดความรู้สึกเบื่อ  และคับข้องใจ อีกทั้งไม่สามารถมีสมาธิ 
จดจ่อกับสิ่งที่ฟัง เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความเจ็บป่วยทางกาย สภาพแวดล้อมที่มีเสียงรบกวน 
เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hasibuan, Manalu and Tarigan (2022) ที่พบว่า ปัจจัย
ด้านความเจ็บป่วยของผู้ฟัง ความถึงสภาพแวดล้อมที่ร้อน เสียงดัง หรือชื้นเกินไป มีผลส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการฟัง รวมถึงความรู้สึกเบื่อของผู้ฟังอีกด้วย  

Alzamil (2021) นั้นพบว่า ปัญหาของการพัฒนาการฟังภาษาอังกฤษนั้น เกี่ยวข้องกับ 
ความเร็วในการพูด การออกเสียง ความกังวล จ านวนค าศัพท์ที่มีน้อย และการขาดข้อมูลพ้ืนฐาน  
ที่เก่ียวข้อง  

สรุปแล้ว ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนนั้น ได้แก่ 
วิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยเรียนรู้ ผ่านการรับรู้ทางการมองเห็น (visual) การได้ยิน (Audio)  
การอ่านหรือเขียน (read and write) และการเคลื่อนไหวหรือปฏิบัติ (kinetic) นอกจากนี้ปัจจัย 
ด้านจ านวนค าศัพท์ที่ผู้เรียนมี ความรู้เรื่องไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ความรู้เรื่องการออกเสียง อัตราเร็ว
ในการพูด หรือสิ่งที่ได้ยิน ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเรื่องที่สนทนา และแรงจูงใจของผู้เรียนอันหมาย
รวมถึง สภาวะอารมณ์ และความกังวล ก็ส่งผลต่อการพัฒนาการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนอีกด้วย 

2.9.1 ผู้เรียนที่เป็นดิจิทัลเนทีฟ (Digital native) ในบริบทดิจิทัล 
Rideout, Foehr and Roberts (2010) กล่าวว่า ชีวิตของผู้เรียนในทุกวันนี้มีสื่อ

ดิจิทัลล้อมรอบ นั่นท าให้ ซึ่ง Thompson (2015) วิเคราะห์ต่อไปว่าเป็นเพราะสื่อดิจิทัลเหล่านั้นนั้น
อยู่รอบตัวผู้เรียนตั้งแต่ในช่วงเวลาที่สมองก าลังพัฒนา ผู้เรียนในรุ่นนี้จึงมีความสามารถ ความชอบ 
และทัศนคติต่อการเรียนที่แตกต่างไปจากรุ่นเดิมอย่างมาก ซึ่ง Prensky (2001) และ Tapscott 
(2010) กล่าวไว้ตรงกันว่า กลุ่มคนที่เรียกว่า ดิจิทัลเนทีฟเหล่านี้ ชอบความรวดเร็ว กระบวนการที่ไม่มี
แบบแผน ชอบท างานหลาย ๆ อย่างไปพร้อม ๆ กัน และชอบการเรียนรู้ผ่านสังคม ซึ่งลักษณะนิสัย
ดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้น จากบริบทดิจิทัล อันได้แก่ คอมพิวเตอร์เกม สื่อวิดี โอออนไลน์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่าง ๆ 

Kirschner and De Bruyckere (2017) กล่าวถึงความหมายของดิจิทัลเนทีฟว่า 
หมายถึง กลุ่มผู้เรียนที่เกิดในยุคที่สื่อดิจิทัลนั้นแพร่หลาย โดยจะเป็นผู้ที่สามารถท างานได้หลากหลาย
ในเวลาเดียวกัน  
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ทัศนคติต่อการเรียน พฤติกรรมการเรียนของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
Prensky (2001) กล่าวว่า ดิจิทัลเนทีฟนั้นชอบเรียนผ่านการท ากิจกรรมมากกว่า

จากการอ่าน และการฟัง 
ดิจิทัลเนทีฟไว้ว่า มีลักษณะดังนี้ รวดเร็ว และสะดวก ดิจิทัลเนทีฟติดต่อสื่อสารกับ

โลกตลอดเวลาโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และมีพฤติกรรมเสพสื่อหลากหลายจอ (Multitasking)  
ความเป็นส่วนตัว (Privacy)  ดิจิทัลเนทีฟจะใช้การสื่อสารจากแพลตฟอร์มออนไลน์  

เช่น เฟซบุ้คหรือทวิตตเตอร์  โดยมักสื่อสารด้วยรูปหรือระบายความรู้สึก และไม่ระมัดระวัง 
ในการเปิดเผยข้อมูลของตน  

ทักษะทางสังคม และชีวิตเสมือนจริง (Social skills /Virtual Life) ดิจิทัลเนทีฟ 
มีเพ่ือนอยู่ในโลกเสมือนจริง (Virtual Life) มากกว่าเพ่ือน ในชีวิตจริง (Reality Life) และสนใจผู้คน
หรือสิ่งรอบข้างน้อยลงเคยชินกับการใช้สื่อดิจิทัลแทนการใช้ทักษะพ้ืนฐาน (Shift of basic skills) 
โดยดิจิทัลเนทีฟเคยชินกับการเขียนด้วยภาษาที่พิมพ์ได้ง่าย สั้น ๆ ผิดหลักการเขียน  และสื่อ
ความหมายไม่ชัดเจน เปิดรับข่าวสารจ านวนมาก (Exposure to lots of information) เปิดรับ
ข่าวสารต่าง ๆ มากมายในโลกออนไลน์ ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global mobility) ดิจิทัล 
เนทีฟเป็นคนยุคใหม่ท่ีก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

Thompson (2013) ศึ กษาความสัม พันธ์ ระหว่ างบุ คลิ กของดิ จิทั ล เนที ฟ 
ที่มีต่อเทคโนโลยีที่ ใช้ พบว่า มีระดับความสัมพันธ์เล็กน้อยถึงปานกลาง ระหว่ างรูปแบบของ
เทคโนโลยีที่พวกเขาใช้ และวิธีการเรียนของพวกเขา 

Zur and Zur (2011) ได้จัดท ารายการทัศนคติ และพฤติกรรมของดิจิทัลเนทีฟ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ชอบเชื่ อมต่ออิน เตอร์ เน็ ต  และส่ งข้อความผ่ าน โปรแกรมเชท เฟซบุ๊ ค  
เกมออนไลน์ และอ่ืน ๆ  

2) ชอบสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความมากกว่าการคุยโทรศัพท์ 
3) ไม่พ่ึงพาคู่มือเมื่อใช้งานเทคโนโลยี จะใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบหยั่งรู้ได้ด้วยตนเอง 

(intuitively) ผ่านการลองผิดลองถูก (trial and errors)  
4) เรียนรู้สิ่งใหม่จากการลงมือท า ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งนั้นด้วยตนเองมากกว่า

การมองผ่านภาพจ าลองจากผู้อ่ืน 
5) ชอบท ากิจกรรมมากกว่าหนึ่งกิจกรรมในเวลาเดียวกัน (multi-tasking) และ

ท างานหลายอย่างสลับไปสลับมาได้ (task switching) 
6) ประมวลผล และมีปฏิสัมพันธ์กับรูปภาพ กราฟฟิก เสียง วีดีโอ ก่อนที่จะรับรู้ตัว

บท (text) 
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7)  ชอบอ่านเนื้อหาสั้น ๆ อ่านแบบรวม ๆ โดยอ่านรวม ๆ ทั้งย่อหน้าในครั้งเดียว 
สลับกับท ากิจกรรมอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย เช่น ส่งข้อความแชท 

8) ชอบความพึงพอใจ และรางวัลที่ได้มาโดยไว ไม่ชอบการรอคอย 
9) ไม่แยกเวลาพัก และเวลางานออกจากกัน สามารถท างานได้ 7 วันต่อสัปดาห์  

แต่จะท าไม่ต่อเนื่อง โดยอาจท างาน เล่น  และเข้าสังคมไปพร้อม ๆ กัน 
10) ชอบเปลี่ยนที่ท างาน โดยงานนั้นต้องเป็นธรรม ง่าย  และคล่องตัว มั่งคง และ

ปลอดภัย 
11) ชอบสื่อสารระยะไกล ชอบช่วงเวลาที่ยืดหยุ่นท างาน และพักผ่อนไปพร้อมกัน 

และเลือกท างานชดเชยได้ตามเวลา และสถานที่ที่สะดวก เช่น ท างานในร้านคาเฟ่ เป็นต้น 
12) ในเวลางาน จะท างานไปด้วย และเล่นไปด้วย โดยจะใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไปด้วย ความจดจ่อในสิ่งที่ท าจะสลับกับไปมา ซึ่งจะท าให้ผลิตงานได้มาก แต่จะเป็นงานแบบ
สั้น ๆ ไม่ประณีต โดยจะมีความสุขกับการท างานวิธีนี้ 

13) ขณะไปเที่ยวพักผ่อน เช่น ไปคอนเสิร์ตหรือปาร์ตี้ จะเชื่อมต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เชื่อสื่อสารกับเพื่อในโลกออนไลน์ไปด้วย 

14) พิมพ์ และส่งข้อความกระชับ ฉับไว ก่อให้เกิดรูปแบบการเขียน และไวยากรณ์ที่
แตกต่างไปจากหลักเดิม 

15) เสริมความคิดสร้างสรรค์โดยใช้อินเทอร์เน็ต     
16) พึงพอใจในโลกเสมือนมากกว่าโลกความจริง 
17) เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยไม่กลัวต่อการเป็นที่รู้จัก  

และไม่กังวลเรื่องความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
18) มีความคิดว่า ควรได้เรียนอย่างสนุกสนาน มักชอบรับความรู้จากกิจกรรม 

ที่สนุก เช่นการเล่นเกม ใช้เว็บไซต์  และการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
จากการศึกษาของ Warschauer (1996) ในด้านการเรียนรู้ของนักเรียนที่ 

เป็นดิจิทัลเนทีฟในฮ่องกง และใต้หวัน พบว่าการใช้เทคโนโลยี  และคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง 
ในการเรียนรู้นั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียนได้ และผู้เรียนชอบการเรียนรู้  และท าโครงงานผ่าน
คอมพิวเตอร์ 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาจ านวนหนึ่ง ที่ค้นพบว่า ผู้เรียนที่เป็นดิจิทัลเนทีฟนี้ มีสมาธิ
จดจ่อต่อการเรียนสั้นลง โดยการศึกษาของ Uncapher and Wagner (2016)  พบว่าการที่ใช้สื่อ 
(media) และเทคโนโลยีหลายอย่างไปพร้อมกัน (Multi tasking) นั้นมีผลท าให้ความจ าระยะสั้น 
(Working memory) และระยะเวลาของสมาธิหรือความใส่ใจ (Attention span) สั้นลง 
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จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ การจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน และการจัด  
การเรียนรู้แบบอภิปัญญา ตลอดจนการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียนที่เรียกได้ว่า 
เป็นดิจิทัลเนทีฟ นั้น สามารถสรุปลักษณะของผู้เรียน และแนวคิดที่เหมาะสมในการพัฒนาผู้เรียน  
ในบริบทดิจิทัล ได้ ดังตาราง 7 

 
ตารางท่ี 7  ลักษณะของผู้เรียนในบริบทดิจิทัล และแนวคิดในการพัฒนาผู้เรียน 

 
ลักษณะของผู้เรียน  
(Digital Native) 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมใน
กำรพัฒนำผู้เรียน 

ติดต่อสื่อสารกับโลกตลอดเวลาโดยผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
โดยใช้เทคโนโลยี และอินเตอร์เนต 

มีเพ่ือนอยู่ในโลกเสมือนจริง (Virtual Life) 
มากกว่าเพ่ือน ในชีวิตจริง (Reality Life) 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
โดยเป็นการใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อพูดคุยกับเพ่ือนที่
อยู่ในโลกเสมือน และเป็น 
การเรียนแบบผสานเวลา (Synchronous) จาก
เหตุการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึ้น 
(Carman, 2005) 

ชอบสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความมากกว่าการคุย
โทรศัพท์ 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
โดยใช้แชทบอท 
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) ที่
ผู้เรียนสามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจาก
ระบบสื่อออนไลน์ เช่น อีเมล์ บล็อก แชท  
(Carman, 2005) 

เรียนรู้สิ่งใหม่จากการลงมือท า ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งนั้นด้วยตนเองมากกว่าการมอง
ผ่านภาพจ าลองจากผู้อ่ืน 

การเรียนโดยใช้งานเป็นฐาน (Task-Based 
Learning) โดยเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ประโยคเพื่อสื่อสารให้คล่องแคล่ว โดยอาจเป็น
การผลิตสื่อหรือวิดีโอด้านภาษา 
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ)  
 

 

ลักษณะของผู้เรียน  
(Digital Native) 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมใน
กำรพัฒนำผู้เรียน 

ประมวลผล และมีปฏิสัมพันธ์กับรูปภาพ 
กราฟฟิก เสียง วีดีโอ ก่อนที่จะรับรู้ตัวบท (text) 

การเรียนรู้ผ่านการรับรู้ทางการมองเห็น (visual) 
(Fleming & Mills, 1992) 

ชอบอ่านเนื้อหาสั้น ๆ อ่านแบบรวม ๆ การเรียนรู้ผ่านการรับรู้ทางการมองเห็น (visual) 
(Fleming & Mills,1992)  

ชอบสื่อสารระยะไกล ชอบช่วงเวลาที่ยืดหยุ่น
ท างานและพักผ่อนไปพร้อมกัน 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
การผสมผสานการเรียนเสมือนจริงแบบประสาน
เวลา (live virtual classroom) กับการเรียนรู้

ด้วยตนเอง (Driscoll, 2002) 
มีความคิดว่า ควรได้เรียนอย่างสนุกสนาน มัก
ชอบรับความรู้จากกิจกรรมที่สนุก เช่นการเล่น
เกม ใช้เว็บไซต์ และการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ด้านการใช้สื่อ (Driscoll, 2002) 

ความจ าระยะสั้น (Working memory) และ
ระยะเวลาของสมาธิหรือความใส่ใจ (Attention 
span) สั้นลง 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ด้านการใช้สื่อ (Driscoll, 2002) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปลักษณะของผู้เรียนที่เป็นดิจิทัลเนทีฟได้ว่า  

เป็นผู้ที่ชอบใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ชอบติดต่อสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนในโลกเสมือนมากกว่า
เพ่ือนในชีวิตจริง ตลอดจนชอบรับข้อมูลที่มีความเร็ว และไม่ยาวมากนัก และเป็นสื่อที่มีความบันเทิง 
หากต้องเรียนรู้สิ่งใด จะต้องการความยืดหยุ่นในการเข้าเรียนรู้สิ่ งนั้นตามเวลาที่ตนต้องการ  
จากลักษณะดังกล่าวนี้ จึงควรออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เลือกใช้สื่อที่ใช้เทคโนโลยี  
มีความกระชับและเป็นสื่อบันเทิง อีกท้ังการใช้งานเป็นฐานเพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  

 
2.10 สมรรถนะภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร (English Competency for Communication)  

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษธิการ (2562) ให้ตัวอย่างของสมรรถนะ
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไว้ว่า การที่กระเป๋ารถสองแถวสามารถถามคนต่างชาติ  
ที่ยืนงงอยู่ด้วยค าถาม Where you go? และชาวต่างชาติเข้าใจ ตอบกลับได้ จากนั้นกระเป๋ารถ 
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ก็เชิญเขาข้ึนรถ บอกว่ารถคันนี้ไปยังปลายทางที่นักท่องเที่ยวคนนั้นต้องการไป ลักษณะเช่นนี้ กล่าวได้
ว่า กระเป๋ารถคนนี้มีสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับพ้ืนฐานใช้งานได้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

Tolliver (2018) กล่าวว่า สมรรถนะ (competence) และสมรรถนะ (competency) 
เป็นค าที่มักใช้สลับกันไปมาแต่อันที่จริงแล้ว ทั้งสองค า มีความหมายหรือมโนทัศน์ต่างกัน โดย
สมรรถนะหมายถึงความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ผู้เรียนมี ส่วนสมรรถนะนั้น เป็นการอธิบายว่า
จะต้องท าอย่างไรบ้าง ในระดับใดบ้าง ทั้งนี้ ราชบัณฑิตยสถาน (2553) ให้ความมหมายของค าว่า 
competence ในพจนานุกรมศัพท์ภาษาศาสตร์ (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) พ.ศ. 2553 ไว้ว่า หมายถึง 
สมรรถนะ 

Mulder, Gulikers, Biemans and Wesselink (2009) ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 
เป็นส่วนประกอบ (elements) ของสมรรถนะ และจะมีความหมายก็ต่อเมื่อมีการอธิบายสถานการณ์
หรือบริบทควบคู่ไปด้วย ยกตัวอย่างเช่น สมรรถนะในการสื่อสารในที่ชุมชนนั้นจะต่างกันออกไป ต่าง
จากสมรรถนะการเขียนเพื่อโน้มน้าวใจ เป็นต้น 

ตามแนวคิดของ McClelland (1973) นั้นสมรรถนะประกอบไปด้วย ส่วนต่าง ๆ 5 ส่วนคือ  
1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะส าหรับเรื่องนั้น ๆ  
2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องปฏิบัติให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคล่องแคล่ว เป็นทักษะ

ที่ได้มาจากพ้ืนฐานทางความรู้  
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง  เป็นต้น 
4 ) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่ งที่ อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  

มีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
5) แรงจูงใจหรือเจตคติ (Motives / Attitude) หมายถึง แรงขับภายใน ซึ่งท าให้แสดง

พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย 
Spencer and Spencer (1993) ให้ความหมายว่า สมรรถนะหมายถึง สิ่งที่อยู่ในตัวบุคคล 

สามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมในสถานาการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 5 ลักษณะ 
(Characteristics) 

1) ความรู้ (Knowledge)  
2) ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการท างานที่ใช้ความสามารถทางร่างกาย  และ

ความสามารถทางกระบวนการคิด 
3) การมองตนเอง (Self Concept) หมายถึง เจตคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values) 

ที่มีต่อตนเอง 
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4) คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ และนิสัยเฉพาะบุคคล 
5) แรงจูงใจ (Motive) 
6) บทบาทสังคม (Social role) 
จากแนวคิดของข้างต้นนั้น Parry (1998) รวมส่วนประกอบที่เป็นความคิดเกี่ยวกับตนเอง 

คุณลักษณะ และแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลักษณะ (attributes) จึงกล่าวได้ว่า องค์ประกอบ
ของสมรรถนะ นั้นประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ   

จากการศึกษาของ McClelland (1973) สรุปได้ว่า สมรรถนะนั้นหมายถึงพฤติกรรมที่
ก่ อ ให้ เกิ ดผลดี เลิ ศ  ดั งนั้ น  ทั กษ ะ  และความรู้  โดยทั่ ว  ๆ  ไป  ไม่ ใช่ สมรรถนะ ห ากแต่ 
เป็นส่วนประกอบหนึ่งที่ท าให้เกิดสมรรถนะ  

Lizzio and Wilson (2004) กล่าวว่า สมรรถนะนั้นเกิดจากการบูรณาการความรู้ ทักษะ 
และทัศนะคติ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ ศภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541) 
กล่าวถึงแรงจูงใจภายในว่า หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้หรือแสวงหาบาง
สิ่งด้วยตนเอง แบ่งได้เป็น 

1) ความต้องการ (Need)  
2) เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง 
3) ความสนใจพิเศษ (Special interest) 
Dubois and Rothwell (2004) นิยาม สมรรถนะ ไว้ว่า หมายถึง คุณลักษณะอันได้แก่ 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนตัว รูปแบบทาง
ความคิด และวิธีการคิด รวมถึงความรู้สึก และการกระท าโดยเป็นคุณลักษณะที่ทุกคนมี และน าไปใช้
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

Boam and Sparrow (1992) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
บุคคลพึงมีเพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าที่หนึ่ง ๆ ประสบความส าเร็จ 

ธ ารง บัวศรี (2535) กล่าวว่าแนวคิดการเรียนโดยใช้สมรรถนะเป็นฐาน จะก าหนดผลลัพธ์
เป็นเกณฑ์ ว่าเป็นสิ่งที่ผู้เรียนพึงปฏิบัติได้เมื่อเรียนจบหลักสูตร โดยมุ่งให้เกิดทักษะ ความสามารถ  
เจตคติ และค่านิยม มากกว่ามุ่งเน้นความรู้หรือเนื้อหาวิชา เนื่องจากเชื่อว่า ความรู้หรือเนื้อหานั้น  
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 

ความรู้นั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) Declarative knowledge อันหมายถึง ข้อมูล
หรือความเป็นจริงที่คนหนึ่ง ๆ รู้  และสามารถรายงานออกมาได้ 2) Procedural knowledge  
เป็นความต่อเนื่องเชื่อมโยงของ Declarative knowledge และมักหมายถึงความรู้ที่ไม่สามารถ
สื่ อสารออกมาได้  3) ความรู้ เกี่ ยวกับกลวิธีห รือความรู้ เกี่ ยวกับอภิ ปัญ ญ า (Strategic or 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 62 

Matacognitive knowledge) ซึ่ง Krathwohl (2002)กล่าวว่า เป็นความรู้เกี่ยวกับงานที่ต้องท า 
เกี่ยวกับบริบท กระบวนการแก้ปัญหา และเก่ียวกับตนเอง 

Morrison, Ross, Morrison and Kalman (2019) ให้ความหมายของทักษะว่า เป็นการ
ถักทอระหว่างโดเมนความรู้ และโดเมนทักษะพิสัย   

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562 ) กล่าว่า องค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะ  
มี 7 ประการ คือ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) คุณลักษณะ เจตคติ (Attribute/ Attitude) 

ก า รป ระ ยุ ก ต์ ใช้  (Application) ก าร ก ร ะท า  ก า รป ฏิ บั ติ  (Performance) ง าน 
 และสถานการณ์ต่าง ๆ (Tasks/ Jobs/ Situations) ผลส าเร็จ (Success) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(Performance Criteria) 

จากการทบทวนองค์ประกอบของสมรรถนะนั้น สามารถสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะได้
ดังตารางที่ 8 ดังนี้  

 
ตารางท่ี 8  เปรียบเทียบองค์ประกอบของสมรรถนะ 

 
 ควำมรู้ 

(knowledge) 
ทักษะ 
(skills) 

Self-
concept 
(เจตคติ 

ควำมเชื่อ) 
ในตนเอง 

บุคลิกลกัษณะ
ส่วนบุคคล 
(Traits) 

แรงจูงใจ
ภำยใน 

(Motive) 

บทบำท
ทำง
สังคม 

(Social 
role) 

McClelland 
(1999) 

      

Spencer and 
Spencer (1993) 

      

Tucker and 
Cofsky (1994) 

      

Dubois and 
Rothwell 
(2004) 

      

Parry (1998)       

   เรียกรวมกันว่า คุณลักษณะของบุคคล 
(attributes) 
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จากการสังเคราะห์ข้างต้น พบว่า สมรรถนะประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล โดยคุณลักษณะส่วนบุคคล มี 3 องค์ประกอบย่อย
คือ เจตคติ บุคลิกเฉพาะบุคคล  และแรงจูงใจภายใน   

นอกจากนี้  เมื่อประมวลร่วมกับองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะ มี 7 ประการ ซึ่ง
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้ระบุไว้ คือ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  เจ ต ค ติ  (Attribute/ Attitude) ก ารป ระยุ ก ต์ ใช้  (Application) ก ารก ระท า  
การปฏิบัติ (Performance) งาน และสถานการณ์ต่าง ๆ  (Tasks/ Jobs/ Situations) ผลส าเร็จ 
(Success) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (Performance Criteria)  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล โดยคุณลักษณะส่วนบุคคล มี 3 องค์ประกอบย่อยคือ เจต
คติ บุคลิกเฉพาะบุคคล และแรงจูงใจภายใน  ทั้งนี้ต้องมีการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะหรือเจตคติไปปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริง และสามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ในการก าหนดเกณฑ์ของสมรรถนะนั้น เอนก เทียนบูชา (2559) ให้ค าอธิบายเหตุ และผล
ของการก าหนดเกณฑ์สมรรถนะไว้ว่า เกณฑ์การปฏิบัติ  และขอบเขตสมรรถนะ น าไปสู่การก าหนด
แนวทางการประเมินผล ร่องรอยหลักฐานที่ผู้เรียนต้องแสดงออก ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตลอดจนเครื่องมือ วิธีการในการวัด และประเมินผล รวมถึงน้ าหนักของ
คะแนน อันเป็นการวางแผนการเรียนรู้โดยเอาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเป็นที่ตั้ง โดยเกณฑ์ 
การปฏิบัติงาน ขอบเขตของสมรรถนะ ร่องรอย หลักฐานด้านความรู้ และร่องรอยหลักฐานด้านทักษะ 
รวมถึงคุณลักษณะเจตคติ ที่ต้องมีในงาน เพ่ือให้เกิดงานนั้นขึ้นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในงานนั้น จะถูก
วิเคราะห์ ออกเป็น หน่วยสมรรถนะ คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ต้องมีในการท าหน้าที่
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อยหลาย ๆ สมรรถนะ สมรรถนะย่อยเหล่านั้นจะถูกก าหนด โดยล าดับการ
ก าหนดสมรรถนะเป็นดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก (Key Competency) 
 หน่วยสมรรถนะหลัก (Unit of Competency)  
 หน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competency) 
 รายละเอียดสมรรถนะ (Competency Description) เป็นการอธิบาย ความหมาย และ

หลักการส าคัญของสมรรถนะท่ีต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
 เกณฑ์การปฏิบัติ (Performance Criteria) เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการ 

ให้ผู้เรียนแสดงออกมา โดยมีการระบุเงื่อนไข เช่น อ่านเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสารอย่างน้อย  
2 ชุด ที่มีหัวข้อเหมือนกัน โดยมีเงื่อนไขคือ แต่ละเอกสารต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 1000 ค า    
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 ระดับสมรรถนะนั้นจะเป็นการจ าแนกระดับของผู้เรียนที่ควรได้รับการพัฒนาในระดับ 
ที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปมักมี 5 ระดับ เช่น ระดับ 1 มีสมรรถนะอย่างง่าย ถึง ระดับที่ 5 มีสมรรถนะ 
ที่ยาก และซับซ้อน  

 การก าหนดขอบเขต คือ การระบุเงื่อนไขการปฏิบัติ เครื่องมือ หรือ วิธีการที่จ าเป็น 
ในการด าเนินการตามมาตรฐาน เช่น การก าหนดพื้นฐานของผู้เรียนเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้ 

 ร่องรอยหลักฐานด้านความรู้ หมายถึง การระบุสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าผู้ เรียนมีความรู้ 
ตามสรรถนะนั้น ๆ เช่น การอธิบาย การเขียน การออกแบบ การตอบค าถาม 

 ร่องรอยหลักฐานด้านทักษะ เป็นการระบุสิ่งที่แสดงว่าผู้เรียน มีความสามารถในการปฏิบัติ 
มีการแสดงออกทาง กายภาพเป็นทักษะทางกาย เช่นการสร้างสรรค์ผลงาน การแสดงออกทางกาย  
เป็นต้น  

Hymes (1992) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะทางภาษาไว้ 4 ด้าน คือ  
1) ความสามารถที่จะระบุได้ว่า ประโยคหนึ่ง ๆ มีความเป็นไปได้ที่จะเป็นไปตามหลัก

ไวยากรณ์หรือไม่ (Possibility) 
2)  วามสามารที่จะระบุได้ว่า ประโยคนั้นสามารถใช้จริงในสังคมได้หรือไม่ ( feasibility) 

เนื่องจากบางประโยคอาจถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ แต่ไม่สามารถใช้สื่อสารได้ 
3)  วามสามารถท่ีจะรู้ว่าประโยคใดเหมาะกับสังคมหรือสถานการณ์นั้น ๆ  
4) ความสามารถที่จะรู้ได้ว่าประโยคใดเป็นที่ยอมรับ (Accepted usage) หรือนิยมใช้ใน

สังคม 
Wiemann (1977 ) กล่ าวว่ า  สมรรถนะท างการสื่ อ ส ารนั้ น เป็ น ค วามส ามารถ 

ที่สามารถเลือกวิธีปฏิสัมพันธ์เพื่อให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ 
Larson, Backlund, Redmond and Barbour (1978) ให้ความหมายของสมรรถนะ

ทางการสื่อสารว่าเป็นความสามารถของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่จะแสดงความรู้เรื่องพฤติกรรมการสื่อสาร 
ที่เหมาะสมในสถานการณ์หนึ่ง ๆ การให้ความหมายในลักษณะนี้เป็นการเน้นเรื่องบริบท  และ 
ความเหมาะสม   

Bachman (1990) กล่าวว่า สมรรถนะทางการสื่อสารนั้นเป็นความรู้ หรือสมรรถนะ และ
ศักยภาพในการใช้สมรรถนะนั้นอย่างเหมาะสม และสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้ถูกต้องตามบริบท โดย
สมรรถนะทางการสื่อสารนั้นประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ สมรรถนะทางภาษา สมรรถนะ
ทางกลวิธี และกลไกทางจิต และทางกายภาพ (psychophysiological mechanisms)   

Bachman and Palmer (1996) เสนอองค์ประกอบของความรู้ด้านภาษาจะประกอบ 
ไปด้วย  
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1) ความรู้ด้านการจัดโครงสร้าง 
    (1) ความรู้ทางไวยากรณ์ อันประกอบไปด้วย ค าศัพท์ วากยสัมพันธ์ และความรู้ 

ทางสัทศาสตร์หรือการเขียนรูปค า 
    (2) ความรู้ทางด้านข้อความ (textual knowledge) อันประกอบไปด้วย cohesion 

rhetorical and conversational organization imaginative functions 
2) ความรู้ทางวัจนปฏิบัติศาสตร์  
    (1) ความ รู้ ด้ าน ห น้ าที่  ( functional knowledge) ได้ แ ก่  ideational functions 

manipulative functions heuristic functions cultural references and figures of speech  
    (2  ความรู้ด้านภาษาศาสตร์สังคม ได้แก่ ภาษาถิ่น register natural and idiomatic 

expression 
Canale (2014) เสนอองค์ประกอบของสมรรถนะทางการสื่อสารไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) สมรรถนะทางไวยากรณ์  (Grammatical competence) ได้แก่  ความรู้ด้ านกฏ

ไวยากรณ์ ค าศัพท์ การออกเสียง และการสะกด 
2) สมรรถนะทางภาษาศาสตร์สั งคม (Sociolinguistic competence) เป็นความรู้ 

ด้านการใช้ภาษาให้เหมาะกับสังคม และวัฒนธรรม โดยสามารถเลือกใช้ค าศัพท์ได้เหมาะสม เลือก
ระดับ register ระดับความสุภาพ และวัจนลีลา (style) ที่เหมาะกับสถานการณ์ 

3) สมรรถนะทางสัมพันธสาร (Discourse competence) เป็นความสามารถที่จะเชื่อม
ข้อความเข้าด้วยกัน   

4) สมรรถนะทางกลวิ ธี  (Strategic competence) เน้ นการใช้ กลวิธีทั้ งท างวัจน 
และอวัจนภาษาเพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และต้องสามารถแก้ปัญหาเมื่อเกิดความติดขัดขณะ
สื่อสารได ้

Savignon (2018) จ าแนกองค์ประกอบของสมรรถนะทางการสื่อสารไว้ในทิศทางเดียวกัน 
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1) สมรรถนะทางไวยากรณ์  (Grammatical Competence) คือ  สามารถใช้ ได้ทั้ ง 
วจันภาษาและอวัจนภาษา โดยรู้กฏเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาษา ได้แก่ ความรู้ด้านค าศัพท์ การสร้างค า 
การสร้างประโยค การออกเสียง การสะกดค า และความหมายตามรูปค า 

2) สมรรถนะด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) คือ สามารถใช้
ภาษาได้เหมาะสมกับบริบททางสังคม อันมีปัจจัยต่าง ๆ คือ สถานะของผู้พูด วัตถุประสงค์ของการสื่อ
ความ บรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์ โดยเน้นความเหมาะสมทางความหมาย  
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3) สมรรถนะด้านสัมพันธสาร (Discourse Competence) คือ สามารถเชื่อม รวม 
ประโยคต่าง ๆ โดยใช้ สรรพนาม ค าเหมือน ค าเชื่อม ได้ อีกทั้งสามารถจัดโครงสร้างของข้อความ 
(coherence) โดยการซ้ าค า หรือใช้ค าอย่างสม่ าเสนอ และมีความสัมพันธ์ทางความหมาย 

4) สมรรถนะด้านกลวิธีในการสื่อสาร (Strategic Competence) คือ สามารถใช้กลวิธีใน
การสื่อสาร เพ่ือไม่ให้การสื่อสารล้มเหลว เมื่อเกิดข้อจ ากัดในการสื่อสาร เช่น การใช้วลีที่มีความหมาย
คล้ายกันแทนค าที่นึกไม่ออก (paraphrase)  

Haryono (2018) สรุปว่า ผู้ที่มีสมรรถนะทางการสื่อสารนั้นจะไม่ได้มีเฉพาะความรู้ 
ทางภาษาเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีความรู้ว่าจะพูดอะไรกับคนหนึ่ง และต้องพูดอย่างไรให้ถูกต้อง  
ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ดังนั้นผู้ที่มีสมรรถนะทางการสื่อสารจะต้องมีความรู้ด้านสังคม และวัฒนธรรม 
เพ่ือจะใช้ในการตีความทางภาษาได้ โดยผู้พูดที่มีสมรรถนะทางการสื่อสารจะต้องมีความรู้ ดังนี้ คือ 

 1) ความรู้ทางภาษาศาสตร์  
(1) ความรู้เกี่ยวกับภาษาพูด (Verbal Elements) 
(2) ความรู้เกี่ยวกับอวัจนภาษา (Nonverbal Elements) 
(3) รูปแบบขององค์ประกอบต่าง ๆ ในเหตุการณ์การพูดหนึ่ง ๆ (Speech Event) 
(4) ความรู้ว่าภาษานั้นสามารถแปรไปอย่างไรได้บ้างในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  
(5)  ความหมายของการแปรของภาษาในสถานการณ์นั้น ๆ  

 2) ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction skills)  
(1) การรับรู้ลักษณะจ าเป็นส าหรับสื่อสารในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  
(2) การรู้จักเลือกรูปแบบที่จะใช้รวมถึงการตีความที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ บทบาท 

และความสัมพันธ์  
(3) มีบรรทัดฐานของการปฏิสัมพันธ์ และการตีความ  
(4) มีกลวิธีที่จะท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  

 3) ความรู้ด้านวัฒนธรรม  
(1) โครงสร้างทางสังคม  
(2) คุณค่า และเจตคติ  
(3) ผังหรือโครงสร้างทางปัญญา (Map/cognitive scheme)  
(4) กระบวนการถ่ายโอนความรู้ และทักษะ  

 Bagarić and Mihaljević Djigunović (2007) จัดกลุ่ มองค์ประกอบของสมรรถนะ 
ทางการสื่อสารใหม่ ดังนี้ 

1) สมรรถนะทางภาษา (Language Competence)  
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2) สมรรถนะทางวัจนะปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatic Competence) อันประกอบไปด้วย 
สมรรถนะทางสัมพันธสาร (Discourse Competence) และสมรรถนะทางหน้าที่  (Functional 
Competence) 

3) สมรรถนะทางภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) 
Hymes (1972)  กล่าวว่า เราไม่สามารถแยกเจตคติ คุณค่า และแรงกระตุ้นเกี่ยวกับภาษา

ออกจาก สมรรถนะทางการสื่อสารได้  
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้ น  สามารถสรุปความหมายและส่วนประกอบ 

ของสมรรถนะทางการสื่อสารได้ ดังนี้  สมรรถนะทางการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการ
สื่อสารโดยสามารถใช้ความรู้ทางภาษาศาสตร์และทักษะทางภาษา กลวิธีการสื่อสาร เพ่ือต่อรองทาง
ความหมายในสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่หลากหลายได้ อีกทั้งยังเข้าใจในสารที่ได้รับในบริบทต่าง ๆ ด้วย
ประกอบไปด้วย สมรรถนะด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1) สมรรถนะทางไวยากรณ์ อันได้แก่ ค าศัพท์ ไวยากรณ์ การออกเสียง และการสะกด 
2) สามัติยะทางภาษาศาสตร์สังคม อันได้แก่ สามารถเลือกใช้ค าศัพท์ได้เหมาะสม สามารถ

เลือกใช้ภาษาได้ถูกระดับชั้น และถูกประเภทของการสื่อสาร (register and genre) และใช้ภาษาตาม
ระดับความสุภาพ และวัจนลีลาแบบต่าง ๆ   

3) สมรรถนะทางสัมพันธสาร อันได้แก่ ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อความ และสามารถ
จัดล าดับโครงสร้างของบทสนทนาได้ 

4) สมรรถนะด้านกลวิธี คือ สามารถใช้วัจนะและอวัจนะภาษาเพ่ือสื่อสารได้ส าเร็จ และ
สามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผนในการสื่อสารได้ 
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ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบสมรรถนะเพ่ือการสื่อสาร (Communicative competence) 
 

 

Grammatical 
Competence/ 

Linguistic 
Competence 

Discourse 
Competence/ 

Textual 
Competence 

Sociolinguistic 
Competence 
/Functional 
Competence 

Pragmatic 
Competence/ 

Strategic 
Competence 

Socio-
cultural 

Competence 

Bachman 
and 
Palmer 
(1996) 

     

Canale 
(2014)  

     

Savignon 
(2018) 

     

Haryono 
(2018) 

     

ควำมถี่ 4 4 4 4 1 

 
ศิริเดช สุชีวะ และคณะ (2559)  ให้ความหมายของ คุณลักษณะ (Attribute) หรือจิตพิสัย 

(Affective Domain) เป็นพฤติกรรมทางด้านจิตใจ ซึ่งจะเกี่ยวกับค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง  
เจตคติ ความเชื่อ ความสนใจ และคุณธรรมซึ่งผ่านเข้ามา ในประสบการณ์ของบุคคล ความรู้  
เชิงประมาณค่านี้เป็นได้จากทางด้านบวกกับลบท าให้บุคคลพร้อมที่ จะแสดงออกตอบโต้ต่อส่งต่าง ๆ 
ทั้งนี้ คุณลักษณะเฉพาะ นั้นสามารถแยกได้เป็น 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ เจตคติ แรงจูงใจ และ 
บุคลิกลักษณะเฉพาะตน (traits) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 Jakobovits (1971) กล่าวถึงองค์ประกอบย่อยที่ เกี่ยวข้ องกับเจตคติ ในการเรียน
ภาษาต่างประเทศไว้ ดังนี้ คือ 

  1) องค์ประกอบทางการสอน ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพการสอนของครู โอกาสการเรียนรู้
ของผู้เรียน การประเมินผล 

 2) องค์ประกอบด้านตัวผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย สติปัญญา ความสามารถทางภาษาความ
ถนัดทางการเรียนภาษา สมรรถภาพในการรับความรู้ใหม่ นิสัยทางการเรียน 
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 3) องค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรม ผลอันเกิดจากตัวประกอบทางสังคมและ
วัฒนธรรมคือ ความสนใจในภาษาท่ีเรียน เจตคติที่มีต่อภาษานั้น 

 Wenden (1991) และ Matsuda (2000) มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันโดยเจตคตินั้น 
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 1) ความเชื่อหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งนั้น 2)  ความรู้สึกที่ชอบหรือไม่
ชอบสิ่งนั้น และ 3) พฤติกรรมหรือการแสดงออกต่อสิ่งนั้น 

พิสันธนีย์ ศรีดุรงฤทธิ์ (2557) ก าหนดนิยามของเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไว้ 
5 ด้าน ดังนี้ 1) การนับถือตนเอง (Self-esteem) 2) การยับยั้งตนเอง (Inhibition) 3) ความกล้าเสี่ยง 
(Risk-taking) 4) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (Empathy หรือ Ego Permeability) 5) ความอดทน
ต่อภาวะก ากวม (Ambiguity)  

 ถิรลักษณ์ เอกนัยน์ (2548) ได้เสนอแนวทางในการวัดเจตคติไว้ 3 วิธี คือ การสัมภาษณ์ 
การสังเกตพฤติกรรม และการสร้างข้อความเป็นแบบสอบถามที่เป็นความคิดเห็นต่อสิ่งเร้าที่ต้องการ
วัดโดยให้ตอบค าถามในเชิง เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความในแบบสอบถาม 

 Dickinson (1995) กล่าวไว้สอดคล้องกับ Dörnyei and Clément (2001) ว่าแรงจูงใจใน
ภาษาหมายถึงการที่ผู้เรียน ชอบและสนใจที่จะการเรียนรู้ภาษา เพื่อให้ได้เป้าหมายตามที่ตนเองวางไว้ 
โดยแรงจูงใจในการเรียนภาษาเป็นจะส่งเสริมให้การเรียนรู้ภาษานั้นง่ายขึ้นและเรียนภาษานั้ น ๆ ได้
ส าเร็จ โดยได้แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน (Integrative Motivation) หมายถึง 
การที่ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพราะความชอบ หรือหมายถึงความอยากเรียน ภาษา
เพ่ือที่จะน าไปสื่อสารหรือใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนตนเอง เช่น เรียน เพ่ือใช้ในการพูดกับ
เจ้าของภาษาหรือใช้เพ่ือให้รับชมความบันเทิง เป็นต้น ส่วนแรงจูงใจอีกประเภท คือ แรงจูงใจ
ภายนอก หรือ แรงจู งใจ เพ่ือน าไปใช้ เป็ น เครื่องมือ  ( Instrumental Motivation) หมายถึ ง  
การที่ ผู้เรียนต้องการที่จะเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพราะต้องการผลตอบแทนภายนอก เช่น รางวัล 
การสอบผ่าน หรือโอกาสการได้งานที่ดี  

Dörnyei (2001) กล่าววว่าแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ มี 
3 ระดับ คือ ระดับภาษา ระดับผู้เรียน และระดับสถานการณ์ในการเรียน 

 แรงจูงใจระดับภาษา (Language Level) หมายถึง ผู้ เรียนที่มีความคิดทางบวกต่อ
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และต้องการประสบความส าเร็จในอาชีพ โดยผู้เรียนต้องการเรียนภาษา
เพ่ือที่จะสื่อสารกับชาวต่างชาติ  

 แรงจูงใจระดับผู้เรียน (Learner Level) หมายถึงความมั่นใจในตัวเองของผู้ เรียน โดยรู้
ระดับความสามารถในการใช้ภาษาท่ีสองของตนเอง (Perceived L2 Competence) 
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แรงจูงใจระดับสถานการณ์ในการเรียน (Learning Situation Level) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อการเรียนในชั้นเรียน แบ่งเป็น แรงจูงใจด้านเนื้อหาวิชา แรงจูงใจด้านครูผู้สอน และ แรงจูงใจ
ด้านผู้เรียน  

 แรงจูงใจยังส่งผลต่อการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ โดย  Reimann (2001)  
(Reimann , 2001) กล่าวว่า แรงจูงใจถือเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความส าเร็จในการเรียนภาษา 
เนื่องจากแรงจูงใจท าให้เกิดแรงบันดาลใจและท าให้บรรลุเป้าหมาย โดย Broussard and Garrison 
(2004) กล่าวว่าผู้เรียนที่มีระดับแรงจูงใจสูงในการเรียนภาษาอังกฤษจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 2.10 .1 สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative English 
Listening Competency) 

ในหัวข้อนี้มุ่งน าเสนอความหมายของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ ในมุมที่มี 
การใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศเพ่ือใช้ในการสื่อสาร โดยเป็นการทบทวนว่า มีการนิยาม
ความหมายของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษว่าอย่างไร และองค์ประกอบของสมรรถนะดังกล่าวนั้น
มีอะไรบ้าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

มีผู้ให้ความหมายของการฟังไว้อย่างหลากหลาย โดยสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
การฟังนั้นมีความหมายเกี่ยวข้องกับการรับรู้  ทั้ งนี้  Rivers and Temperly 

(1978) ให้ความหมายไว้ว่า การฟังเป็นกระบวนการที่ การรับรู้และการรับภาษาเกิดร่วมกันกับการรู้
ภาษา ในขณะที่สารานุกรมการศึกษา  

Rost and Candlin (2014) กล่าวถึงความหมายของการฟังในแง่ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตีความสารที่ได้ยิน 

Widdowson (1983) เน้นว่า การฟัง คือ ความสามารถในการท าความเข้าใจ
ประโยคหนึ่ง ๆ โดยเข้าใจว่ามีความสัมพันธ์กับประโยคอ่ืน ๆ ได้อย่างไร โดยเป็นการฟังที่ผู้ฟังเลือก
เฉพาะข้อความที่ตรงกับจุดประสงค์ในการฟังเท่านั้น และจะตัดข้อความที่ไม่เก่ียวข้องทิ้งไป 

การฟังนั้นเป็นกระบวนการรับสาร โดยในคู่มือ CEFR จัดท าโดย Council of 
Europe (2001) ระบุกิจกรรมการฟังไว้ดังนี้ คือ การฟังประกาศข้อมูล ค าสั่ง ค าเตือน การฟังจากสื่อ 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์ การฟังในขณะที่ผู้พูดก าลังพูด เช่น การประชุม การฟังบรรยาย การฟังบทสนทนา
ที่ได้ยินมาโดยในระหว่างการฟังนั้นผู้ฟังอาจรับฟังด้วยจุดประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ การฟังเฉพาะข้อมูล
ส าคัญ การฟังข้อมูลเฉพาะอย่าง การฟังรายละเอียดเพื่อให้เข้าใจ การฟังเพ่ือตีความ 

Valette and Disick (1972) จ าแนกความสามารถในการฟังภาษาต่างประเทศไว้ 
5 ระดับ คือ  
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ระดับทักษะกลไก (Mechanical Skills) ผู้ฟังสามารถสังเกตความแตกต่างทาง
ภาษาเกี่ยวกับการเน้นน้ าหนักเสียง (Stress) และระดับเสียงขึ้นลง (Intonation) ของข้อความ และ
สามารถแยกความแตกต่างระหว่างเสียงในภาษาต่างประเทศกับภาษาของตนได้  

ระดับความรู้ (Knowledge) เป็นระดับที่ผู้ฟังเข้าใจความหมายของค าหรือประโยค
ที่เคยได้ยินมาแล้ว เข้าใจความหมายของข้อความสั้น ๆ สามารถปฏิบัติตามค าสั่งที่คุ้นเคย สามารถ
จับคู่ประโยคหรือค าพูดที่เคยได้ยินกับรูปภาพได้ และสามารถเลือกประโยคในภาษาที่หนึ่งที่เหมือน
ประโยคในภาษาต่างประเทศได้ 

ระดับถ่ายโอน (Transfer) เป็นระดับที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจประโยคที่แต่งขึ้นใหม่
โดยใช้ค าศัพท์และไวยากรณ์ที่เรียนมาแล้ว สามารถตอบค าถามได้ว่าถูกหรือผิด สามารถเลือกค าตอบ
และข้อความที่เหมาะสมเพ่ือตอบค าถามได้ และสามารถฟังข้อความหมาย ประโยคหรือบทความ 
สั้น ๆ ได้ 

ระดับสื่อสาร (Communication) เป็นระดับที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจค าสั่ง ค าแนะน า 
ค าอธิบายที่เป็นภาษาต่างประเทศ และเข้าใจความหมายของข้อความทั่วไปที่มีค าศัพท์ใหม่ โดยใช้
ความรู้เดิมได้ สามารถเข้าใจค าพูดในละครหรือภาพยนตร์ได้ 

ระดับวิเคราะห์วิจารณ์ (Criticism) เป็นระดับที่ผู้ฟังสามารถวิเคราะห์มาตรฐาน
ของภาษาที่ได้ยินว่าเป็นภาษาระดับใด ถิ่นใด สามารถเข้าใจความแตกต่างทางความหมายเมื่อมีการใช้
เสียงสูงต่ า ต่างกัน เน้นน้ าหนักเสียงต่างกัน อีกท้ังสามารถเข้าใจอารมณ์ของผู้พูดได้ 

Lemlech and Hertzog (1999) อธิบายว่า การฟังแบ่งตามระดับความยาก ง่าย 
ได้ 3 ระดับ ดังนี้ 

1) การได้ยิน (Hearing) จัดเป็นระดับที่ง่ายที่สุด โดยผู้ฟังจะสามารถรับเสียง 
ต่าง ๆ ได ้

2) การฟัง (Listening) เป็นการฟังระดับสูงขึ้นมา โดยผู้ ฟังจะสามารถบอก 
และจ าแนกเสียงที่ได้ยินได้ 

3) การตีความ (Auditing) เป็นการฟังระดับสูง ผู้ฟังสามารถรับรู้สิ่งที่ได้ยินพูดและ
สามารถคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ได้ 

Richards and Richards (1990) แบ่งความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ  
1) การฟังอย่างคร่าว ๆ เพื่อจับค าศัพท์ที่รู้ความหมาย  
2)  การแบ่งกระแสเสียงที่ต่อเนื่องกันออกมาเป็นค า ๆ  
3) การใช้ตัวชี้แนะทางเสียงเพ่ือหาจุดเน้นของสาร  
4) การใช้ตัวชี้แนะทางไวยากรณ์เพ่ือเรียบเรียงเสียงออกเป็นสารที่ได้ความหมาย  
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ทั้งนี้ผู้ฟังควรมีความสามารถในการฟังโดยใช้ความรู้และประสบการณ์มาช่วยให้
เกิดความเข้าใจในสาร ดังนี้  

1) สามารถระบุได้ว่าสารที่ได้ยินเป็นส่วนหนึ่งในเรื่องใด เช่น เป็นส่วนของนิทาน 
หรือเรื่องตลก เป็นต้น  

2) สามารถจ าแนกประเภทสถานที่ บุคคล สิ่งของ จากเรื่องที่ฟังได้ 
3) สามารถในการระบุถึงสาเหตุและผลลัพธ์ของเรื่องที่ฟังได้ 
4) สามารถในการคาดหมายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น  
5) สามารถในการตีความจากเรื่องที่ฟังได้  
6) สามารถเรียงล าดับเหตุการณ์ก่อนหลังได้ด้วยการตีความ  
7) สามารถตีความถึงรายละเอียดที่หายไปได้ 
Brown, Gillian, Brown and Yule (1983) เสนอว่า การฟังนั้นมีองค์ประกอบ

จากผู้พูดและผู้ฟัง ทั้งนี้ องค์ประกอบย่อยจากตัวผู้พูด ได้แก่ จ านวนผู้พูด ความเร็วในการพูด และ
ส าเนียง ส่วนองค์ประกอบทางด้านของผู้ฟังนั้น ได้แก่ บทบาทของผู้ฟัง ระดับการโต้ตอบ ความสนใจ
ในเนื้อหา ได้แก่ ไวยากรณ์ ค าศัพท์ โครงสร้าง ข้อมูล และความรู้เดิ ม นอกจากนี้ยังมีสิ่งที่ช่วย
สนับสนุน เช่น รูปภาพ แผนผัง หรืออ่ืน ๆ โดยทุกองค์ประกอบที่กล่าวมาจะอยู่ภายใต้กรอบทักษะ  
3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการรับรู้ ทักษะการวิเคราะห์ และทักษะการสังเคราะห์ จึงจะท าให้การฟังเกิด
ประสิทธิภาพ 

Richards (2008) กล่าวว่า การฟังในระดับที่คล่องแคล่วจะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับ 
การใช้กระบวนการฟังสองแบบ นั่นคือ กระบวนการฟังจากล่างขึ้นบนและการฟังจากบนลงล่าง 

Flowerdew and Miller (2005) ได้กล่าวถึง กระบวนการฟังว่ามี 3 แบบ ได้แก่ 
กระบวนการฟังจากล่างขึ้นบน (Bottom-up Model) ในกระบวนการนี้ ผู้ฟังจะ

สร้างความเข้าใจโดยเริ่มจากหน่วยย่อยที่เล็กที่สุดของข้อความ เป็นกลวิธีที่ยึดตัวข้อความเป็นหลัก 
โดย Brown (1994) กล่าวว่ากระบวนการล่างสู่บน เป็นรูปแบบการฟังที่ให้ความส าคัญในการสร้าง
ความหมายจากตัวอักษร ค าศัพท์ วลีและประโยค ผู้ฟังจะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ระดับค าจากข้อมูล
ที่ฟัง โดยการจ าแนกค า กลุ่มค า ประโยค ซึ่งในขั้นนี้ผู้ฟังต้องอาศัยความรู้ด้านค าศัพท์ โครงสร้างทาง
ไว ย าก รณ์  ซึ่ งท า ให้ เกิ ด ค ว าม เข้ า ใจ ใน ข้ อ มู ล ที่ ฟั งนั้ น  ดั งนั้ น ค ว าม เข้ า ใจ ใน ก าร ฟั ง 
จะขึ้นอยู่กับเนื้อหาของสิ่ งที่ ฟังควบคู่กับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับค าศั พท์และโครงสร้าง 
ทางประโยคเสียก่อน ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องอาศัยตัวภาษาที่มากับข้อความ ได้แก่ 
เสียง ค า ไวยากรณ์ในการน าไปสู่ความหมาย ประกอบด้วย การฟังเพ่ือหารายละเอียดเฉพาะ 
(Listening for specific details) การห ารากศัพท์ (Recognizing cognates) การห ารูป แบ บ 
การเรียงค า (Recognizing word-order patterns) 
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Richards and Richards (1990)  ได้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการฟังแบบ
ล่างสู่บนว่า หมายถึง การท าความเข้าใจข้อความที่ฟัง โดยผู้ฟังต้องพิจารณาองค์ประกอบทางภาษา
และความสามารถในการฟังเสียง ผู้ฟังจะแยกแยะ ค าประโยคย่อย ประโยคท่ีสมบูรณ์ และระดับเสียง
สูง ต่ า ในขณะเดียวกันผู้ฟังก็ต้องพิจารณาถึงตัวชี้แนะ (Clues) ต่าง ๆ เพ่ือสรุปความหมายของ
ข้อความที่ได้ฟัง ตัวชี้แนะดังกล่าว ประกอบด้วย 1) การเน้นเสียงหนัก(Stress) การหยุดหลังกลุ่มค า 
(Pause) ความเร็ว (Tempo) การลดรูป (Contraction) และภาษากาย (Body language) เป็นต้น 
2) ค าศัพท์ ผู้ฟังจะสามารถจับค าหลักท่ีตนเองรู้ความหมายพร้อมกับใช้เหตุผล สรุปความหมายจากสิ่ง
ได้ยิน และหากผู้ฟังมีความคุ้นเคยกับค าศัพท์ ก็จะส่งผลให้ผู้ฟังเข้าใจเรื่องที่ฟังในภาพรวมได้  และ  
3) ความรู้ด้านโครงสร้างและไวยากรณ์ ซึ่งผู้ฟังจะใช้ความรู้ทางไวยากรณ์มาประกอบในการสรุป
ความหมาย 

กระบวนการฟังจากบนลงล่าง (Top-down Model) เป็นกลวิธีที่ยึดผู้ฟังเป็นฐาน 
โดยผู้ฟังจะเข้าไปยังพ้ืนความรู้เดิมของตนเองตามสถานการณ์หรือบริบทที่ฟังนั้น รวมถึงเข้าไปสู่พ้ืน
ความรู้ด้านชนิดของข้อความ และภาษาซึ่งพ้ืนความรู้ดังกล่าวจะช่วยกระตุ้น ให้เกิดการคาดการณ์ที่
ช่วยในการตีความสิ่งที่ได้ยินและคาดการณ์ไปถึงสิ่งที่จะได้ยินต่อไป และกลวิธีการฟังแบบบนลงล่างนี้
ประกอบด้วย การฟังเพ่ือจับใจความส าคัญ  (Listening for the main idea) การคาดคะเน 
(Predicting) การอนุมานหรือลงความเห็น (Drawing inferences) การสรุปความ (Summarizing) 
กระบวนการฟังแบบนี้จะเน้นการใช้องค์ความรู้เดิมมากกว่าอาศัยการฟังจากเสียงและค าพูด  

Harris and Sipay (1990) และ Vandergrift (1999) กล่าวว่า รูปแบบบนสู่ล่าง
เป็นกระบวนการที่เน้นการคาดเดาหรือการตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับเรื่องที่ฟัง ผู้ฟังจะต้องใช้ทั้งความรู้
เดิม และความสามารถทางภาษาในการตีความเรื่องที่ฟังซึ่งบริบทที่ใช้ในการสร้างความหมายอาจ
หมายถึง ผู้พูด สถานการณ์ หัวเรื่องท่ีฟัง เป็นต้น  

Buck (2001) มีความคิดเห็นว่า รูปแบบการฟังแบบบนสู่ล่าง (Top-down 
models) เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความรู้ทั้งภายในและภายนอก กล่าวคือ ผู้ ฟังต้องใช้ทั้ง
สติปัญญา พื้นความรู้เดิม และความสามารถทางภาษาในการสร้างความหมายจากสิ่งที่ฟัง 

Downs (2 0 0 8 )ได้ ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร ฟั ง จ ะ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
5 ขั้น ได้แก่ ใส่ใจ (Attending) เข้าใจ (Understanding) แปลความหมาย (Interpreting) ตอบสนอง 
(Responding) จดจ า (Remembering) โดยกระบวนการนี้จะเป็นการปฏิบัติมากกว่าการนั่งเรียน
ตามปกติ 

Rost and Candlin (2014) ได้กล่าวว่าการฟังนั้นต้องประกอบด้วยทักษะย่อย 
3 ทักษะ ซึ่งท างานสัมพันธ์กัน ดังนี้ คือ  
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1) ทั ก ษ ะก ารรั บ รู้  (Perception Skills) คื อ  เมื่ อ ฟั งแล้ ว ค ว าม ส าม ารถ 
ในการจ าแนกเสียงได้ และความสามารถจดจ าค าที่ได้ยินได้  

2) ทั กษะการวิ เคราะห์  (Analysis Skills) คือ  เมื่ อ ฟั งแล้ วความสามารถ 
ในการจ าแนกหน่วยทางภาษาศาสตร์หรือหน่วยทางไวยากรณ์ 

3)  ทักษะการสังเคราะห์ (Synthesis Skills) คือ ความสามารถในเชื่องโยงสิ่งได้
ฟังกับความรู้เดิม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสารที่ได้รับได้ กอบกาญจน์ วิเศษรัมย์ (2556) เสนอไว้ว่า 
ทักษะการฟัง (Listening Skills) เป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได้ด้วยการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฟังให้ชัดเจน โดยต้องรู้ว่าสิ่งที่ก าลังฟังนั้น 
คือเรื่องอะไร และสามารถเตรียมข้อมูลอื่น ๆ เพื่อประโยชน์ในการฟัง  

2) มีสมาธิในการฟัง คือ ต้องตั้งใจฟัง มุ่งมั่นจดจ่อกับเรื่องที่ฟัง และเตรียมค าถาม
เมื่อมีประเด็นที่สงสัย  

3) มีมารยาทในการฟังด้วยการส ารวมกิริยา 
4) วิเคราะห์ผู้พูด เพ่ือทราบถึงความคิด ความรู้สึก ความรู้ และประสบการณ์ของ 

ผู้พูด ซึ่งเป็นผลดีที่ท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับฟังมา 
5) สามารถจับใจความส าคัญของเรื่องที่ฟังได้  
ในด้านของคุณลักษณะ นิสัย เจตคติ และแรงจูงใจที่มีผลต่อสมรรถนะการฟัง

ภาษาอังกฤษนั้น พบว่าผู้เรียนที่สามารถฟังภาษาอังกฤษได้ดีนั้นมีลักษณะดังนี้ คือ 
จดบันทึกระหว่างที่ฟัง ซึ่งลักษณะนิสัยนี้จะช่วยพัฒนาการฟังได้ดีส าหรับผู้เรียน 

ในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น โดยพบว่าการจดบันทึกระหว่างที่ฟังจะช่วยให้ ระยะเวลาในการใส่ใจ 
(attention span) ยาวนานกว่า 10 - 15 นาที จากการศึกษาของ Boyle and Weishaar (2001) 
นั้นพบว่า การจดบันทึกระหว่างฟังจะช่วยให้ความสามารถในการเรียกคืนความจ าดีขึ้น   

จากการทบทวนวรรณกรรมของ O'Malley, Chamot and Küpper (1989), Young 
(1997) และ Goh (2000) นั้น สามารถสรุปพฤติกรรมหรือนิสัยที่ช่วยส่งเสริมการฟังภาษาอังกฤษได้ 
ดังนี้คือ การให้ข้อมูลออกเสียงค าศัพท์ การจดบันทึก การท่องจ าค า การคาดเดาค าพูดที่ยังพูดไม่จบ 
นอกจากนี้ Goh (2000) ยังกล่าวถึงกลวิธีหรือพฤติกรรมเชิงอารมณ์และสังคมที่ช่วยพัฒนาการฟัง 
ดังนี้คือ การขอให้ผู้พูดอธิบายหรือพูดซ้ าอีกครั้ง การพูดทวนโดยปรับโดยการปรับเปลี่ยนค าพูดที่ได้ยิน 
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของตนเองและมีความกระตือรือร้นระหว่างฟัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะการฟัง สามารถสรุปได้ว่า
กระบวนการฟังที่มีการสื่อสารระหว่างกัน (The Interactive Model) โดย ประกอบด้วยกลวิธีการฟัง 
ซึ่งเป็นการใช้ความรู้พ้ืนฐาน ได้แก่ ความรู้ไวยากรณ์ ความหมาย วลี โครงสร้างประโยค ส่วนประกอบ
ของค า การเน้นเสียง การพูดซ้ า เพ่ือเข้าใจความหมายควบคู่การใชความรู้พ้ืนฐาน ความรู้ทั่วไป 
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ประสบการณ์ชีวิตหรือการใช้ความรู้เดิม เพื่อที่จะท านาย คาดการณ์ เรื่องราว ข้อมูล ให้สามารถเข้าใจ
เรื่องราว เนื้อหาได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้จ าต้องมีทักษะมีทักษะด้านความเร็ว มีทักษะการจัดล าดับ
ความส าคัญ และมีทักษะการคิดวิเคราะห์ และผู้ฟังนั้นจ าเป็นต้องมีด้านลักษณะนิสัยและแรงจูงใจ  
ที่ต้องการฟังให้ส าเร็จ ดังนั้นสามารถสังเคราะห์สมรรถนะการฟังได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 10  องค์ประกอบของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการทบทวน

วรรณกรรม 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะ
กำรฟังภำษำอังกฤษ 

เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

ด้านความรู้   
มีความรู้ด้านค าศัพท์ ฟังอย่างคร่าว ๆ เพ่ือจับค าศัพท์ที่รู้

ความหมาย 
Richards and 
Richards (1990) 

ความรู้ด้านไวยากรณ์ การใช้ตัวชี้แนะทางเสียงเพื่อหาจุดเน้นของ
สาร 

Richards and 
Richards (1990) 

 การใช้ตัวชี้แนะทางไวยากรณ์เพ่ือเรียบเรียง
เสียงออกเป็นสารที่ได้ความหมาย 

Richards and 
Richards (1990) 

มีความรู้ด้านการออกเสียง ฟังแล้วแยกเสียงที่ได้ยินติดต่อกันออกเป็น
ค าต่าง ๆ ได้ 

Richards and 
Richards (1990) 

 สามารถฟังบทสนทนาแล้วสรุปเรื่องได้   Valette and 
Disick (1972) 

 สามารถฟังข้อความแล้วตอบค าถามสั้น ๆ 
ได้ 

Valette and 
Disick (1972) 

 สามารถเข้าใจความแตกต่างทางความหมาย
เมื่อมีการใช้เสียงสูงต่ า ต่างกัน เน้นน้ าหนัก
เสียงต่างกัน 

Valette and 
Disick (1972) 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

กำรฟังภำษำอังกฤษ 
เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

มีความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน ๆ 
และความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม 

สามารถระบุได้ว่าสารที่ได้ยินเป็นส่วนหนึ่ง
ในเรื่องใด เช่น เป็นส่วนของนิทาน หรือ
เรื่องตลก เป็นต้น  

Richards and 
Richards (1990) 

 สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นได้ 

ส านักนิเทศและ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษา (2545) 

 สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกชั้นทางสังคม
ของผู้พูดได้ 

ส านักนิเทศและ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษา (2545) 

 สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกอารมณ์ของผู้
พูดได้ 

ส านักนิเทศและ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษา (2545) 

 สามารถฟังบทสนทนาแล้วบอกจุดประสงค์
ของผู้พูดได้ 

ส านักนิเทศและ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษา (2545) 

ด้านทักษะ   
มีทักษะด้านความเร็ว สามารถฟังข้อความแล้วเลือกภาพตามล าดับ

เหตุการณ์ได้ 
Valette and 
Disick (1972) 

มีทักษะการจัดล าดับความส าคัญ สามารถเรียงล าดับเหตุการณ์ก่อนหลังได้ด้วย
การตีความ  

Richards and 
Richards (1990) 

มีทักษะการคิด วิเคราะห์ ฟังแล้วคาดหมายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้  Richards and 
Richards (1990) 

 เมื่อฟังแล้วความสามารถในการจ าแนกหน่วย
ทางภาษาศาสตร์หรือหน่วยทางไวยากรณ์ ๆ 

Rost and Cadlin 
(2014) 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

กำรฟังภำษำอังกฤษ 
เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

มีทักษะการจินตนาการและ
เชื่อมโยงกับส่ิงอื่น ๆ 

สามารถตีความถึงรายละเอียดที่หายไปได้ Richards and 
Richards (1990) 

 สามารถฟังข้อความแล้วตอบค าถามเกี่ยวกับ
ความหมายแฝง    

ส านักนิเทศและ
พัฒนามาตรฐาน
การศึกษา (2545) 

   Harris and Sipay, 
(1990)  และ 
Vandergrift 
(1999)   

 สามารถในเชื่องโยงสิ่งได้ฟังกับความรู้เดิม 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสารที่ได้รับได้ 

Rost and Cadlin 
(2014) 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
ด้านลักษณะนิสัย มีสมาธิในการฟัง กอบกาญจน์  

วิเศษรัมย์ (2556) 
 มักจดบันทึกสั้น ๆ ขณะฟัง Boyle and 

Weishaar (2001) 
 มักฝึกพูดหรืออ่านตามสิ่งที่ได้ยิน O'Malley, 

Chamot and 
Küpper (1989),  
Young (1997)  
และ Goh (2000) 

 สอบถามหรือพยายามหาวิธีท่ีจะตอบค าถาม
จากการฟังให้ส าเร็จ เช่นขอให้ผู้พูดพูดซ้ า 

Goh (2000) 
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ตำรำงท่ี 10 (ต่อ)  

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

กำรฟังภำษำอังกฤษ 
เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

ด้านแรงจูงใจ ผู้เรียนท่ีมีความคิดทางบวกต่อวัฒนธรรมของ
เจ้าของภาษา และต้องการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ 

Dörnyei (2001) 

 ผู้เรียนท่ีมีความคิดทางบวกต่อวัฒนธรรมของ
เจ้าของภาษา และต้องการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ 

Dörnyei (2001) 

 ความกระตือรือร้นระหว่างฟัง Goh (2000) 
 
 2.10.2 สมรรถนะทางการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative English 
Speaking Competency)  

การพูดภาษาอังกฤษนั้นมีขอบเขตทางความหมาย ตาม CEFR จัดท าโดย Council 
of Europe ดังนี้คือ หมายถึงการพูดแบบมีปฏิสัมพันธ์ อันได้แก่ การถ่ายทอดข้อมูล การสนทนา  
การอภิปราย การโต้แย้ง การสัมภาษณ์ การต่อรอง และการร่วมวางแผน 

Burns and Joyce (1 9 9 7 ) Brown (1994) ก ล่ า ว ใน ทิ ศ ท า ง เดี ย ว กั น ว่ า  
การพูด หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือสร้างความหมาย อันประกอบไปด้วย 
กระบวนการผลิตและการรับข้อมูล รูป (form)  และความหมายจะแตกต่างกันไปในแต่ละบริบท  
อีกทั้ งเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีส่วนร่วมในบทสนทนานั้น ประสบการณ์ที่สะสมมา สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ และจุดประสงค์ของการพูด การพูดนั้นมักมีลักษณะเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด ปลายเปิด 
และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การพูดนั้นมักคาดการณ์ได้ยาก Language functions (or patterns)  
มักปรากฏแตกต่างกันตามสถานการณ์ เช่น การปฏิเสธ การเชิญ การร้องขอ โดยจะมีล าดับที่
คาดการณ์ได้ (the expected discourse sequence)  

Quianthy (1990) ให้ความหมายว่า การพูดเป็นกระบวนการส่งความคิด และ
ข้อมูลออกมาเป็นค าพูดในสถานการณ์แบบต่าง ๆ การสื่อสารด้วยการพูดที่มีประสิทธิภาพ เกิดจาก 
การสร้างข้อความ การส่งข้อความด้วยเสียง การออกเสียง และท่าทางที่ไม่ใช้เสียง การที่ผู้พูดจะเป็น 
ผู้มีสรรถนะทางการพูดได้ จะต้องสามารถเขียน ประพันธ์ข้อความ ให้ความคิดและข้อมูลที่เหมาะสม
กับหัวข้อ จุดประสงค์ และผู้ฟัง 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 79 

สมรรถนะในการการพูดประกอบด้วย 
1) รู้วัตถุประสงค์ของเนื้อหาที่จะพูด โดยสามารถบอกวัตถุประสงค์ของเนื้อหา

แบบต่าง ๆได้ บอกความเหมือนและความต่างของจุดประสงค์ได้ เข้าใจการใช้บริบทที่แตกต่างกันเมื่อ
จุดประสงค์ต่างกัน สามารถสร้างจุดประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาเมื่อได้รับวัตถุประสงค์แบบทั่วไป 

2) เลือกหัวข้อและขอบเขตได้ตามจุดประสงค์และลักษณะของผู้ฟัง เลือกประเด็น
ที่เหมาะกับบทบาทของผู้ฟัง ความรู้ และความสนใจของผู้ฟัง ก าหนดขอบเขตของจุดประสงค์ที่แคบ
ลงเมื่อมีเวลาจ ากัดได้ ปรับวิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับหัวข้อ ไปกับการสื่อสารในบริบทอื่น ๆ ได้ 

3) เติมเต็มจุดประสงค์ของเนื้อหาได้ ให้ข้อมูลที่ชัดเจน มีวิธีการช่วยให้ผู้ฟัง เกิด
ความเข้าใจ เปลี่ยนเจตคติ มีปฏิสัมพันธ์สามารถเลือกโครงสร้างการสื่อสารที่เหมาะสมกับหัวข้อ ผู้ฟัง 
บริบทและจุดประสงค์ เลือกใช้ค าที่เหมาะสมสามารถเลือกใช้ค าที่เหมาะสมกับความคิดที่ต้องการจะ
ถ่ายทอด และรักษาความสนใจของผู้ฟังเอาไว้ได้ และท าให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อถือ ใช้ค าที่เชื่อมต่อ
เนื้อความได้อย่างดี โดยสามารถใช้ค าท่ีส่งต่อจากประเด็นหนึ่งไปสู่อีกประเด็นหนึ่งได้ 

Bygate (1 9 9 8 ) นิ ย าม ส ม ร รถ น ะก าร พู ด  (Oral Competence) ว่ า คื อ
ความสามารถที่สร้างประโยคที่เป็นนามธรรม (abstract) และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์  
ต่าง ๆ ได้ในขณะที่พูดอยู่ จึงต้องสามารถตัดสินใจได้ฉับพลันและสร้างค าพูดที่เหมาะพอดีกับ
สถานการณ์ โดยในอีกทางหนึ่ง O’Malley and Valdez (1996) ให้ความหมายของสมรรถนะการพูด
ไว้ว่าเป็นความสามารถในการเข้าใจความหมายระหว่างผู้พูดตั้งแต่สองคนข้ึนไป  

Brown, Gillian, Brown and Yule (1983) มองว่า สมรรถนะการพูดนั้นเป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ โดยความหมายจะถูกสร้างข้ึนในระหว่างที่มีการผลิตและรับข้อมูล  

ลักษณะของการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ 
Harris (1988) กล่าวถึงองค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือการสื่อสารไว้

ว่า ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ  
1) ความคล่องแคล่ว ต่อเนื่อง ไม่สะดุด และมีพูดอย่างเป็นธรรมชาติ โดยเน้นเรื่อง

การออกเสียง ค าศัพท์ และไวยากรณ์ 
2) ความเข้าใจ หมายถึง สามารถพูดให้ผู้อื่นเข้าใจสารที่ต้องการจะสื่อได้ 
Bartz (1979 ) อ้ างถึ ง ใน  วรรณ พรรณ  เลิ ศ วั ต รก าน ต์  (2556) กล่ าวว่ า

ความสามารถในการพูดนั้น จะต้องประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) ความคล่องแคล่ว หมายถึง ความราบรื่นและความต่อเนื่อง  และความเป็น

ธรรมชาติใน การพูด 
2) ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถที่จะพูดให้ผู้ฟังเข้าใจ 
3) คุณภาพของข้อความ หมายถึง ความถูกต้องของภาษาที่พูดออกไป 
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4) ปริมาณของข้อมูลที่สามารถสื่อสารได้ หมายถึง ปริมาณของข้อความหรือข้อมูล
ที่สามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจ 

5) ความพยายามในการสื่อสาร หมายถึง ความพยายามที่จะให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่
ตนพูดโดยทั้งวัจนะและอวันจนะภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

Van Duzer (1997) และ Burns & Joyce (1997) กล่าวว่าผู้พูดจะต้องสามารถ
ผลิตภาษาในแบบแผนที่ควรเป็นให้เข้ากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยจะต้องมีทักษะหรือความสามารถใน
การเปลี่ยนผลัดในการสนทนา (turn-taking), ปรับค าพูดแต่ยังคงความหมายเดิม (rephrasing), และ
ตอบกลับได้ (providing feedback) 

Brown (2004) ได้รวบรวมรายการทักษะย่อยและทักษะใหญ่ในการพูดเพ่ือการ
สื่อสารไว้ว่าทักษะย่อยของการพูดเพ่ือการสื่อสาร มีทั้งสิ้น 11 ข้อ ดังนี้ 

1) ออกเสียงภาษาอังกฤษต่าง ๆ รวมถึงรูปแปรทางเสียงต่าง ๆ ได้ 
2) พูดด้วยความยาวต่าง ๆ ได้ 
3) เน้นเสียงหนักเบา มีจังหวะ และเสียงสูงต่ าในการพูดที่ถูกต้องตามมรูปแบบ 
4) ใช้รูปย่อของค าและวลีได้ 
5) สามารถใช้ค าศัพท์จ านวนมากพอให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางวัจนะปฏิบัติศาสตร์ 
6) สามารถพูดได้คล่องแคล่วในระดับความเร็วต่าง ๆ 
7) สามารถคอยตรวจสอบการพูดของตนเอง อีกทั้งสามารถใช้กลวิธีที่หลากหลาย 

เช่นการหยุด การเติมค า (fillers) การแก้ไขค าผิดของตน การตรวจสอบย้อนหลัง เพ่ือให้สารที่
ต้องการจะสื่อมีความชัดเจน 

8) ใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้อง ทั้งหน้าที่ของค า กาล การเรียงประโยค ความเป็น
พหูพจน์ เป็นต้น 

9) พูดได้อย่างเป็นธรรมชาติ เลือกใช้กลุ่มวลีที่เหมาะสม เว้นวรรคถูกต้อง  
10) สื่อความหมายได้ในทุกรูปแบบไวยากรณ์ 
11) เชื่อมโยงความได้ 
พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงความสามารถในการพูดนั้น สามารถพบได้จากการทบทวน

วรรณกรรมด้านการประเมินการพูด ดังที่ Underhill (1988) อ้างถึงใน วรรณพรรณ เลิศวัตรกานต์ 
(2556) ได้เสนอกิจกรรมการวัดประเมินผลการพูดไว้จ านวนหนึ่ง โดยสามารถจัดกลุ่มกิจกรรมและ
สรุปได้ ดังนี้  

1) การอภิปราย หรือ การสนทนา รวมถึงการอภิปราย เพ่ือเลือกวิธีการแก้ปัญหา
เป็นกลุ่ม การอธิบายเกี่ยวกับวัตถุ หรือเรื่องในชีวิตประจ าวัน 

2) การรายงาน 
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3) การแสดงบทบาทสมมติ 
4) การสัมภาษณ์ หรือการสนทนาโต้ตอบตามสถานการณ์สั้น ๆ ที่ก าหนดให้ หรือ 

การถาม – ตอบ ชุดค าถามท่ีเรียนตามล าดับความยาก 
5) การบรรยายวิธีการปฏิบัติให้เพ่ือสร้างรูปแบบใด ๆ 
6) การบรรยายภาพหรือภาพประกอบเรื่อง 
7) การเล่าเรื่องหรือข้อความจากสิ่งที่ได้อ่านหรือที่ได้ฟัง 
8) การอ่านออกเสียงจากบทอ่านที่ได้อ่านแล้ว 
9) การแปลความหรือตีความบทอ่านเป็นภาษาอังกฤษ 
10) การพูดเติมข้อความให้สมบูรณ์จากสื่อที่ได้อ่านหรือได้ฟังมา 
11) การให้แก้ข้อผิดพลาดจากสื่อที่ได้อ่านหรือฟังโดยการพูด การพูดเปลี่ยน

ประโยคที่ก าหนด ให้อยู่ในรูปที่ใช้ไวยากรณ์ต่างจากเดิม 
12) การพูดซ้ าประโยคต่าง ๆ ที่เพ่ิมความซับซ้อนตามล าดับ 
อัจฉราพร วงศ์โสธร (2544) ได้แบ่งเกณฑ์ในการจัดระดับความสามารถในการพูด

เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1) การพูดเดี่ยว เช่น การกล่าวรายงาน การอธิบาย การเล่าเรื่อง การให้ค าแนะน า 

การกล่าวแสดงความคิดเห็น หรือกล่าววิพากษ์ วิจารณ์  
2) การสัมภาษณ์หรือการสนทนา โดยอาจเป็นบทบาทสมมติที่เช่น การถามทิศทาง 

การจองบัตรชม การสั่งอาหารในภัตตาคาร หรือเป็นการพูดแสดงความเห็น หรือการพูดเกี่ยวกับ
แผนการในอนาคตของตนเอง  

3) การอภิปรายหรือโต้วาทีซึ่งมีการแสดงความคิดเห็นเป็นกลุ่ม 
Guillot (1999) กล่าวถึงสมรรถนะทางการพูดว่า  เป็นการวัดทั้ งการผลิต 

และการรับค าพูด (production and reception of speech) โดยบุคคลที่สามารถพูดได้คล่องแคล่ว
จะต้องสามารถ เข้าใจ และสนทนาตอบโต้กับผู้อ่ืนได้ นอกจากนี้ การพูดที่ไม่คล่องแคล่ว นั้นอาจมี
ลักษณะ ดังนี้  คือ พูดผิดไวยากรณ์ โดยมีบางอย่างหายไปจากโครงสร้าง  ( fragmentation)  
การหยุดชะงัก (pauses) การเริ่มผิด (false starts), ความลังเล และการพูดซ้ าเติม (repetition) 

Quianthy (1990) ได้สรุปไว้ว่า ผู้ที่มีสมรรถนะในการพูดนั้น จะต้องสามารถ ผลิต
ข้อความและให้ความคิดหรือข้อมูลที่เหมาะสมกับหัวข้อเรื่อง จุดประสงค์ หรือ ผู้ชมได้ โดยผู้พูดที่มี
สมรรถนะในการพูดนั้น ควรมีความสามารถดังนี้คือ สามารถแสดงจุดประสงค์ของสิ่งที่พูดได้ โดย
สามารถแสดงจุดประสงค์ต่ าง ๆ ที่ หลากหลายในการพูดนั้ น  เปรียบเทียบความเหมือน  
และความแตกต่างในจุดประสงค์นั้น และสามารถสื่อจุดประสงค์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับบริบทนั้น ๆ 
สามารถเลือกและจ ากัดหัวข้อเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับผู้ฟังได้ โดยต้องสามารถระบุความรู้ บทบาท และ
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ความสนใจของผู้ฟัง และจ ากัดกรอบเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ และสามารถสื่อสารได้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสามารถสื่อสารใจความส าคัญ พร้อมให้รายละเอียดสนับสนุนได้ โดยแสดงให้
เห็นถึงการเลือกใช้ค า การใช้ค าเชื่อมโยง มีอัตราเร็วในการพูดและการใช้เสียงสูงต่ า พร้อมทั้งสามารถ
ใช้อวัจนภาษาช่วยในการสื่อความหมายได้ 

จากแนวคิดของ Levelt (1995 cited in {Seong, 2014) สามารถสรุปได้ว่า 
การพูดนั้นจะเริ่มจากที่ผู้พูดคิดข้อความไว้ในใจ โดยผู้พูดจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องราวนั้น ๆ 
จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนความคิดนั้นเป็นค า โดยใช้ความรู้ด้านไวยากรณ์ และการออกเสียง 
แล้วจึงเข้าสู่กระบวนการเปล่งเสียง จากแนวคิดดังกล่าวแสดงว่าในการพัฒนาสมรรถนะการพูดนั้น 
จ าเป็นต้องพัฒนาความรู้รอบตัวเกี่ยวกับโลกและสังคม ความรู้ด้านไวยากรณ์ และการออกเสียงให้กับ
ผู้เรียน การศึกษาของ Sari (2021) นั้นพบว่า ผู้เรียนที่มีความรู้ค าศัพท์สูงจะมีความคล่องแคล่ว 
ในการพูดภาษาอังกฤษสูง 

การพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะการพูดนั้น จึงต้องพัฒนาความรู้รอบตัวเชิงสังคม
และวัฒนธรรม ความรู้ด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ และการออกเสียง ในการพัฒนาสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษนั้น จะต้องพัฒนาทักษะต่าง ๆ ดังนี้ ทักษะการทดแทน ทักษะการเลียนแบบ และทักษะ
การวิเคราะห์และวางแผน  

ทักษะการทดแทนนั้น หมายถึงสามารถหาค าศัพท์อ่ืน หรือวลีอ่ืน ๆ มาทดแทน
ค าศัพท์ที่ยาก การลดทอนโครงสร้างที่ซับซ้อน หรือใช้ท่าทางเพ่ือทดแทนค าพูด เพ่ือให้การสื่อสาร
ประสบความส าเร็จได้ โดยทักษะนี้ได้รับการกล่าวถึงในงานวิจัยของ Dörnyei and Kormos (1998) 
และ Poulisse (1993) ยืนยันว่าทักษะการทดแทนนี้ช่วยพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้   

ทักษะการเลียนแบบนั้น หมายถึงการพูดตามและเลียนแบบการใช้ประโยค
ภาษาอังกฤษ (Imitations and Shadowing) ซึ่ งจากการศึกษาของ  Hamad, Metwally and 
Alfaruque (2019) , Lengkoan and Hampp (2 0 2 2 ) แ ล ะ  Palpanadan, Sukiman, Jack, 
Rantai, Buserah, Moris and Alim (2021) แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนที่สามารถเลียนแบบการใช้ภาษา
ได้ดีนั้น จะพูดภาษาอังกฤษหรือออกเสียงภาษาอังกฤษได้ดี 

ทักษะการวางแผนและการคิดวิเคราะห์นั้น ช่วยส่งเสริมการพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษ โดยการศึกษาของ Ortega (1999) นั้นแสดงว่าการวางแผนนั้นช่วยท าให้ผู้เรียนท า
กิจกรรมเกี่ยวกับการพูดภาษาที่สองได้ดีขึ้น โดยมีความสามารถในการโฟกัสในการพูดนั้น ๆ 
สอดคล้องกับที่ Ahmadian and Tavakoli (2011) ศึกษาพบว่า การวางแผนอย่างใส่ใจและการท า
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายซ้ า ช่วยเพ่ิมความคล่อง ความถูกต้องและความซับซ้อนในการพูดของ
ผู้เรียนชาวอิหร่านที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศได้อย่างมีนัยส าคัญ  
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Suzuki, Yasuda, Hanzawa and Kormos (2022) ศึกษาพบว่าผู้เรียนที่มีระดับ
ความคิดสร้างสรรค์สูงนั้นมีความสามารถในการพูดภาษาที่สองสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ Abdullah, Kristina and Sumardi (2020) ยังพบว่าที่มีระดับความคิดสร้างสรรค์และ
ระดับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้ เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศนั้น
สอดคล้องกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 11  องค์ประกอบของสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการทบทวน  

วรรณกรรม 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะ
กำรพูดภำษำอังกฤษ 

เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

ด้านความรู้   
ความรู้เรื่องการออกเสียง ออกเสียงภาษาอังกฤษต่าง ๆ รวมถึงรูปแปร

ทางเสียงต่าง ๆ ได้ 
Brown (2004) 

 พูดด้วยความยาวต่าง ๆ ได้ Brown (2004) 
 เน้นเสียงหนักเบา มีจังหวะ และเสียงสูงต่ า

ในการพูดที่ถูกต้องตามมรูปแบบ 
Brown (2004) 

ความรู้ด้านค าศัพท์ ใช้รูปย่อของค าและวลีได้ Brown (2004) 
 สามารถใช้ค าศัพท์จ านวนมากพอให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางวัจนะปฏิบัติศาสตร์ 
Brown (2004) 

ความรู้ด้านไวยากรณ์ ใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้อง Brown (2004) 
 เลือกใช้กลุ่มวลีที่เหมาะสม  Brown (2004) 
 เว้นวรรคถูกต้อง Brown (2004) 
 ปรับค าพูดแต่ยังคงความหมายเดิม 

(rephrasing) 
Van Duzer 
(1997) และ Burns 
& Joyce (1997) 

 สร้างประโยคที่เป็นนามธรรมได้ Bygate (1998) 
 พูดโดยมีโครงสร้างครบถ้วน  Guillot (1999) 
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบของสมรรถนะ
กำรพูดภำษำอังกฤษ 

เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

มีความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน 
และความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม 

รู้และบอกวัตถุประสงค์ของเนื้อหาที่จะพูด
ได้  

Quianthy (1990) 

  เลือกหัวข้อและขอบเขตได้ตามจุดประสงค์
และลักษณะของผู้ฟัง 

Quianthy (1990) 

 สามารถตัดสินใจได้ฉับพลัน และสร้างค าพูด
ที่เหมาะพอดีกับสถานการณ์ 

Bygate (1998) 

ด้านทักษะ   
 เชื่อมโยงความได้ Brown (2004) 

Quianthy (1990) 
มีทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือ
แทนที่ข้อความที่ยาก 

มีความพยายามสื่อสารทั้งวจันะและอวัจนะ
ภาษา 

Bartz (1979) 

  Dörnyei and 
Kormos (1998) 
และ Poulisse 
(1993) 

มีทักษะในการเลียนแบบ สามารถพูดตาม พูดเลียนแบบ ข้อความ
ภาษาอังกฤษที่ได้ยินได้ทัน 
 

Hamad, 
Metwally and 
Alfaruque (2019) 
Lengkoan and 
Hampp (2022) 
และ Palpanadan, 
Sukiman, Jack, 
Rantai, Buserah, 
Moris and Alim 
(2021)  
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบของสมรรถนะ
กำรพูดภำษำอังกฤษ 

เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

มีทักษะในการ วิเคราะห์และ
วางแผน 

 สามารถเปลี่ยนผลัดสนทนาได้ Van Duzer 
(1997) และ Burns 
& Joyce (1997) 

 สามารถวางโครงร่างของการพูดได้ โดยรู้ว่า
จะพูดเรื่องใดก่อน หรือเรียงล าดับการพูด
ตามเวลา หรือตามความส าคัญได้ 

Ortega (1999) 
Ahmadian & 
Tavakoli (2011) 

 ความคิดสร้างสรรค์และเชื่อมโยง Suzuki, Yasuda, 
Hanzawa and 
Kormos (2022) 
และ Abdullah, 
Kristina and 
Sumardi (2020) 

ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
คุณลักษณะ สามารถคอยตรวจสอบการพูดของตนเอง 

อีกท้ังสามารถใช้กลวิธีที่หลากหลาย เช่น
การหยุด การเติมค า (fillers) การแก้ไข
ค าผิดของตน 

Brown (2004) 

ด้านลักษณะนิสัย มีความกล้าเสี่ยงที่จะลองพูด ไม่กลัว
ข้อผิดพลาด 

Dörnyei and 
Kormos (1998) 

 ฝึกพูดอยู่เสมอ Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 เมื่อมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษ จะพยายาม
พูดให้ได้ยาวขึ้น หรือหัดใช้ค า วลีใหม่ ๆ  

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 ชอบดูภาพยนตร์ เพลง หรือสื่อบันเทิง 
ต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ 

Dörnyei and 
Kormos (1998)  
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ตำรำงท่ี 11 (ต่อ) 
 

  

องค์ประกอบของสมรรถนะ
กำรพูดภำษำอังกฤษ 

เพื่อกำรสื่อสำร 

ลักษณะ นักวิจัย 

ด้านเจตคติ มีเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษ เช่น มี
ความชอบและพยายามจะสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษในทุกครั้งที่มีโอกาส 

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 มีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง เช่น ไม่กลัวถูกล้อหรือ
ถูกมองว่าไม่เก่ง เมื่อลองพูดภาษาอังกฤษ 

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 มีเจตคติท่ีดีต่อการพูด ชอบเล่าเรื่อง  Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 มีเจตคติท่ีดีต่อการฝึกฝน เช่น ชอบที่จะฝึก
พูดซ้ าหลายครั้งจนคล่อง 

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

ด้านแรงจูงใจระดับภาษา  มีความต้องการพัฒนาการพูดเพ่ือจะได้
สื่อสารกับชาวต่างชาติได้  

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 มีความต้องการพัฒนาการพูดเพ่ือจะมีงานที่
ดีหรือเงินเดือนสูง 

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 มีความต้องการพัฒนาการพูดเพ่ือจะสอบได้
คะแนนสูงขี้น 

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 มีความต้องการพัฒนาการพูดเพ่ือจะ
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศได้ 

Dörnyei and 
Kormos (1998)  

 
นอกจากนี้ การสังเคราะห์แนวคิดที่จะใช้พัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ของสมรรถนะ

การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถน าเสนอได้ดังตารางที่ 12 
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ตำรำงที่  12  การสังเคราะห์แนวคิดที่จะใช้พัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ของสมรรถนะการฟัง 
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
องค์ประกอบ 

ของสมรรถนะท่ีต้องกำรพัฒนำ 
เทคนิคที่จะใช้พัฒนำ หมำยเหตุ 

สมรรถนะกำรฟัง 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

  

ควำมรู้   
มีความรู้ด้านค าศัพท์ วิธีสอนตามทฤษฎีการเรียน

แบบความรู้ความเข้าใจ  
 (The  Cognitive  Code   
Learning  Theory) 

ให้ผู้เรียนอ่านข้อความหรือ
บทสนทนาซึ่งมีค าศัพท์และ
โครงสร้าง 

 กระบวนการฟังแบบล่างสู่บน โดยผู้ฟังต้องพิจารณาฟังจะ
แยกแยะ ค าประโยคย่อย 
ประโยคที่สมบูรณ์ และ
ระดับเสียงสูง ต่ า  

ความรู้ด้านไวยากรณ์ วิธีสอนแบบตรง  (The  
Direct  Method)  

เน้นการเรียนรู้วัฒนธรรม
ของเจ้าของภาษารวมทั้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันของผู้พูด
ภาษา 

มีความรู้ด้านการออกเสียง การเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
 

งานเพ่ือการฝึกฝน 
(rehearsal rational) 
นูแนน (Nunan, 2004)  

มีความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน ๆ และ
ความรู้เชิงสังคมและวัฒนธรรม 

วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
(The  Communicative  
Approach) 

เน้นเรื่องการใช้ภาษา
มากกว่าการเรียนไวยากรณ์ 
เน้นการสร้างสถานการณ์ที่
ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้พูด
คล้ายกับที่เด็กได้เรียนรู้
ภาษาแม่ 
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ตำรำงท่ี 12 (ต่อ)  
 

  

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะท่ีต้องกำรพัฒนำ 

เทคนิคที่จะใช้พัฒนำ หมำยเหตุ 

ทักษะ   
มีทักษะด้านความเร็วในการฟัง วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

(The  Communicative  
Approach) 

 

มีทักษะการจัดล าดับความส าคัญ การใช้งานเป็นฐาน 
(Task-based learning) 

 

มีทักษะการคิด วิเคราะห์ การใช้งานเป็นฐาน 
(Task-based learning) 

 

มีทักษะการจินตนาการและเชื่อมโยง
กับสิ่งอ่ืน ๆ 

การใช้งานเป็นฐาน 
(Task-based learning) 

 

 รูปแบบบนสู่ล่าง เป็นกระบวนการที่เน้น 
การคาดเดาหรือการตั้ง
สมมุติฐานเกี่ยวกับเรื่องที่ฟัง 
ผู้ฟังจะต้องใช้ทั้งความรู้เดิม 

คุณลักษณะเฉพำะบุคคล   
ด้านลักษณะนิสัย การเรียนโดยใช้อภิปัญญา  
เจตคติ การเรียนโดยใช้อภิปัญญา  
ด้านแรงจูงใจ การเรียนโดยใช้อภิปัญญา  
สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษ 
เพื่อกำรสื่อสำร 

  

ควำมรู้   
ความรู้เรื่องการออกเสียง วิธีสอนแบบฟัง-พูด   

(The  Audio-Lingual  
Method 

ผู้เรียนจะต้องฝึกภาษาที่
เรียนนั้นซ้ า ๆ จนเกิดเป็น
นิสัย  สามารถพูด ได้โดยไม่
ต้องหยุดคิด 

ความรู้ด้านค าศัพท์ วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
(The  Communicative  

เน้นเรื่องการใช้ภาษา
มากกว่าการเรียนไวยากรณ์ 
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ตำรำงท่ี 12 (ต่อ)  
 

  

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะท่ีต้องกำรพัฒนำ 

เทคนิคที่จะใช้พัฒนำ หมำยเหตุ 

Approach) เน้นการสร้างสถานการณ์ที่
ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้พูด
คล้ายกับที่เด็กได้เรียนรู้
ภาษาแม่ 

ควำมรู้ด้ำนไวยำกรณ์   
มีความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน และ
ความรู้เชิงสังคมและวัฒนธรรม 

  

ทักษะ   
มีทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือแทนที่
ข้อความที่ยาก 

วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
(The  Communicative  
Approach) 

เป็นการฝึกแบบที่ผู้สอน
ควบคุม  (Controlled 
Practice)  จากนั้นเมื่อเห็น
ว่าผู้เรียนเข้าใจแล้วจึงให้
ผู้เรียนจับกลุ่มฝึกกันเอง  
(Free Controlled 
Practice 

มีทักษะในการเลียนแบบ วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
(The  Communicative  
Approach) 

การฝึกแบบที่ผู้สอนควบคุม  
(Controlled Practice)  
จากนั้นเมื่อเห็นว่าผู้เรียน
เขา้ใจแล้วจึงให้ผู้เรียนจับ
กลุ่มฝึกกันเอง  (Free 
Controlled Practice 

มีทักษะในการวิเคราะห์และวางแผน การใช้งานเป็นฐาน 
(Task-based learning) 

 

คุณลักษณะเฉพำะบุคคล   
ด้านลักษณะนิสัย การเรียนโดยใช้อภิปัญญา  
ด้านเจตคติ การเรียนโดยใช้อภิปัญญา  
ด้านแรงจูงใจระดับภาษา วิธีสอนแบบชักชวน  ผู้สอนจึงควรโน้มน้าวให้
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ตำรำงท่ี 12 (ต่อ)  
 

  

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะท่ีต้องกำรพัฒนำ 

เทคนิคที่จะใช้พัฒนำ หมำยเหตุ 

(Suggestopedia) ผู้เรียนได้ใช้พลังสมองของ
ตน อย่างเต็มที่  โดยขจัด
ความกลัวและข้อห้ามต่าง ๆ 
อันเป็นอุปสรรคในการเรียน
ภาษา  ควรให้ผู้เรียนได้ 
เรียนด้วยความสนุกสนาน  

 
 2.10.3 ระดับการพูดและการฟังตามเกณฑ์ขอมาตรฐานการวัดระดับความสามารถทางด้าน
ภาษาที่ ได้รับการยอมรับในระดับสากล (CEFR) และกรอบอ้างอิงการศึกษาความสามารถ
ภาษาอังกฤษส าหรับประเทศไทย (FRELE-TH)  

นโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก าหนดให้น ากรอบการเรียน 
การสอนภาษาและการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of 
Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment CEFR) มาใช้เป็นแนวทางหลักใน
การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษกรอบมาตรฐานทั้งนี้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) สถาบันภาษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้พัฒนา
กรอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษโดยอิงมาตรฐานสากลส าหรับประเทศไทย A Framework of 
Reference for English Language Education in Thailand (FRELE-TH) Hiranburana, 
Subphadoongchone, Tangkiengsirisin, Phoochaeoensil, Gainey, Thogsngsri, Sumonsriworakun, 
Somphong, Monnipha, Sappapan and Taylor (2017) โดยเป็นการปรับจากมาตรฐาน CEFR ให้เข้ากับ
บริบทของไทย มีทั้งสิ้น 10 ระดับ ทั้งนี้ ได้แสดงรายละเอียดว่า นักศึกษาในระดับปริญญาตรีนั้นควรอยู่ใน
ระดับ 4-6 โดยนักศึกษาที่ไม่ใช่นักศึกษาในสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษนั้น ภายในระยะเวลา 3 ปีของ
การศึกษาควรมีระดับภาษาอังกฤษอยู่ที่ระดับ 6 ส่วนนักศึกษาในสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษนั้นควรอยู่
ในระดับ 7 ต่อมา Hiranburana, Subphadoongchone, Tangkiengsirisin, Phoochaeoensil, Gainey, 
Thogsngsri, Sumonsriworakun, Somphong, Monnipha, Sappapan and Taylor (2017) ได้ปรับกรอบ
อ้างอิงความสามารถภาษาอังกฤษส าหรับประเทศไทย ซึ่งอ้างอิงตาม CEFR โดยปรับจากรูปแบบ
ตัวเลข 1 – 10 เป็นระบบตัวอักษรมีระดับตั้งแต่ A1, A1+, A2, A2+, B1, B1+, B2, C1, C2  ดังมี
รายละเอียด FRELE-TH ในระดับ 4-7 ซึ่งเทียบได้กับระดับ A2+ - B2  ดังแสดงไว้ในตารางด้านล่าง  
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ตำรำงท่ี 13  ระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ FRELE-TH และค าอธิบาย 
 

ระดับ FRELE-TH กำรพูด กำรฟัง 

4/A2+ สามารถพูดเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน และ
หัวข้อท่ีเกี่ยวกับอาชีพ โดยใช้ค าศัพท์ วลี 
ประโยคที่ใช้อยู่บ่อย ๆ 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบั
แผนการในปัจจุบันโดยใช้การอธิบายอย่าง
ง่ายได ้

เข้าใจภาษาอังกฤษท่ีง่ายและพูดไม่
เร็วนัก ในหัวข้อเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวัน ที่มีค าศัพท์และ
ส านวนเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 

5/B1 สามารถสนทนาในหัวข้อท่ีคุ้นเคยได้โดยใช้
ช่วงภาษาที่กว้างขึ้น อีกท้ังสามารถแสดง
ความคิดเห็น หรือแลกเปลีย่นข้อมลูใน
หัวข้อท่ีคุ้นเคย หัวข้อท่ีตนสนใจ หรือ
หัวข้อท่ีเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันต่าง ๆ เช่น 
ครอบครัว งานอดิเรก การท างาน การ
ท่องเที่ยว หรือเหตุการณ์ปัจจุบัน  

เข้าใจประเด็นส าคัญ ของ
ภาษาอังกฤษท่ีพูดแบบมาตรฐาน
และพูดชัดเจนในความยาวประมาณ 
1 นาที เกี่ยวกับการท างาน 
โรงเรียน การพักผ่อน รวมถึงเรื่อง
เล่าแบบสั้น 

6/B1+ สามารถสื่อสารด้วยความมั่นใจเกีย่วกับ
กิจวัตรประจ าวัน และเรื่องที่ไม่คุ้นเคยมา
ก่อน เรื่องที่สนใจ หรือเรื่องเกี่ยวกบัอาชีพ 
โดยอาจประสบปัญหาในการสื่อสารให้
ตรงกับท่ีตนต้องการ 

เข้าใจค าพูดทั้งหมดในหัวข้อท่ี
เกี่ยวกับศาสตร์หรือประเด็นท่ีตน
สนใจ โดยเป็นค าพูดที่ออกเสียง
ชัดเจนในส าเนยีงท่ีคุ้นเคยและพูด
ค่อนข้างช้า  

7/B2 สามารถมีปฏสิัมพันธ์ในระดับคล่องแคล่ว
และสื่อสารได้ในทันที และสามารถมีส่วน
ร่วมในการอภิปรายในบริบทหรือเนื้อหาที่
คุ้นเคย และขยายความมุมมองหรอื
ประเด็นของตนเองได ้

เข้าใจประเด็นส าคัญของค าพูดที่
ซับซ้อน ในหัวข้อท้ังที่เป็นรูปธรรม
และนามธรรม รวมถึงการอภิปราย
ในศาสตรเ์ฉพาะทางที่ตนสนใจหรอื
เชี่ยวชาญ 

 
ที่มำ : Hiranburana, Subphadoongchone, Tangkiengsirisin, Phoochaeoensil, Gainey, 
Thogsngsri, Sumonsriworakun, Somphong, Monnipha, Sappapan and Taylor (2017)) 
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ทั้งนี้ FRELE-TH มีโครงสร้างและองค์ประกอบดังนี้ คือ กิจกรรมการสื่อสาร กลวิธีการ
สื่อสาร สมรรถนะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารโดยสามารถน าเสนอเป็นตารางซึ่งดัดแปลงมาจาก 
Hiranburana, Subphadoongchone, Tangkiengsirisin, Phoochaeoensil, Gainey, Thogsngsri, 
Sumonsriworakun, Somphong, Monnipha, Sappapan and Taylor (2017) ดังนี้  

 
ตำรำงท่ี 14  โครงสร้างและส่วนประกอบของ FRELE-TH ในด้านการฟังและการพูด  

 

กิจกรรมการสื่อสาร 

การรับ  การฟัง  

การมีปฏสิัมพันธ์ การพูด  

การผลิต) การพูด  

กลวิธีการสื่อสาร 

การรับ  การแสดงร่องรอยและการตคีวาม  

การมีปฏสิัมพันธ์ 

การเปลีย่นผลัดการสนทนา (Turn-taking) 
การให้ความร่วมมือ  
การขอให้อธิบายเพื่อความชัดเจน  

การผลิต) 
การวางแผน (Planning) 
การชดเชย (Compensating) 
การตรวจติดตามและแก้ไข  (Monitoring and repair) 

สมรรถนะการใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสาร  

ภาษาศาสตร์  

ช่วง (Range) 
ค าศัพท์ (Vocabulary)  
ลักษณะทางภาษาศาสตรโ์ดยทั่วไป 
(General linguistic) 

การควบคุม
(Control) 

ความถูกต้องทางไวยากรณ์ 
(Grammatical accuracy) 
ค าศัพท์ (Vocabulary)  
ลักษณะทางเสียง (Phonological) 
รูปค าและการสะกด (Orthographical)  

ภาษาศาสตรส์ังคม - 

วัจนปฏิบัติศาสตร ์
ความชัดเจน ตรงประเด็น (Precision) 
ความเชื่อมโยง (Coherence) 
ความคล่องแคล่ว (Fluency) 

 
ที่มำ : Hiranburana, Subphadoongchone, Tangkiengsirisin, Phoochaeoensil, Gainey, 
Thogsngsri, Sumonsriworakun, Somphong, Monnipha, Sappapan and Taylor (2017) 
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นอกจากนี้ เพ่ือให้เห็นภาพโดยละเอียด Council of Europe (2001) ก าหนดเกณฑ์
ความสามารถโดยรวมตามกรอบการเรียนการสอนภาษาและการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment- CEFR)   
ในระดับ B1 ไว้สรุปได้ดังนี้ สามารถเข้าใจใจความส าคัญในเรื่องที่คุ้นเคย หรือสัมผัสเป็นประจ าที่ท างาน  
ที่โรงเรียน หรือระหว่างการพักผ่อน เป็นต้น อีกทั้งสามารถสื่อสารในบริบทของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใช้
ภาษาอังกฤษได้ สามารถผลิตข้อความต่อเนื่องในระดับง่ายในหัวข้อที่คุ้นเคยหรือหัวข้อที่สนใจได้สามารถ
บรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน ความคาดหวัง และสิ่งที่ต้องการหรืออยากเป็นในอนาคต 
(ambitious) พร้อมทั้งให้เหตุผลสั้น ๆ ได้ อีกทั้งสามารถให้ความเห็นและอธิบายแผนการต่าง ๆ ได้ 

ในการพูดนั้น สามารถวัดและประเมินได้ตามเกณฑ์ โดยเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์
ด้านคุณภาพ ดังแสดงในตารางที่ 15 

 
ตำรำงท่ี 15  ลักษณะเชิงคุณภาพของภาษาพูด CEFR  

 
ระดับ ช่วงภำษำ 

RANGE 
ควำมแม่นย ำ 
ACCURACY 

ควำม
คล่องแคล่ว 
FLUENCY 

กำรมีปฏิสัมพันธ ์
INTERACTION 

ควำมเชื่อมโยง 
COHERENCE 

C2 แสดงให้เห็นว่า
สามารถแสดง
ความคิดได้อย่าง
ยืดหยุ่นด้วยวิธีทาง
ภาษาแบบต่าง ๆ 
เพื่อแสดง
ความหมายได้อยา่ง
ชัดเจนลึกซึ้ง 
สามารถเน้นย้ า
ความส าคญัของ
ข้อความ แสดงให้
เห็นถึงความ
แตกต่าง ไม่ท าให้
เกิดความก ากวมใน
การสื่อสาร ใช้
ส านวนต่าง ๆ และ
ภาษาพูดได้ด ี

สามารถควบคุม
การใช้ไวยากรณ์
ได้คงท่ีในระดับ
ภาษาที่ซับซ้อน 
แม้ในขณะที่
ก าลังสนใจท า
สิ่งอื่นไปด้วย 
เช่นก าลัง
วางแผน หรือ
สังเกตปฏิกริิยา
ของคู่สนทนา 

สามารถ
สื่อสารได้ทันที
อย่างเป็น
ธรรมชาติใน
ความยาวของ
การสนธนา
ปกติ 
หลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาด
หรือแก้ไข
ข้อผิดพลาดได้
โดยคูส่นทนา
ไม่รูส้ึกสะดุด 

สามารถ
ปฏิสัมพันธ์ได้
โดยง่ายอย่างมี
ทักษะ เลือก
ใช้อวัจนะภาษา 
วัจนะภาษาและ 
ท านองเสียงท่ี
เหมาะสมโดยไม่
ต้องพยายาม และ
แทรกความคิด
ของตนระหว่าง
ข้อความได้อย่าง
เป็นธรรมชาติ 
และเปลี่ยนผลดั
บทสนทนาได ้
อ้างอิงหรือพาดพิง
ได้ เป็นต้น 

สามารถเชื่อม
ข้อความได้ โดย
สามารถท าให้
ข้อความสมบรูณ์
และเหมาะสม 
สามารถใช่
ค าเชื่อมเพื่อท า
ให้เกิดโครงสร้าง
ของข้อความได้
หลากหลาย
โครงสร้าง 
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ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 

ระดับ ช่วงภำษำ 
RANGE 

ควำมแม่นย ำ 
ACCURACY 

ควำม
คล่องแคล่ว 
FLUENCY 

กำรมีปฏิสัมพันธ ์
INTERACTION 

ควำมเชื่อมโยง 
COHERENCE 

C1 สามารถใช้ภาษาได้
หลากหลายอย่าง
เชี่ยวชาญท าให้
สามารถสรา้ง
ข้อความเพื่อสื่อสาร
ได้ชัดเจนท้ังในทาง
วิชาการ ทางอาชีพ 
และเพื่อการ
พักผ่อนได้ตามที่
ต้องการสื่อสารโดย
ไม่เกดิข้อจ ากัดด้าน
ภาษา 

ใช้ไวยากรณไ์ด้
ถูกต้อง พบ
ข้อผิดพลาด
น้อย ไม่สามารถ
สังเกตเห็น
ข้อผิดพลาดได้
โดยง่าย และ
สามารถแก้ไข
ข้อผิดพลาดนั้น
ได้เอง 

สามารถ
สื่อสารได้
อย่างทันที
และ
คล่องแคล่ว 
โดยแทบไม่
ต้องใช้ความ
พยายาม 
ยกเว้นใน
หัวข้อท่ียากที่
ท าให้สื่อสาร
ได้ไม่คล่องนัก 

สามารถเลือกวลีที่
เหมาะสม และ
เหมาะสมกับ
หน้าท่ีในข้อความ
แบบต่าง ๆ 
เพื่อให้สนทนากับ
ผู้อื่นได้อยา่ง
ต่อเนื่อง เป็น
ระยะเวลานาน  

สามารถสรา้ง
ข้อความที่ไหล
ลื่น แสดงให้เห็น
ว่าควบคุม
โครงสร้างของ
ข้อความได้ และ
ใช้ค าเชื่อม
ข้อความได ้

B2 มีช่วงของภาษามาก
พอที่สามารถ
อธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้
ชัดเจนรวมถึง
ประเด็นหลักใน
หัวข้อท่ัว ๆ ไปโดย
ไม่จ าเป็นต้องค้นหา
ค าศัพท์ สามารถใช้
ประโยคซับซ้อน 
(complex 
sentence) ได้
จ านวนหนึ่ง  

สามารถแสดง
การใช้ไวยากรณ์
ในระดับ
ค่อนข้างสูง ไม่
เกิด errors อัน
ท าให้การเข้าใจ
ผิดขณะสื่อสาร 
และสามารถ
แก้ไข
ข้อผิดพลาดทาง
ไวยากรณ์ของ
ตนเองได ้

สามารถพูด
ด้วย tempo 
ในระดับปาน
กลาง สามารถ
พูดไดด้้วย
ความร็วปาน
กลาง โดยผู้
พูดอาจเกิด
ความลังเล แต่
สามารถค้นหา
รูปแบบที่
ถูกต้องได้ด้วย
ตนเอง และมี
การหยุด  
(long pause) 
ไม่บ่อย  

สามารถสรา้ง
ข้อความยาว 
(discourse) 
สามารถผลัดบท
สนทนาและจบ
บทสนทนาได้ใน
เวลาที่เหมาะสม 
โดยอาจไม่
สามารถท าได้ใน
ทุกครั้งอย่าง
สมบูรณ์  อีกทั้ง
สามารถร่วม
อภิปรายในหัวข้อ
ที่คุ้นเคยได้ และ
ยืนยันความเข้าใจ
ได้ พูดเชิญผู้อื่นได้ 
เป็นต้น  
 
 

สามารถใช้
ค าเชื่อมได้
จ านวนหนึ่งเพื่อ
เชื่อมข้อความให้
ชัดเจนและ
สอดคล้อง โดย
อาจมีการ
กระโดดข้ามไป
มาบ้าง 
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ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 

ระดับ ช่วงภำษำ 
RANGE 

ควำมแม่นย ำ 
ACCURACY 

ควำม
คล่องแคล่ว 
FLUENCY 

กำรมีปฏิสัมพันธ ์
INTERACTION 

ควำมเชื่อมโยง 
COHERENCE 

B1 มีคลังค าศัพท์
เพียงพอท่ีสื่อสาร 
โดยมีความลังเล
เล็กน้อย หรืออาจมี
ถ้อยค าที่ไม่จ าเป็น
ในบางหัวข้อ เช่น
เรื่องครอบครัว งาน
อดิเรก สิ่งที่สนใจ 
การท างาน การ
ท่องเที่ยวหรือ
เหตุการณ์ปัจจบุัน  

สามารถใช้
โครงสร้าง
ไวยากรณ์ที่ใช้
เป็นประจ าได้
อย่างถูกต้อง
แม่นย า และ
สามารถใช้ได้ใน
เหตุการณ์ที่เคย
ใช้มาก่อน หรือ
เหตุการณ์ที่
คาดการณ์ไว ้

สามารถ
สื่อสารให้
เข้าใจได้
ทั้งหมดแม้ว่า
จะมีการ
หยุดชะงัก
บ่อยครั้งเพื่อ
คิดถึง
ไวยากรณ์หรือ
ค าที่ต้องการ 
และสังเกตเห็น
การแก้ไขได้
อย่างชัดเจน
โดยเฉพาะใน
การสื่อสารที่
ยาวขึ้นและไม่
มีตัวอย่างมา
ก่อน 

สามารถสรา้งและ
รักษาการสนทนา
ให้เกิดขึ้นต่อเนื่อง
ได้และปิดบท
สนทนาได้ใน
หัวข้อท่ีคุ้นเคย 
หรือในเรื่องที่
สนใจ สามารถ
กล่าวทบทวนสิ่งท่ี
คู่สนทนาพูดไป
แล้วเพื่อ
ตรวจสอบความ
เข้าใจให้ตรงกัน 

สามารถเชื่อม
ข้อความที่สั้น
และเป็นรูปธรรม
ได ้

A2 ใช้ประโยคที่มี
โครงสร้างพื้นฐาน
โดยใช้วลีจ าได ้และ
กลุ่มค าจ านวนไม่
มากนัก เพื่อใช้
สื่อสารข้อมูลง่าย ๆ
ในชีวิตประจ าวันได้  

ใช้โครงสร้าง 
ง่าย ๆ ได้
ถูกต้องแต่ยังคง
เกิดความ
ผิดพลาดใน
ไวยากรณ์เดิม
ซ้ า ๆ  

สามารถ
สื่อสารให้
เข้าใจข้อความ
สั้น ๆ โดยมี
การหยุดชะงัก
และเริ่มต้น
ผิดพลาด แล้ว
สังเกตเห็นได้
ชัดว่ามีความ
พยายาม
สื่อสารใหม่ให้
ถูกต้อง  
 

สามารถตอบ
ค าถามและ
ตอบสนองต่อ
ข้อความง่าย ๆ  
สามารถแสดงให้
เห็นว่าฟังบท
สนทนาตลอดแต่
ไม่เข้าใจมาก
พอที่จะต่อบท
สนทนาได ้

สามารถเชื่อม
กลุ่มของค าง่าย 
ๆ ได ้ด้วย
ค าเชื่อม  ง่าย ๆ 
เช่น "and, "but" 
และ 
"because". 
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ตำรำงท่ี 15 (ต่อ) 

ระดับ ช่วงภำษำ 
RANGE 

ควำมแม่นย ำ 
ACCURACY 

ควำม
คล่องแคล่ว 
FLUENCY 

กำรมีปฏิสัมพันธ ์
INTERACTION 

ควำมเชื่อมโยง 
COHERENCE 

A1 รู้รายการค าศัพท์
พื้นฐานและวลี   
ง่าย ๆ เกี่ยวข้องกับ
เรื่องของตนเองและ
สถานการณ์ที่เป็น
รูปธรรม  

สามารถควบคุม
การใช้ไวยากรณ์
และโครงสร้าง
ประโยคได้น้อย  

พูดไดส้ั้น ๆ 
หยุดชะงัก 
บ่อยเพื่อนึกวลี
ที่จะใช้ รวมถึง
เพื่อนึกวิธีการ
ออกเสียงค าท่ี
ไม่คุ้นเคย 
หรือเพื่อแก้ไข
การสื่อสาร  

สามารถถามและ
ตอบเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวได้ 
สามารถ
ปฏิสัมพันธ์อย่าง
ง่าย ๆ ได้  แต่การ
สื่อสารส่วนมาก
เป็นการทวนซ้ า
ข้อความ ปรับ
ข้อความและแกไ้ข
ข้อความ  

สามารถเชื่อม
ข้อความที่เป็น
พื้นฐานมาก ๆ 
ได้ โดยใช้
ค าเชื่อมเช่น 
"and"  หรือ 
"then". 

 
ที่มำ: Council of Europe (2020) 

 
นอกจากนี้ คู่มือ CEFR โดย Council of Europe (2020) ยังได้อธิบายบริบทของ

การใช้ภาษา โดยบริบทนั้นจะประกอบไปด้วย ขอบเขตของเนื้อหาและสถานการณ์  
ระบุขอบเขตเนื้อหา (domain) ของการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ไว้ 4 ขอบเขต

เนื้อหา (domain) ได้แก่ การใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว (personal domain) เช่น  
เรื่องครอบครัว เพ่ือน กิจวัตรประจ าวัน ความสนใจหรืองานอดิเรกต่าง ๆ เป็นต้น การใช้ภาษา 
เพ่ือสื่อสารในเรื่องสาธารณะ (public domain) โดยเป็นการสื่อสาร โดยที่บุคคลนั้น ๆ ตระหนักว่า 
ตนเป็นสมาชิกในสังคมหนึ่งหรือองค์กรหนึ่ง และมีส่วนร่วมในการสื่อสารในจุดประสงค์ต่าง ๆ ที่
หลากหลาย การใช้ภาษาในเรื่องงานหรืออาชีพและการใช้ภาษาในเรื่องการศึกษา  

สถานการณ์ที่จะเป็นส่วนก าหนดเงื่อนไขและขอบเขตการใช้ภาษานั้น สามารถสรุป
ได้ว่าเกี่ยวข้องกับสถานที่และเวลาที่ที่การสื่อสารนั้น ๆ เกิดขึ้น อีกทั้งเกี่ยวข้องกับบทบาททางสังคม
ของผู้สื่อสาร ตลอดจนสภาวะแวดล้อมและข้อความที่ต้องการสื่อสาร  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับหลัก CEFR และ FRELE-TH นั้น สามารถ
สังเคราะห์เนื้อหาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีได้ดังตารางที่ 16  
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ตำรำงท่ี 16  การสังเคราะห์เนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับปริญญาตรี 

 
 

เรื่อง สมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
เรื่องในชีวิตประจ าวัน ฟังแล้วระบุเรื่องหรือหัวข้อที่ก าลังฟังได้ 

ฟังและสามารถบอกได้ว่าผู้พูดมีการเปลี่ยนหัวข้อหรือประเด็นหรือไม่
และเปลี่ยนเมื่อไร 

 สามารถเล่า อธิบาย เรียงล าดับเหตุการณ์ ให้รายละเอียด อธิบาย
ความรู้สึกเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ ได้ 

เรื่องเก่ียวกับอาชีพ ฟังแล้วเรียงล าดับเรื่องตามเวลาได้ 
 สามารถเล่า อธิบาย ให้เหตุผล เกี่ยวกับอาชีพได้ 
งาน โรงเรียน ฟังแล้วระบุได้ว่าเมื่อใดผู้พูดแสดงว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับ

ประเด็นนั้น ๆ  
 สามารถเล่า อธิบาย ให้เหตุผล ถามและตอบเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล

เกี่ยวกับงาน หรือโรงเรียนได้ 
การพักผ่อน ฟังแล้วระบุประเด็นที่ผู้พูดสนับสนุนหรือโต้แย้งได้ 
 สามารถเล่าถึงงานอดิเรก และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพักผ่อน

ได้ 
เรื่องเล่าสั้น ๆ ฟังแล้วบอกเจตคติของผู้พูดได้ 

ฟังแล้วบอกนัยทางสังคมวัฒนธรรมของผู้พูดได้ 
 สามารถเล่า อธิบาย เรียงล าดับเหตุการณ์ ให้รายละเอียด อธิบาย

ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนต่อประสบการณ์ในอดีตได้ 
การบรรยาย หรือการสอน ฟังและระบุใจความส าคัญและใจความสนับสนุนได้ เมื่อมีภาพหรือ

สไลด์ประกอบ 
 สามารถอธิบายเรื่องนั้น ๆ ได้ 
การท่องเที่ยว ฟังการบรรยายจากไกด์ท่ีน าเที่ยวแล้วสามารถระบุประเด็นส าคัญได้ 
 สามารถจองโรงแรมได้ หรือสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ส าเร็จ 
การฟังวิธีใช้งานเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ 

ฟังวิธีการใช้งานเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ แล้วประกอบ หรือใช้
เครื่องมือนั้นได้ถูกต้อง 

 สามารถอธิบายล าดับขั้นตอน และรายละเอียดในขั้นตอนนั้น ๆ ได้ 
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ตำรำงท่ี 16 (ต่อ) 

  
2.11 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีดังนี้ 

Du and Man (2022) ศึกษาอ านาจการคาดการณ์ (Predictive power) ของตัวแปร
ปัจจัยด้านบุคคลอันได้แก่ ขนาดค าศัพท์รู้จัก (aural vocabulary size) ความรู้ระดับอภิปัญญาด้าน
การฟัง และความมั่นใจในตนเองในด้านการฟัง และอ านาจการคาดการณ์ของกลวิธีการฟังที่ใช้ เช่น
กลวิธีทางการฟังแบบบนลงล่าง และกลวิธีการฟังจากล่างขึ้นบน ที่มีต่อวิธีการฟังภาษาที่สอง โดย  
ท าการเก็บข้อมู ลจากนั กศึกษาชาวจีน  ระดับปริญ ญ าตรี  ที่ เรี ยนวิชาภาษาอังกฤ ษ เป็ น
ภาษาต่ างประเทศ จ านวน  367 คน โดยใช้แบบจ าลอง partial least squares structural 
equation modeling (PLS-SEM) โดยพบว่า ความเข้าใจในการฟังสามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยด้าน
บุคคล และกระบวนการด้านกลวิธี 

Sriudomkij and Sopirak (2013 ) ท าการศึ กษ าปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการพัฒ นาด้ าน 
การออกเสียงภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจาก

เรื่อง สมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
การเดินทาง โดยเครื่องบิน 
รถไฟ รถบัส 

ฟังประกาศที่สนามบิน บนเครื่องบิน หรือสถานีรถ แล้วเข้าใจ สามารถ
ปฏิบัติตามประกาศนั้น ๆ ได้ 

 สามารถพูดประกาศที่ได้ซ้อมมาอย่างสั้น ๆ ได้ 
ทิศทาง ฟังรายละเอียดเกี่ยวกับทิศทางแล้วเดินทางถึงจุดหมายได้ 
 สามารถถามเส้นทางได้ หรืออธิบายเส้นทางได้ 
ข่าว สามารถฟังข่าวจากวิทยุแล้วระบุใจความส าคัญได้ 

ดูข่าวจากโทรทัศน์แล้วระบุใจความส าคัญของข่าวได้ 
รายการโทรทัศน์ ดูรายการโทรทัศน์ ประเภทเรื่องเล่าต่าง ๆ แล้วระบุใจความส าคัญได้  
 สามารถสรุปเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได้ 
 สามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได้ 
ภาพยนตร์ ดูภาพยนตร์แล้วถ่ายทอดเรื่องตามล าดับได้ 
 สามารถสรุปเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได้ 
 สามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได้ 
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ครูผู้สอนจ านวน 200 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้สอน ผู้เรียน และวิธีการสอน ส่งผลต่อทักษะ 
การออกเสียงภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Boonkit (2010) ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดของผู้ที่ไม่ได้พูด
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ จากผู้เรียนจ านวน 18 คน โดยพบว่า ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมทักษะการพูด
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวไทยที่ เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศนั้น ได้แก่  
ความมั่นใจในตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ในหัวข้อที่ เรียน และสมรรถนะการพูด โดยเป็น 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน (Task-based learning) 

Masuram and Sripada (2020) ท าการพัฒนาความคล่องในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับวิทยาลัยโดยใช้การเรียนการสอนแบบใช้งานเป็นฐาน ซึ่งเน้นกระบวนการอภิปราย โดย
ได้ผลว่านักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบดังกล่าวนั้นมีระดับความคล่องในการพูดสูงขึ้น 

Qiu and Xu (2022) ท าการพัฒนาทักษะการฟัง ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้งานเป็นฐานที่
เรียกว่า task-supported language teaching (TSLT) พบว่าส่งผลทางบวกต่อสมิทธิผลด้านการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวจีน อายุระหว่าง 18-19 ปี ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
ในระดับปริญญาตรี 

Saed, Haider, Al-Salman and Hussein (2021) ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้ยูทูปใน
การสอนทักษะการพู ส าหรับนักศึกษาจอร์แดนในระดับปริญญาตรีจ านวน 80 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยท าการโดยพบว่า ยูทูปท าให้นักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษสูงขึ้น  

ชัยวัฒน์   ตัณฑรังษี  (2554) ท าวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา : กรณีศึกษารายวิชาการศึกษาทั่วไป ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
และทักษะการเรียน โดยศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาภาคปกติ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและทักษะการเรียน ภาคเรียนที่  2/2554 อีกทั้งท าการศึกษา 
ความสอดคล้องระหว่างบริบทการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในรายวิชาดังกล่าว กับรูปแบบการเรียนรู้
ประเภทต่าง ๆ ใช้ในการวิจัย เป็นของ Honey and Mumford (2006)  มี 4 ประเภท คือ 1) นักคิด
วิเคราะห์ (Reflectors) 2) นักทฤษฎี (Theorists) 3) นักปฏิบัติ ( Pragmatists) และ 4) นักกิจกรรม 
(Activists) ผลการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของกลุ่มประชากรพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่คิด มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มนักกิจกรรม นักทฤษฎี นักคิดวิเคราะห์ และนักปฏิบัติ ตามล าดับ  
ผลการศึกษาความสอดคล้องระหว่างบริบทการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในรายวิชาดังกล่าว กับรูปแบบ 
การเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ พบว่า โดยภาพรวมส่งเสริมการเรียนรู้ ของผู้เรียนทั้ง 4 ประเภทและเกิดข้ึน
ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า บริบทการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ  
นักปฏิบัติซึ่งมีสัดส่วนน้อยที่สุด ในขณะที่กลุ่มผู้เรียนมากที่สุดคือนักกิจกรรม ดังนั้นการออกแบบ 
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การเรียนรู้จึงควรเพ่ิมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักกิจกรรมซึ่งเป็นผู้เรียนรู้ได้ดี  
จากการลงมือท า ชอบท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้งการเรียนที่เน้นอารมณ์และความรู้สึก 

นงลักษณ์ แพงเรือน (2558) ท าการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ข้อมูลตามแนวคิดฐานสมรรถนะ ส าหรับผู้ เรียนระดับมัธยมปลาย โดยได้
ผลการวิจัยข้อหนึ่งเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้ว่ามี 10 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 
1) หลักการหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมาย 3) สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือให้ข้อมูล 15 มาตรฐาน
สมรรถนะ 4) ค าอธิบายรายวิชา 5) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 6) โครงสร้างเวลาเรียน 7) หน่วย 
การเรียนรู้ 12 หน่วยการเรียน 8) การจัดกิจกรรมการปฏิบัติ เกี่ยวกับภาษา 9) สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ และ 10) แนวการวัดปละประเมินผล 

Pattanapichet (2009) พัฒนารายวิชาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์โดยยึดหลักสมรรถนะ พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบก่อนและหลัง อีกท้ังมีเจตคติเชิงบวกต่อรายวิชา 

ฝนทิพย์ นัดทะยาย และฉลอง พันธ์จันทร์ (2558) ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ประกอบการใช้สถานการณ์จ าลองเพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผู้วิจัยสังเคราะห์ 

ออกแบบการจัดการเรียนรู้เสริมสร้างทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษประกอบด้วย  
5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นน าเข้าสู่  บทเรียน 2) ขั้นน าเสนอความรู้ 3) ขั้นฝึกปฏิบัติและสะท้อนผล  
4) ขั้นการปรับใช้ภาษา และ 5) ขั้นสรุปและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประคอง ยุคะลัง  กชพร น านาผล และธนาภรณ์ พันธ์ทวี (2558) น าเสนอบทความ 
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษของผู้สอนผู้สอนที่มีวุฒิไม่ตรงสาขาโรงเรียน
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบ พบว่า รูปแบบ
ประกอบด้วย สมรรถนะในการพูดภาษาอังกฤษ 3 สมรรถนะหลัก ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ 
สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ มี  8 สมรรถนะย่อย คือ 1) ความรู้ 
เรื่องภาษาศาสตร์ 2) ความรู้เรื่องหลักสูตร 3) ความรู้เรื่ององค์ประกอบในการพูด 4) ทักษะการพูด  
ในชั้นเรียน 5) ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ต่าง ๆ 6) ทักษะในการพูดเพ่ือสร้าง
ความสัม พันธ์  กับบุคคล อ่ืน  7) คุณ ลักษณ ะด้ าน เจตคติ ในการพูด และ 8) คุณ ลักษณ ะ 
ด้านความเชื่อมั่นในการพูด มี 18 ตัวชี้วัด ได้แก่  ความรู้เรื่องหลักไวยากรณ์ ระบบการออกเสียง 
ค าศัพท์ การวิเคราะห์หลักสูตร การออกแบบ การวัดประเมินผล ความหมายและแนวทางด้านทักษะ 
คือการใช้ค าสั่ง การขอร้อง การเสริมแรง การถาม -ตอบ การอธิบาย เหตุผล การแนะน าตนเองต่อ
ผู้อ่ืนและสถานที่ การเล่าเหตุการณ์ ความคล่องแคล่วในการพูดตามสถานการณ์ การพูดเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน ด้านคุณลักษณะ คือ ผู้สอนมีเจตคติที่ดีและมีความเชื่อมั่นต่อการพูด
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ภาษาอังกฤษ และแนวทางพัฒนาประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสอนงานระบบพ่ีเลี้ยง 

ศศิปภา ทิพย์ประภา (2561) น าเสนอการพัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับวิสาหกิจชุมชนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยการสร้างต้นแบบ
นวัตกรรมประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือกาสื่อสารงานวิจัย
ครั้งนี้ได้ต้นแบบนวัตกรรมประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จ านวน  5 บทเรียน ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังเรียนรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างผ่านการประเมินตนเองหลังเรียน ร้อยละ 100 

พรพิมล ริยาย และธนางกูร ข าศร (2555) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่  1 โดยใช้  โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมี เดียของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยนอร์ท - เชียงใหม่ โดยศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการช่วยสอนทักษะการฟัง - พูดภาษาอังกฤษ และเปรียบเทียบ 
ทักษะการฟัง - พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการเรียนการสอนโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย พบว่า ระดับเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียในการช่วยสอนทักษะการฟัง - พูดภาษาอังกฤษในภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับ 
การมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับเป็นกลาง หลังการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียนักศึกษามี
ทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษมากกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมี เดีย ส่วนทักษะ 
การพูดภาษาอังกฤษด้านการพูดอย่างคล่องแคล่ว ด้านการพูดถูกตามหลักไวยากรณ์ด้านการออกเสียง 
และด้านการพูดโดยใช้ภาษากายในการสื่อสารน้อยกว่าก่อนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 

สุปรานี พุ้ยมอม (2558) ท าการวิจัยเรื่องการใช้พอดแคสต์ส าหรับการเพ่ิมพูนทักษะการฟัง
ของนักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี พบว่านักศึกษามีคะแนนการฟังดีขึ้น อีกทั้งนักศึกษามีความคิดเห็น
ต่อพอดแคสต์ว่าเป็นเครื่องมือที่ดี มีประโยชน์ต่อการเรียน 

Mubarok (2015) ท าการวิจัยโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาการฟัง 
เพ่ือความเข้าใจในผู้เรียนระดับมหาวิทยาลัย โดยพบว่าผู้เรียนมีการฟังที่ดีขึ้นอีกทั้งยังมีทัศนคติที่ดี 
ต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าว  

Yang, Chuang, Li and Tseng (2013) ก็ท าการศึกษาการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน
เพ่ือพัฒนาการพูด และการฟังภาษาอังกฤษอีกทั้งบูรณาการกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยพบผล
ที่ยืนยันว่า ผู้เรียนมีระดับการฟังและพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงขึ้น 
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2.12 กำรสังเครำะห์รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนในบริบทดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำงเพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรฟังและกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องข้างต้นนั้น สามารถ
สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้ดังนี้  

 
ตำรำงท่ี 17  ความเชื่อมโยงของแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ในการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้  

 
ข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรพัฒนำรูปแบบ ใช้เพ่ือ

พัฒนำ 
รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 

การจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 
ผู้เรยีนที่เป็นดิจิทลัเนทีฟ 

 1. หลักการของรูปแบบ 

การจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะ  2.จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
CEFR  3. เนื้อหา 
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
 

 4.ขั้นตอนของรูปแบบ 
4.1 ขั้นการก าหนดงานหรือภารกจิ 
(Introducing Mission) 

วิธีสอนตามทฤษฎีการเรยีนแบบความรู้ความ
เข้าใจ (The Cognitive  Code Learning 
Theory 
กระบวนการฟังแบบลา่งสู่บน 
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 

 4.2 ขั้นฟังให้ทัน (Quick listening) 
     4.2.1 Quick recognizing keywords 
…….4.2.2 Catching speed 

วิธีสอนแบบตรง  (The  Direct  Method) 
วิธีสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (The  
Communicative  Approach) 
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 

 4.3 ขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว (Unjumbling 
sentences) 

การเรยีนรู้ผา่นการรับรู้ทางการมองเห็น 
(visual) 
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 

 4.4 ขั้นสร้างแผนผังบทสนทนา 
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ตำรำงท่ี 17 (ต่อ)  
 

ข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรพัฒนำรูปแบบ ใช้เพ่ือ
พัฒนำ 

รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 

วิธีสอนแบบฟัง-พูด   
(The Audio-Lingual Method) 
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 
วิธีสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (The  
Communicative  Approach) 

 4.5 ตอบโตร้วดเร็ว (Quick response) 
     4.5.1 โต้ตอบกับบอท (Chatting with bot) 
     4.5.2 โต้ตอบกับวิดีโอ (Turn taking with 
video) 

การจัดการเรยีนรู้โดยการใช้อภิปัญญา 
วิธีสอนแบบชักชวน  (Suggestopedia) 

 4.6. ก ากับตนเอง 

การจัดการเรยีนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน 
การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 
วิธีสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (The  
Communicative  Approach) 

 5. เทคนิคการวิธีสอน 

การจัดการเรยีนรู้โดยการใช้อภิปัญญา 
วิธีสอนแบบชักชวน  (Suggestopedia) 

 6.บทบาทผู้เรียนและบทบาทผู้สอน 

การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน  7.ระบบสนับสนุน (สื่อ กิจกรรม แบบฝึกหัด) 
การจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะ 
CEFR 

 8.การวัดและประเมินผล 
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บทที ่3  
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  2)  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร3)  ศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

การศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนานี้ ใช้แบบแผนการวิจัยผสมวิธีแบบขั้นตอนเชิงส ารวจ 
(Exploratory Sequential Design) ของ Creswell (2014)อ้างถึงใน กันต์ฤทัย คลังพหล , 2561) 
โดยแบ่งขั้นตอนวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ในระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากนั้นท าการวิจัยเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาหาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือน าไป
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  

ระยะที่ 2 ในระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นขององค์ประกอบ 
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากนั้นน าเข้าสู่การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหาคุณภาพ 
ของรูปแบบและทดลองน าร่อง  

ระยะที่ 3 ในระยะนี้เป็นขั้นตอนเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาผลของการใช้การพัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้  
แบบแผนวิจัยเชิงทดลอง แบบแผนสองกลุ่มแบบไม่เท่าเทียมวัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา 
( Nonequivalent Control – Group Pretest – Posttest Time - Series Design) โ ด ย มี
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รายละเอียดการวิจัยซึ่งดัดแปลงจากแบบแผนขั้นตอนเชิงส ารวจของ Creswell (2014)อ้างถึงใน  
กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561)  ดังแผนภาพที่ 6 ดังนี้ 
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3.1 กำรวิจัยระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบพื้นฐำนของสมรรถนะกำรฟังและสมรรถนะกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะกำรฟังและสมรรถนะกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร   

ในระยะนี้เป็นการวิจัยเพ่ือน าผลไปใช้ในระยะที่ 2 โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ดังน ี้ 
             3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพจากเอกสาร 

1) การเก็บข้อมูล ในขั้นนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยจากเอกสารต่าง ๆ  
โดยเก็บข้อมูลดังนี้   

      1.1 ) องค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

      1.2) ปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสาร 

2) การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ข้อความ (Content Analysis) ใน 3 ประเด็นดังนี้ 

      2.1) องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

      2.2) ปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสาร 

3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

หลังจากที่ได้ท าการสรุปผลเชิงคุณภาพแล้วนั้น ได้น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด 
และข้อค าถามในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแนวทางในการก าหนดนิยามของสมรรถนะการฟังและ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตลอดจนสังเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะ และ
ปัจจัยที่่ส่งเสริม สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากนั้น 
ท าการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษา องค์ประกอบเชิงของสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและองค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      1.1) ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันองค์ประกอบ ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏภาคกลางจ านวน 5  แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี รวมทั้งสิ้น 
5,362 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)  

 
ตารางท่ี 18  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะที่ 1 

 
มหำวิทยำลัย ประชำกร  

(รหัส 63-61) 
กลุ่มตัวอย่ำง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 988 45 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 660 37 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 1,068 52 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 1,049 63 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 1,597 52 

รวมทั้งสิ้น 5,362 249 
 

ที่มำ :  กลุ่มพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (2564) และ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2564)  
 

2.2) กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่ม  การค านวณกลุ่มตัวอย่าง ได้จาก 
การใช้โปรแกรม G* Power 3 เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงส ารวจในการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่ งเสริมสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยผู้วิจัยศึกษาตัวแปรสังเกตได้ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.15 
(medium size) ซึ่งเป็นขนาดอิทธิพลขนาดเล็ก (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 และ ค่าอ านาจทดสอบ (power of test) เท่ากับ .95 โดยมีจ านวน 
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predictors 21 ตัว ส าหรับตัวแปรสังเกตได้จ านวน 9 ตัว จากการค านวณพบว่า ควรมีขนาดตัวอย่าง 
จ านวนตั้งแต่ 226 ตัวอย่างขึ้นไป จึงวางแผนท าการเก็บข้อมูลตัวอย่าง 250 คน ทั้งนี้ ได้ผลจาก
แบบสอบถามกลับมา จากกลุ่มตัวอย่าง 249 คน 

2) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
       ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

      2.1) น าผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพในขั้นตอนก่อนหน้านี้มาสังเคราะห์
องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

      2.2) ตรวจสอบความเป็นไปได้ของนิยามองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้  ใน
แต่ละองค์ประกอบสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

      2.3) สร้างแบบสอบถามในการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและ
องค์ประกอบของสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และแบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดบั  

      2.4) ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดย
ท าการตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ภาษาและความสอดคล้องของข้อความบ่งชี้ในกับนิยามศัพท์ ในแต่ละ
ด้านเป็นรายข้อ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยหาค่า ( IOC: 
Indexes of Item-Objective Congruence) ซึ่งมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ .50 ขึ้นไป โดยมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 

      2.5 ) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

      2.6) ทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลางที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน โดยเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2564 ซึ่งเป็น
ภาคการศึกษาที่ด าเนินการทดลองใช้ (try-out) เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ

ทั้ งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α -Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) โดย 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเรื่ององค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เท่ากับ .980 และแบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เท่ากับ .958 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นทั้งสองค่านี้จัดอยู่ในระดับ
ความเชื่อมั่นที่สูง  
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3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3.1) น าแบบสอบถามไป เก็บข้อมู ลกับกลุ่ มตั วอย่ าง ได้ แก่  นั กศึ กษ า 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางจ านวน 249 คน  

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
     น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis)  โดยใช้โปรแกรม LISREL โดยคาดว่าจะได้โครงสร้างองค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ดังภาพที่ 7 และ ภาพที่ 8 ดังนี้ 
 

 
 
 

 

  
 
 
 

 
ภำพที่  7 รูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันที่ประกอบด้วยตัวแปรแฝง (Confirmatory  Factor 

Analysis) ของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  

สมรรถนะการฟัง 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ความรูส้ าหรับการฟัง 

ทักษะส าหรับการฟัง 

คุณลักษณะ ฯ 
ส าหรับการฟัง 
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ภาพที่ 8 รูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของสมรรถนะการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Structural Equation Modeling :SEM) โดยใช้โปรแกรม LISREL โดยมีตัวแปรดังนี้ 
ตัวแปรสาเหตุ 3 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสื่อ และปัจจัยด้าน 

การสอน  ตัวแปรตาม 2 ตัวแปร คือ สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และสมรรถนะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  ทั้งนี้ คาดว่าจะได้รูปแบบความสัมพันธ์ชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังภาพที่ 9 ดังนี้ 

 
 

 
 
 
  

 
 

 
 

 

ภาพที่ 9  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

สมรรถนะการพูด 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ความรูส้ าหรับการพูด 

ทักษะส าหรับการพูด 

คุณลักษณะ ฯ  
ส าหรับการพูด 

ปัจจัย 

สมรรถนะกำรฟัง 
ภำษำอังกฤษ 

เพื่อกำรสื่อสำร 

สมรรถนะกำรพูด 
ภำษำอังกฤษ 

เพื่อกำรสื่อสำร 

ควำมรู ้

ทักษะ 

คุณลักษณะ 

ควำมรู ้

ทักษะ 

คุณลักษณะ 

ผู้เรียน 

สื่อกำรเรียน 

กำรสอน 
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5) สถิติที่ใช้ 
    5.1) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) ท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร ดังนี้ 

    5.2) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ของแบบประเมิน
สมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคกลาง 

    5.3) สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล มี รายละเอียด ดั งนี้  การ วิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้แบบจ าลองในรูปสมการเมทริกซ์  โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542)   
ใช้ ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (2: Chi-square) องศาความเป็นอิสระ (df: Degrees of Freedom) 
มี p-value มี ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อน ก าลังสองของการประมาณ 
ค่า (RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation) ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 
(GFI: Goodness of Fit Index) ความสอดคล้องของโมเดลที่ ป รับแก้แล้ ว  (AGFI: Adjusted 
Goodness of Fit Index)  ค่าดัชนีความความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI: Comparative Fit 
Index)  ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN: Critical N) ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบ
เชิงยืนยัน 

 
3.2 กำรวิจัยระยะท่ี 2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนในบริบทดิจิทัล ส ำหรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำง เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรฟังและกำร
พูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

ในการวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินสมรรถนะ  
อันประกอบด้วยส่วนย่อย 3 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ  
และตอนที่ 3 การประเมินเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของบุคคล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง แต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้  

ในขั้นตอนนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือศึกษาเอกสาร
ต ารา  บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัด  และ 
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การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขั้นตอนต่อมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของประสิทธิภาพ 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยมีล าดับ ดังนี้ คือ 

น าผลจากการวิจัยระยะที่ 1 มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในบ ริบท ดิ จิ ทั ล ส าห รับนั ก ศึ กษ าระดั บป ริญ ญ าตรี ใน มห าวิท ยาลั ย ราชภั ฏ ภ าคกลาง  
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เครื่องมือประกอบรูปแบบ  
การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้  จากนั้นตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของ
ประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ น าผลการตรวจสอบมาพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขเครื่องมือที่สร้างขึ้น 

1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1.1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 1.2) เอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพูดภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  
แบบประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสาร 

3.2.2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบ
ไปด้วย 
    1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
     1.1) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาเอกสาร 
ต ารา บทความ เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
ในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
     1.2) ยกร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
        (1) ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
        (2) เขียนรายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แต่ละ
องค์ประกอบ 
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        (3) สังเคราะห์เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฉบับร่าง เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง การใช้ภาษา รายละเอียด
และความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
จากนั้นน ากลับมาแก้ไขปรับปรุง 
        (4) ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการน ารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว เข้าขอ
ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตามแบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั  
        (5) น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วมา
แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นจัดท ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารฉบับแก้ไข 
    2) คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีข้ันตอนการพัฒนา ดังนี้ 
     2.1) จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้  โดยมีลักษณะเป็นคู่มือ 
ที่ชี้แจงค าแนะน า และรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ให้แก่ผู้สอนที่จะน ารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้นี้ไปใช้ โดยคู่มือฉบับนี้จะกล่าวถึงสิ่งที่ผู้สอนจะต้องศึกษา หลักการ วัตถุประสงค์ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล บทบาทของผู้เรียนและผู้สอน การจัดเตรียม 
สิ่ งสนับสนุนต่าง ๆ ส าหรับการจัดการเรียนรู้  โดยรายละเอียดเหล่านี้ จะเป็นส่วนเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความชัดเจน  
และสะดวกในการน าไปสู่การปฏิบัติ 
     2.2 ) น าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง การใช้ภาษา พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
จากนั้นน ากลับมาแก้ไขปรับปรุง 
     2.3) ตรวจสอบคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการน าคู่มือ
การใช้ รูป แบบการจั ดการ เรี ยนรู้  ที่ ผู้ วิ จั ยส ร้ างขึ้ น และผ่ านการพิ จารณ าของอาจารย์  
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม ตามแบบประเมินคู่มือ
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
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     2.4) น าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว มาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นจัดท าเป็นคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ฉบับแก้ไข 
    3) แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นเอกสารที่ ใช้ เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้  
มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
       3.1) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น  
จ านวน 16 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง ซึ่งองค์ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
            (1) ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ 
            (2) จุดประสงค์การเรียนรู้ 
            (3) สาระการเรียนรู้ 
            (4) ชิ้นงาน/ภาระงาน 
            (5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
            (6) สื่อและแหล่งเรียนรู้  
            (7) การวัดและประเมินผล  
       3.2  น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ เนื้อหาสาระ
และการวัดและประเมินผล ตลอดจนความถูกต้องและเหมาะสมของการใช้ภาษา จากนั้นน ามาแก้ไข
ปรับปรุง 

      3.3  ตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้  โดยน าแผนการจัด 
การเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว น าไปให้
ผู้ เชี่ ยวชาญ  5 ท่าน พิจารณาความตรงตามจุดประสงค์  ความตรงตามเนื้ อหาสาระ และ 
ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ตามแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

       3.4  น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการพิจารณาของผู้ เชี่ยวชาญแล้ว 
มาแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นจัดท าเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ 
    4)  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
การฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ  
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  3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนรู้และเอกสารประกอบ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้และแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย 

   2) น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้วมาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย 
   1) น าผลการประเมินตรวจสอบคุณ ภาพ เครื่ อ งมื อวิ จั ยจากผู้ เชี่ ย วช าญ 

มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ความตรงตามเนื้อหาสาระ และความเหมาะสมของกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแบบประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

      5  หมายถึง เหมาะสมในระดับดีมาก 
      4  หมายถึง เหมาะสมในระดับดี 
      3  หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 
      2  หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย 
      1  หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
     จากนั้นแปลผล โดยการค านวณ คือความกว้างของอันตรภาคชั้น โดยใช้สูตร

ค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ซึ่งเสนอโดย มัลลิกา บุนนาค (2537)  
  ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =  (คะแนนต่ าสุด – คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
                                   =  (5-1) / 5 
          =  0.8  
   ดังนั้นแปลผลของคะแนนเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
      4.21 - 5.00   มีความเหมาะสม/สอดคล้องในระดับดีมาก 
      3.41 - 4.20   มีความเหมาะสม/สอดคล้องในระดับดี 
      2.61 - 3.40   มีความเหมาะสม/สอดคล้องในระดับปานกลาง 
      1.81 - 2.60   มีความเหมาะสม/สอดคล้องในระดับน้อย 
      1.00 - 1.80   มีความเหมาะสม/สอดคล้องในระดับน้อยที่สุด 
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3.3 กำรวิจัยระยะที่ 3 กำรศึกษำผลของกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนในบริบท
ดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำงเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษ 
 ในการวิจัยเป็นการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบแผนสองกลุ่ม  
แบบไม่เท่าเทียมวัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา (Non-equivalent Control – Group Pretest – 
Posttest Time - Series Design) เพ่ือเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ และศึกษาพัฒนาการ ทั้งนี้การใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าว มีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองแบบ  แบบแผนสองกลุ่มวัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา  
(The Nonequivalent Control – Group Pretest – Posttest Time - Series Design)  ดัดแปลง
จ า ก แ ผ น ก า ร ท ด ล อ งแ บ บ  Repeated-Measure Approach 3-Factor Crossover Design 
(Edmonds & Kennedy, 2003) มีลักษณะ ดังนี้  

 
E-group O1 X O2 X O3 X O4 X O5 X O6 X O7 O8 

C-group O1 - O2 - O3 - O4 - O5 - O6 - O7 O8 
   โดย  

   O1     แทน  คะแนนที่ได้จากการประเมิน ก่อนการทดลอง 
   X       แทน   การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ สัปดาห์ที่ 2-16 

          O2 – O7     แทน   คะแนนที่ได้จากการประเมินทักษะการฟัง 
    และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างเรียน 
 O8            แทน  คะแนนที่ได้จากการประเมินหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ 

ตามรูปแบบ 
3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในการวิจัยได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยในขั้นที่ 1 นั้นได้ท าการสุ่มเลือก มหาวิทยาลัยจ านวน 1 แห่ง จากทั้งสิ้น  5 แห่ง 
จากนั้น ด าเนินการสุ่มห้องเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา จ านวน  2 ห้องเรียน จาก
ทั้งสิ้น 10 หมู่เรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี  ซึ่งไม่ใช่นักศึกษาในสาขาวิชา
ภ าษ า อั งก ฤ ษ  ใน ภ าค ก ารศึ ก ษ าที่  2 /2564  ใน ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ ว ไล ย อ ล งก รณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 49 คน จากตอนเรียน (section) ที่ 01 ซึ่งมีนักศึกษาจ านวน 31 คน 
และในตอนเรียนที่ 04 ซึ่งมีนักศึกษาท่ีเรียนจนครบภาคการศึกษา จ านวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 49 คน  
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3.3.2 เครื่องมือที่ใช้การวิจัย  
1) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 16 แผน 
2) เครื่องมือในการวัดตัวแปรได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการ

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อันประกอบไปด้วยการทดสอบและประเมิน 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่  1 การทดสอบความรู้ด้านการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร ประกอบไปด้วย การทดสอบความรู้ 6 ด้าน ดังนี้ 
Connectors, adjective, adverb, preposition 
Sentences and Expressions 
Tense or structures 
Pronunciation 
Vocabulary 
Cultures and Context  
ตอนที่ 2 การประเมินทักษะการฟังและทักษะการพูด ด้วยแบบมาตรวัดประมาณค่า

5 ระดับ   
   ตอนที่ 3 การสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบุคคล แบบมาตรวัดประมาณค่า 

5 ระดับ 
   3) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอน ดังนี้ 
     (1) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     (2) ก าหนดจุดประสงค์ คุณลักษณะ และพฤติกรรมที่ต้องการวัดให้ครอบคลุม

สมรรถนะการฟังการการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
     (3) สร้างเครื่องมือวัดและประเมินสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยมีรายการดังนี้ 
         แบบประเมินสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร ใช้ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน พร้อมเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 1 ฉบับ 

         แบบประเมินสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร ใช้ทดสอบระหว่างเรียน พร้อมเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟังและสมรรถนะ  
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 6 ฉบับ  

    (4) น าแบบประเมินทั้ งหมด เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง ความสอดคล้องตามค านิยาม
หรือตามพฤติกรรมที่ต้องการวัด ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้ภาษาในแบบประเมิน และหาค่า

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 119 

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) คัดเลือกแบบทดสอบที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ ากับ .50 ขึ้น ไป โดยแบบประเมินทั้ งหมด มีค่าดัชนี  
ความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง  .60 – 1.00   

    (5) แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

    (6) ทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ มภาคกลาง ที่ ไม่ ใช่ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน จากนั้นน าข้อมูลในแบบทดสอบทุกฉบับ ยกเว้นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับการฟังการการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มาวิเคราะห์
รายข้อเพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยการทดสอบ Corrected Item-Total Correlation  
(r ≥ 0.20)  ค่าความยากง่าย จากนั้นด าเนินการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ 
ทั้งฉบับโดยใช้วิธีของคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน (Kuder – Richardson Procedure – KR20) หรือ โดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 19  ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ
และแบบประเมิน 

 

แบบประเมิน ค่ำควำม
เชื่อม่ันKr20 

ค่ำ 
ควำมยำกง่ำย 

ค่ำ 
อ ำนำจ
จ ำแนก 

ค่ำควำม
เชื่อม่ัน 

Cronbach 
แบบประเมินสมรรถนะฯ ก่อน และหลังเรียน 

ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ .700 .143 - .857 .286 -  .857 - 
ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ - .286 - .357 .600 - .900 .968 
ตอนที่ 3 การประเมิน 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

- - .550 – .650 .908 

แบบประเมินสมรรถนะฯ ระหว่างเรียน ครั้งที่ 1 
ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ .420 .214 - 0.500 .286 - .429 

 
- 

ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ - .361 - .444 .600 - .850 .968 
ตอนที่ 3 การประเมิน 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

- - .650 - .850 .894 

แบบประเมินสมรรถนะฯ ระหว่างเรียน ครั้งที่ 2 
ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ .540 .286 - .429 .286 - .714  
ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ - .375 - .431 .550 - .750 .979 
ตอนที่ 3 การประเมิน 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

- - .550 - .850 .912 
 

แบบประเมินสมรรถนะฯ ระหว่างเรียน ครั้งที่ 3 
ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ .460 .214 - .500 .286 - .571 - 
ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ - .389 - .431 .600 - .800 .976 
ตอนที่ 3 การประเมิน 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

- - .3800 .909 
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ตำรำงท่ี 19 (ต่อ) 
 

    

แบบประเมิน ค่ำควำม
เชื่อม่ันKr20 

ค่ำ 
ควำมยำกง่ำย 

ค่ำ 
อ ำนำจ
จ ำแนก 

ค่ำควำม
เชื่อม่ัน 

Cronbach 
แบบประเมินสมรรถนะฯ ระหว่างเรียน ครั้งที่ 4 

ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ .470 .357-.571 .286-.714 .420 
ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ - .403-.417 .440-.610 .976 
ตอนที่ 3 การประเมิน 
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

- - 0.380 .510 

แบบประเมินสมรรถนะฯ ระหว่างเรียน ครั้งที่ 5 
ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ .300 .357-.643 0.320  
ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ - .389-.431 .440-.640 .975 
ตอนที่ 3 การประเมินคุณ
ลักษณะเฉพาะบุคคล 

- - .550-.800 .909 

แบบประเมินสมรรถนะฯ ระหว่างเรียน ครั้งที่ 6 
ตอนที่ 1 การทดสอบความรู้ .490 .286-.429 .286-.571  
ตอนที่ 2 การประเมินทักษะ - .403-.458 .440-.520 .977 
ตอนที่ 3 การประเมินคุณ
ลักษณะเฉพาะบุคคล 

- - .500-.800 .903 

 
 เกณฑ์ในการแปลค่าความเชื่อมั่น (George & Mallery, 2019) มีรายละเอียดดังนี้  
 ระดับความเชื่อม่ัน .90 ขึ้นไป หมายถึง มีความเชื่อม่ันในระดับ ดีมาก 
 ระดับความเชื่อม่ัน .80 - .89 หมายถึง มีความเชื่อม่ันในระดับ ดี 
 ระดับความเชื่อม่ัน .70 - .79 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในระดับ ยอมรับได้ 
 ระดับความเชื่อม่ัน .60 - .69 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในระดับ ยอมรับได้น้อย 
 ระดับความเชื่อม่ัน .50 - .59 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในระดับ ยอมรับได้น้อย 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าดัชนีความยากง่ายของแบบทดสอบ (ล้วน สายยศ และ

อังคณา สายยศ, 2543) 
 ระดับความยากง่าย ต่ ากว่า .20 หมายถึง แบบทดสอบยากมาก  
 ระดับความยากง่าย ระหว่าง .20 – .39 หมายถึง แบบทดสอบค่อนข้างยาก 
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 ระดับความยากง่าย ระหว่าง .40 – .59 หมายถึง แบบทดสอบยากปานกลาง 
 ระดับความยากง่าย ระหว่าง .60 – .80 หมายถึง แบบทดสอบค่อนข่างง่าย 
 ระดับความยากง่าย ระหว่าง มากกว่า .80 แสดงว่า แบบทดสอบง่ายมาก 
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าอ านาจจ าแนก  
 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (ล้วน สายยศ และ

อังคณา สายยศ, 2543) มีดังนี้  
 ค่าอ านาจจ าแนก .60 – 1.00  หมายถึง อ านาจจ าแนกดีมาก 
 ค่าอ านาจจ าแนก .40 – .59  หมายถึง อ านาจจ าแนกด ี
 ค่าอ านาจจ าแนก .20 – .39  หมายถึง อ านาจจ าแนกพอใช้ 
 ค่าอ านาจจ าแนก .10 – .19  หมายถึง อ านาจจ าแนกต่ า 
 ค่าอ านาจจ าแนก -1.00  – .09  หมายถึง อ านาจจ าแนกต่ ามาก 
    (7)  แก้ไขปรับปรุงแบบวัดสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารและน าไปเก็บข้อมูล 
3.3.3 การด าเนินการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้และเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยท าการประเมินก่อนใช้เรียนโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ

การฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่สร้างขึ้น 
   2) ผู้วิจัยด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบแผนการทดลองโดยใช้

เวลา 16 สัปดาห์  
   3) ผู้วิจัยท าการประเมินหลังเรียน 
3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาคุณภาพเครื่องมือและเปรียบเทียบ 

ผลการประเมิน ที่รวบรวมได้ ก่อน และหลังการทดลอง ดังนี้ 
   1) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    (1) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ของแบบประเมินสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใช้สูตร ดังนี้ 

    (2) ค่าความเชื่อม่ันโดยใช้ค่า KR-20 
    (3) ค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach)  
   (4) ค่าความยากง่าย 
   (5) ค่าอ านาจจ าแนก 
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2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(1) ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่  คาเฉลี่ ย  (Mean) 

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient 
of Variation) 

(2) ใช้สถิติเพ่ือการเปรียบเทียบ สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยใช้ 
การวิเคราะหความแปรปรวนรวมพหุตัวแปรแบบทางเดียวแบบวัดซ้ า (One-Way Repeated 
Multivariate of Covariance : One-Way MANCOVA) 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 1 ตัว คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติและรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น 

ตัวแปรตาม (Dependents Variable) 2 ตัว คือ สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

ตัวแปรร่วม (Covariate Variable) 2 ตัว คือ เกรดเฉลี่ ยและจ านวนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีที่ได้เรียนมา   
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บทที่  4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานของ
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะ
การฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3) ศึกษาผลจาก 
การพัฒนาการของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการใช้รูปแบบ  
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏภาคกลาง 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นล าดับดังนี้ 
4.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสารและปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  ซึ่งเป็น
ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในระยะที่ 1 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

4.2 ผลของพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง และการพูด
ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเป็นผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในระยะที่ 2  
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

4.3 ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง และการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  ซึ่งเป็นผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ ในระยะที่ 3 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ข้อที่ 3 
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4.1 ผลกำรศึกษำองค์ประกอบพื้นฐำนของสมรรถนะกำรฟังและสมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษ 
เพื่อกำรสื่อสำร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะกำรฟังและสมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษ 
เพื่อกำรสื่อสำร    

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ซึ่งเป็นการด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 สามารถแสดงผล
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร องค์ประกอบ  
เชิงยืนยันของสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และผลของวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดย
ใช้ แบบจ าลองสมการโครงสร้ าง  (Structural Equation Modeling: SEM) ได้  โดยมี ล าดั บ 
การน าเสนอผลดังกล่าวดังนี้ 

4.1.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง และผลการตรวจสอบความสัมพันธ์

ของตัวแปร 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะการ

ฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
4.1.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะการ

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 4.1.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูล เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์  
และความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

M    แทน   ค่าเฉลี่ย (Mean) 
SD   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SE   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
B    แทน น้ าหนักองค์ประกอบ 
DE   แทน     อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
TE   แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE    แทน อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
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rxy   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation 
Coefficient) 

R2    แทน สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ก า ร พ ย า ก ร ณ์  ( Coefficient of 
Determination) 

df    แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
t    แทน ค่าสถิติที (t-value) 
p    แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

2   แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square) 

GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลทนที่ปรับแก้แล้ว 
CFI   แทน ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative 

Fit Index) 
RMR   แทน ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่ เหลือ (Root 

mean square residual) 
SRMR  แทน ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
RMSEA  แทน ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation)  
NFI   แทน ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (Normed fit 

index) 
NNFI  แทน ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (Non – normed 

fit index) 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง  
Lis   แทน สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
Spk   แทน สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   
Fac   แทน ปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร   
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
LisKnow แทน ความรู้ส าหรับการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
LisSkil  แทน ทักษะส าหรับการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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LisAtt  แทน คุณลักษณะฯส าหรับการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
SpkKnow แทน ความรู้ส าหรับการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
SpkSkill แทน ทักษะส าหรับการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
SpkAtt  แทน คุณลักษณะฯส าหรับการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
Student แทน ผู้เรียน 
Mult   แทน สื่อการเรียน 
Teach  แทน การสอน 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและผลการตรวจสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปร 

การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้ เพ่ือแสดงข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างตัวแปรสั งเกตได้  ซึ่ งเป็นการยืนยันว่า ข้อมูลที่ ต่ าง ๆ นั้ น เหมาะสมที่ จะน าไปใช้ 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงที่ใช้ในการวิจัย 

การแสดงข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงร้อยละของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี สาขาวิชา เกรดเฉลี่ยปัจจุบัน และโอกาสใช้ภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจ าวัน ดังแสดงได้ดังตารางท่ี 20  
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ตารางท่ี 20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรจัดประเภท 
 

ตัวแปรจัดประเภท ประเภท จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

71 
178 

28.51 
71.49 

2. ชั้นป ี 2.1 ชั้นปีที่ 1 
2.2 ชั้นปีที่ 2 
2.3 ชั้นปีที่ 3 
2.4 ชั้นปีที่ 4 
2.5 ชั้นปีที่ 5 

11 
125 
54 
57 
2 

4.42 
50.20 
21.70 
22.89 
0.80 

3. สาขาวิชา 3.1 สายวิทยาศาสตร์ 
3.2 สายมนุษยศาสตร์ 

107 
142 

42.97 
57.03 

4. เกรดเฉลี่ยปัจจุบัน 4.1 0.00 – 2.00 
4.2 2.01 – 2.50 
4.3 2.51 – 3.00 
4.4 3.01 – 3.50 
4.5 3.51 – 4.00 

1 
30 
72 
95 
51 

0.40 
12.05 
28.92 
38.15 
20.48 

5. โอกาสใช้
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

5.1 ทุกวัน 
5.2 ใช้ 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ 
5.3 ใช้ 1 – 2 วันต่อสัปดาห์ 
5.4 แทบไม่ได้ใช้เลย 

17 
33 
98 
101 

6.83 
13.25 
39.36 
40.56 

 
จากข้อมูลข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามตามตารางที่ 20 นั้น  

ผู้ตอบแบบสอบถามนั้น เป็นนักศึกษาหญิง (71.49%) มากกว่านักศึกษาชาย (28.51) โดยแบ่งเป็น
นักศึกษาในชั้นปีที่หนึ่ง 4.42% ชั้นปีสองจ านวน 50.20 % ชั้นปีสามจ านวน  21.70 % ชั้นปีสี่ 
จ านวน 22.89 % และ ชั้นปีห้าจ านวน 0.80 % โดยเป็นนักศึกษาในสาขาวิชาสายมนุษยศาสตร์ 
(57.03 %) มากกว่าสายวิทยาศาสตร์ (42.97%) นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 38.15 % มีเกรดเฉลี่ย
ปัจจุบันอยู่ที่ 3.01 – 3.50 และโดยมาก 40.56 %  แทบไม่มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
เลย  

หลังจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ได้ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ของพฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ของงสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

 
ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกตได้ 
พฤติกรรมบ่งช้ี  M SD กำรแปล

ควำมหมำย 
สมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้
ส าหรับ 
การฟัง  
(LisKnow) 

มีความรู้ด้านไวยากรณ์ 3.313 0.923 ปานกลาง 
มีความรู้ด้านการออกเสียงใน
ภาษาอังกฤษ 

3.308 0.909 ปานกลาง 

มีความรู้ด้านค าศัพท์ 3.427 1.014 ดี 
มีความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน 
ๆ และความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม 

3.240 0.958 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.322 0.759 ปานกลาง 
ทักษะ
ส าหรับ 
การฟัง 
(LisSkill)  

มีทักษะด้านความเร็ว 3.334 0.955 ปานกลาง 
มีทักษะการจัดล าดับ
ความส าคัญ 

3.270 0.974 ปานกลาง 

มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 3.153 0.936 ปานกลาง 
มีทักษะการจินตนาการและ
เชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ  

3.414 0.917 ดี 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.293 0.812 ปานกลาง 
คุณลักษณะ
ส าหรับ 
การฟัง 
(LisAtt)  

ด้านลักษณะนิสัย 3.365 0.938 ปานกลาง 
ด้านเจตคติ 3.641 1.029 ดี 
ด้านแรงจูงใจ ระดับภาษา 3.969 0.953 ดี 

  ค่าเฉลี่ยรวม 3.658 0.751 ดี 
 

จากตารางพบว่า ส าหรับการมีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น  
ในตัวแปรสังเกตได้ด้านการมีความรู้ ในด้านต่าง ๆ ควรมีพฤติกรรมบ่งชี้ 4 พฤติกรรม ดังนี้คือ 
1) มีความรู้ด้านไวยากรณ์ 2) มีความรู้ด้านการออกเสียงในภาษาอังกฤษ 3) มีความรู้ด้านค าศัพท์ และ  
4) มีความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน ๆ และความรู้เชิงสังคมและวัฒนธรรม โดยทั้ง 4 พฤติกกรมบ่งชี้ 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 130 

มีความเหมาะสมในระดับดี โดยการมีความรู้ด้านค าศัพท์มีค่า เฉลี่ยสูงที่สุด (M= 3.427) มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (M =3.322) 

ตัวแปรสังเกตได้ ด้านการมีทักษะส าหรับการฟังนั้น มี 4 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 
1) มีทักษะด้านความเร็ว 2) มีทักษะการจัดล าดับความส าคัญ 3) มีทักษะการคิดวิเคราะห์ และ  
4) มีทักษะการจินตนาการและเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ โดยทั้ง 4 พฤติกรรมบ่งชี้ มีความเหมาะสม 
ในระดับดี โดยการมีทักษะการจินตนาการและเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M  = 3.414) 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M  =3.293) 

ตัวแปรสังเกตได้ด้านคุณลักษณะเพ่ือให้มีสมรรถนะการฟังเพ่ือการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษนั้น ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะนิสัย มีความเหมาะสม
ระดับปานกลาง 2) ด้านเจตคติ มีความเหมาะสมในระดับดี และ 3) ด้านแรงจูงใจระดับภาษา  
ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับ ดีมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M  = 3.969) ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี 
(M  =3.658) 
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ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ของสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

 
ตัวแปรแฝง ตัวแปร

สังเกตได้ 
พฤติกรรมบ่งช้ี M SD กำรแปล

ควำมหมำย 
สมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้
ส าหรับ 
การพูด  
(SpkKnow) 

มีความรู้ด้านไวยากรณ์ 3.270 0.994 ปานกลาง 
มีความรู้ด้านการออกเสียง 3.296 0.970 ปานกลาง 
มีความรู้ด้านค าศัพท์ 3.429 0.976 ดี 
มีความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน ๆ 
และความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม 

3.311 0.942 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.324 0.843 ปานกลาง 
มีทักษะ
ส าหรับ 
การพูด 
(SpkSkill)  

มีทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือ
แทนที่ข้อความที่ยาก 

3.156 0.988 ปานกลาง 

มีทักษะในการเลียนแบบ 3.272 0.971 ปานกลาง 
มีทักษะในการ วิเคราะห์และ
วางแผน 

3.223 0.924 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.210 0.807 ปานกลาง 
คุณลักษณะ
ส าหรับ 
การพูด 
(SpkAtt)  

ด้านลักษณะนิสัย 3.420 0.986 ดี 
ด้านเจตคติ 3.536 0.998 ดี 
ด้านแรงจูงใจระดับภาษา  3.819 0.948 ดี 

  ค่าเฉลี่ยรวม 3.641 0.785 ดี 
 

ส าหรับการมีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น ในตัวแปรสังเกตได้ 
ด้านการมีความรู้ในด้านต่าง ๆ  ควรมีพฤติกรรมบ่งชี้ 4 พฤติกรรม ดังนี้ คือ 1) มีความรู้ด้านไวยากรณ์  
2) มีความรู้ด้านการออกเสียงในภาษาอังกฤษ 3) มีความรู้ด้านค าศัพท์ และ 4) มีความรู้รอบตัว 
ในศาสตร์อ่ืน ๆ และความรู้เชิงสังคมและวัฒนธรรม โดยทั้ง 4 พฤติกกรมบ่งชี้ มีความเหมาะสม 
ในระดับดี โดยการมีความรู้ด้านค าศัพท์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.429)  

ตัวแปรสังเกตได้ด้านการมีทักษะส าหรับการการพูดนั้น มี 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่  
1) มีทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือแทนที่ข้อความที่ยาก 2) มีทักษะในการเลียนแบบ 3) มีทักษะ 
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ในการ วิเคราะห์และวางแผน โดยทั้ง 3 พฤติกกรมบ่งชี้ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง โดยมี
ทักษะในการเลียนแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 3.272) 

ตัวแปรสังเกตได้ด้านคุณลักษณะเพ่ือให้มีสมรรถนะการพูดเพ่ือการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษนั้น ประกอบไปด้วย 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะนิสัย มีความเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง2) ด้านเจตคติ มีความเหมาะสมในระดับดี และ 3) ด้านแรงจูงใจระดับภาษา ซึ่งมี
ความเหมาะสมในระดับ ดี และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M  = 3.819) 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ปัจจัยที่
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 23  

 
ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 

และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

ตัว
แปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกตได้ พฤติกรรมบ่งช้ี  M SD กำรแปล
ควำมหมำย 

ปัจจัย 
 
 
 
 
 
 

ผู้เรียน (Student) 1. วิธีการเรียนรู้ด้วยภาพ (Visual 
Learning Styles) 

3.689 0.083 ดี 

2. วิธีการเรียนรู้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติ (Kinesthetic Learning 
Styles) 

3.608 0.044 ดี 

3. ความเป็นดิจิทัลเนทีฟ 3.608 0.074 ดี 

 ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.668 0.818 ดี 

ปัจจัยด้านสื่อ
มัลติมีเดียในการ
จัดการเรียนรู้ 

4. ความยาว ความเร็ว และ 
ความคุ้นเคยในสื่อ 

3.604 0.107 ดี 

5. การออกแบบสื่อ 3.705 0.045 ดี 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.670 0.765 ดี 

ปัจจัยด้านการสอน 6. ผู้สอน 3.75 0.060 ดี 
7. ขั้นตอนการสอนแบบ
ผสมผสาน 

3.729 0.077 ดี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.766 0.777 ดี 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร ส าหรับตัวแปรแฝง ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีดังนี้  ปัจจัยด้านผู้เรียนที่ใช้วิธีเรียนรู้ด้วยภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.689 
หมายถึงสอดคล้องในระดับดี  ผู้ เรียนที่ใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 3.608 
หมายถึงสอดคล้องในระดับดี และความเป็นดิจิทัลเนทีฟของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 3.608 หมายถึง
สอดคล้องในระดับดี  

ปัจจัยด้านสื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนรู้ ด้านการออกแบบสื่อนั้นมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด โดยมีค่าเท่ากับ 3.705 หมายถึงสอดคล้องในระดับดี ส่วนด้านความยาว ความเร็ว และ
ความคุ้นเคยในสื่อนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.604 หมายถึงสอดคล้องในระดับดี 

ในปัจจัยด้านการสอนนั้น พบว่าปัจจัยด้านผู้สอนนั้นมีค่าเฉลี่ย 3.750 หมายถึง
สอดคล้องในระดับดี และ ด้านขั้นตอนการสอนแบบผสมผสาน มีค่าเฉลี่ย 3.729 หมายถึงสอดคล้อง
ในระดับด ี

ค่าสถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรในโมเดล พร้อมทั้งลักษณะการแจกแจงข้อมูล
นั้น สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 24 

 

ตารางท่ี 24 ค่าสถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรในโมเดล (n = 249) 
 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
 

ระดับ SD CV 
(%) 

ค่ำ
ต่ ำสุด 

ค่ำสูงสุด ควำมเบ ้ ควำมโด่ง 

สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (LIS) 
1.ความรู ้
การฟัง 

LisKnow 3.322 ปาน
กลาง 

0.759 22.9 1 5 -0.215 -0.173 

2.ทักษะ 
การฟัง 

LisSkil 3.293 ปาน
กลาง 

0.812 24.6 1 5 0.023 -0.289 

3.คุณลักษณะ
การฟัง 

LisAtt 3.658 ด ี 0.751 20.5 1 5 -0.215 -0.173 

สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร (SPK) 
4. ความรู ้
การพูด 

SpkKnow 3.324 ปาน
กลาง 

0.843 25.3 1 5 0.023 -0.289 

5.ทักษะ 
การฟังการพูด 

SpkSkil 3.210 ปาน
กลาง 

0.807 25.2 1 5 -0.662 0.790 

6.คุณลักษณะ
การพูด 

SpkAtt 3.641 ด ี 0.785 21.6 1 5 0.009 -0.300 
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ตำรำงท่ี 24 (ต่อ)  
 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
 

ระดับ SD CV 
(%) 

ค่ำ
ต่ ำสุด 

ค่ำสูงสุด ควำม
เบ้ 

ควำม
โด่ง 

ปัจจัย (Fac)          
7. ผู้เรียน Student 3.668 ด ี 0.818 21.8 1 5 -0.214 -0.295 
8. สื่อ Mult 3.670 ด ี 0.765 20.9 1 5 -0.578 0.798 
9. การสอน Teach 3.766 ด ี 0.777 20.6 1 5 -0.233 -0.062 

 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพบว่า ตัวแปรแฝงสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร แต่ละตัวแปรมีค่าสถิติ
พ้ืนฐานดังนี้ 

ด้านความรู้ส าหรับการฟัง (LisKnow) มีค่าเฉลี่ย 3.322 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.759 มีค่าความเบ้ - 0.215 แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเบ้ซ้าย หมายถึง
ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย 

ด้านทักษะส าหรับการฟัง (LisSkill) มีค่าเฉลี่ย 3.293 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.812 มีค่าความเบ้ 0.023 แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเบ้ขวา หมายถึง 
ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย 

ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลส าหรับการฟัง (LisAtt) มีค่าเฉลี่ย 3.641 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.785 เบ้ - 0.215 แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเบ้ซ้าย 
หมายถึงข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย  

ตัวแปรแฝงสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งประกอบไปด้วย  
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร แต่ละตัวแปร มีค่าสถิติพ้ืนฐานดังนี้ 

ตัวแปรด้านความรู้ส าหรับการพูด (SpkKnow) มีค่ าเฉลี่ ย  3.324 หมายถึง
สอดคล้องในระดับปานกลาง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.843 มีค่าความเบ้ 0.023 แสดงว่า
ลักษณะการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเบ้ขวา หมายถึงข้อมูลส่วนมีค่าคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย 

ตัวแปรด้านทักษะส าหรับการพูด (SpkSkill) มีค่าเฉลี่ย 3.210 หมายถึงสอดคล้อง
ในระดับปานกลาง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.807 มีค่าความเบ้ -0.662 แสดงว่าลักษณะ 
การแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเบ้ซ้าย หมายถึงข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย  

ตัวแปรด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลส าหรับการพูด (SpkAtt) มีค่าเฉลี่ย 3.641 
หมายถึงสอดคล้องในระดับ ดี หมายถึงสอดคล้องในระดับปานกลาง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.785 มีค่าความเบ้ 0.009 แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูลเป็นแบบเบ้ขวา หมายถึง ข้อมูลส่วน
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ใหญ่มีค่าคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย ตัวแปรแฝง ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร แต่ละตัวแปร มีค่าสถิติพ้ืนฐานดังนี้ 

ตัวแปรด้านผู้เรียน (Student) มีค่าเฉลี่ย 3.668 หมายถึง สอดคล้องในระดับดี  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.818  มีค่าความเบ้ -0.214 แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูล 
เป็นแบบเบ้ซ้าย หมายถึง ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย  

ตัวแปรด้านสื่อการสอน (Mult) มีค่าเฉลี่ย 3.670 หมายถึงสอดคล้องในระดับดี  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.765  มีค่าความเบ้ -0.578 แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูล 
เป็นแบบเบ้ซ้าย หมายถึง ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย  

ตัวแปรด้านการสอน (Teach) มีค่าเฉลี่ย 3.766 หมายถึงสอดคล้องในระดับดี 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.777  มีค่าความเบ้ -0.233 แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูล 
เป็นแบบเบ้ซ้าย หมายถึง ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย  

เมื่อพิจารณาค่าความโด่งของตัวแปรแต่ละตัวแล้ว พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่ มีค่าติด
ลบ ระหว่าง -0.062 ถึง  -0.300 แสดงว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีรูปแบบการกระจายข้อมูลเป็นโค้งต่ ากว่า 
โค้งปกติ ยกเว้น ตัวแปรทักษะส าหรับการฟัง และสื่อ ที่มีค่าความโด่ง เท่ากับ 0.790 ถึง 0.798  
แสดงว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีรูปแบบการกระจายข้อมูลเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ 

จากข้อมูลนั้นพบว่าข้อมูลทั้งหมด พบว่าตัวแปรที่มีลักษณะเบ้ซ้าย นั่นคือตัวแปร
ส่วนใหญ่มีค่าความเบ้ติดลบ หมายถึงข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย มีทั้งสิ้น 6 ตัว
แปรและ ตัวแปรทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 1 คือ ค่าความเบ้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
เสนอโดย Kline (2015) อีกทั้งมีค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ของความโด่งที่ยอมรับได้ใต้โค้งปกติ โดย 
ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (Kline, 2005) จึงน าข้อมูลนี้ไปท าการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 
เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ทั้งนี้เพ่ือยืนยันว่าตัวแปรที่ศึกษามีองค์ประกอบ
ร่วมกันหรือไม่ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ทั้ง 9 ตัวแปร แสดงดัง
ตารางที่ 25 
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ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ( n=249) 
 

 LisKnow LisSkil LisAtt SpkKnow SpkSkil SpkAtt Student Mult Teach 

LisKnow 1         
LisSkil .883** 1        
LisAtt .676** .701** 1       

SpkKnow .873** .907** .645** 1      
SpkSkil .823** .861** .604** .883** 1     
SpkAtt .619** .613** .897** .563** .579** 1    

Student .687** .707** .685** .735** .685** .617** 1   
Mult .674** .605** .609** .681** .608** .607** .862** 1  

Teach .566** .506** .680** .552** .487** .662** .768** .830** 1 
mean 3.322      3.293      3.658      3.324      3.210      3.641      3.668      3.670      3.766      

SD 0.759     0.812      0.751     0.843      0.807     0.785     0.818     0.765     0.777     

 
**. ค่าสหสัมพันธ์ มีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
Bartlett's Test of Sphericity =  2792.193  df = 36  p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy = .875 

 

จากตารางที่ 25 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ได้จ านวน 9 ตัวแปร ดังนี้ ตัวแปรสังเกตได้ ความรู้ส าหรับการฟัง ทักษะส าหรับการฟัง คุณลักษณะ
ส าหรับการฟัง เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ความรู้
ส าหรับการพูด ทักษะส าหรับการพูด คุณลักษณะส าหรับการพูด เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และตัวแปรสังเกตได้ ผู้เรียน สื่อการเรียน และการสอน 
เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงปัจจัยส่งเสริม พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 9 คู่  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .506- .907 ซึ่งตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก และเป็น
ค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett's Test of 
Sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมุติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 

(Identity Matrix) หรือไม่ พบว่า  มีค่าเท่ากับ 2792.193  (p  .01) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้มี
ความแตกต่างจากเมทริกซ์ เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 สอดคล้องกับ 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 (.875)  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ 
มีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง  
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ที่ใช้ในการวิจัย และตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกับ  
ข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะการ
ฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของ
สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ มีความรู้ส าหรับ
การฟัง มีทักษะส าหรับการฟัง และมีคุณลักษณะส าหรับการฟัง สามารถแสดงได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะการฟัง

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

ตัวแปร น้ ำหนักองค์ประกอบ 
 b SE t R2 

ความรู้ส าหรับการฟัง 0.700** - - 0.857 
ทักษะส าหรับการฟัง 0.771** 0.027 28.892 0.909 
คุณลักษณะส าหรับการฟัง 0.548** 0.037 14.966 0.538 
Chi-Square = 0.07 Df = 1 p = .0789 RMSEA = 0.00  
GFI =  1.002 AGFI = 1.012 
 

หมายเหตุ : p  0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะ
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (LIS) พบว่ามีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 0.07 ค่าองศา
อิสระ (df) เท่ากับ 1 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .079 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
1.002 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00  ค่าดัชนีรากของก าลังสองของเศษ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.00 จากค่าสถิติแสดงให้เห็นว่าโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (b) ของตัวชี้วัดในองค์ประกอบ
สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (LIS) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.548 ถึง 0.771 โดย
ตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะส าหรับการฟัง (LisSkill) รองลงมา คือ ความรู้
ส าหรับการฟัง และคุณลักษณะฯ ส าหรับการฟัง ตามล าดับ มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบ
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สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ร้อยละ 90.9 85.7 และ 53.8 ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดแผนภาพโมเดลสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังภาพที่ 10  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = 0.07 Df = 1 p = .0789 RMSEA = 0.00 GFI =  1.002 AGFI = 1.012 
 

ภาพที่ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

 
4.1.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะการ

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะ

การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ มีความรู้ส าหรับการพูด  
มีทักษะส าหรับการพูด และมีคุณลักษณะส าหรับการพูด สามารถแสดงได้ดังนี้ 

  

0.70** 

สมรรถนะการฟัง 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ความรูส้ าหรับฟัง 

ทักษะส าหรับการฟัง 

คุณลักษณะส าหรับ 
การฟัง 

0.77** 

0.55** 
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ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
ตัวแปร น้ ำหนักองค์ประกอบ 

b SE t R2 

ความรู้ส าหรับการพูด 0.740** - - .776 
ทักษะส าหรับการพูด 0.803** 0.027 29.347 1.000 
คุณลักษณะส าหรับการพูด 0.452** 0.043 10.465 .335 

Chi-Square = 4.741 Df = 3 p = .192  RMSEA = 0.0483  
GFI = 0.995 AGFI = 0.99 

 

หมายเหตุ : p  0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมมรถนะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (SPK) พบว่ามีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 4.741 ค่า
องศาอิสระ (df) เท่ากับ 3 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .1918 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.995 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.990 ค่าดัชนีรากของก าลังสอง
ของเศษ (RMSEA) เท่ากับ 0.0483 จากค่าสถิติแสดงให้เห็นว่าโมเดลตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (b) ของตัวชี้วัดในองค์ประกอบ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (LIS) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.452 ถึง 0.803 โดย
ตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะส าหรับการพูด รองลงมา คือ ความรู้ส าหรับการพูด 
และคุณลักษณะฯ ส าหรับการพูด ตามล าดับ มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ร้อยละ 100 77.6 และ 33.5 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแผนภาพ
โมเดลสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังภาพที่ 11  
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Chi-Square = 4.741 Df = 3 p = .1918 RMSEA = 0.0483  GFI = 0.995 AGFI = 0.990 

 
ภาพที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร 
 

นอกจากนี้ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดใน
ปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้ดังตารางที่ 28 
ดังนี้ 
 
 ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการฟัง

และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

ตัวแปร น้ ำหนักองค์ประกอบ 
b SE t R2 

ผู้เรียน 0.730** - - 0.745 
สื่อ 0.792**          0.029 26.965 1.000 
การสอน 0.667** 0.034 19.431 0.690 
Chi-Square =0.0729 Df = 1 p = .787 RMSEA = 0.0 GFI =  0.998 AGFI = 0.987 
 

หมายเหตุ : p  0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของปัจจัยที่
ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่ามีค่าไค -สแควร์  

0.74** 

สมรรถนะการพูด 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ความรู้การพดู 

ทักษะการพูด 

คุณลักษณะการพูด 

0.80** 

0.45** 
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(Chi-Square) เท่ากับ 0.0729 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .7872 ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.998 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.987 ค่าดัชนีรากของก าลังสองของเศษ (RMSEA ) เท่ากับ 0.0 จากค่าสถิติแสดงให้เห็นว่าโมเดลตาม
ทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (b) ของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของ
ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 
0.667 ถึง 0.792 โดยตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ สื่อการสอน รองลงมาคือ ผู้เรียน  
และ การสอน ตามล าดับ มีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร ร้อยละ 100 74.5 และ 69.0 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดแผนภาพโมเดลสมรรถนะ 
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังภาพที่ 12 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square =0.0729 Df = 1 p = .7872 RMSEA = 0.0 GFI =  0.998 AGFI = 0.987 
 

ภาพที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยส่งเสริมตัวแปรสมรรถนะการฟัง 
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

  

0.73** 

ปัจจัย 

ผู้เรยีน 

สื่อการเรียน 

การสอน 

0.79** 

0.67** 
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4.1.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

จากการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร สามารถนะเสนอค่าสถิติได้ดังตารางที่ 29 

 
ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะ

การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  

     ตัวแปรตาม 
 
ตัวแปรสาเหต ุ

สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร (LIS) 

สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 
(SPK) 

 Direct Effect Total Effect Direct Effect Total Effect 
ปัจจัย (FAC) 0.724** 

(0.061) 
0.724** 
(0.061) 

0.754** 
(0.060) 

0.754** 
(0.060) 

R-square 0.851   0.561   

2 = 6.002     df = 6  relative 2 = 1.005, p = .423 RMSEA = 0.001 RMR = 0.006  SRMR = 0.009 
GFI = 0.995 AGFI = 0.961 NFI = 0.998 NNFI = 1.00 

 

หมายเหตุ : p  .05 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้วยโปรแกรม LISREL Student Version 10.20 ได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้  

ค่าไคสแควร์ (2) เท่ากับ 6.002  ที่ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 6 อัตราส่วนระหว่าง 

ค่าไคสแควร์กับองศาอิสระ (relative 2) เท่ากับ 1.005 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ( 2 ) , p = .4229 
RMSEA = 0.001 RMR = 0.006  SRMR = 0.009 GFI = 0.995 AGFI = 0.961 NFI = 0.998 NNFI 

= 1.00 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือ relative 2 มีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี 
RMSEA, SRMR มี ค่ าน้ อ ย ก ว่ า  0.05 แ ล ะ  ดั ช นี  GFI,AGFI แ ล ะ  NNFI มี ค่ า ม าก ก ว่ า  0.95 
Schumacker and Lomax (2016) , พูลพงศ์ สุขสว่าง (2557)    จึงสรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่พัฒนาขึ้น 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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1) ตัวแปรปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ได้ร้อยละ 85.10 และ สามารถอธิบายตัวแปร ปัจจัย นี้  สามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้ร้อยละ 56.10 

2) ตัวแปรปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารนี้มี อิทธิพลทางบวกกับสมรรถนะการฟังและสมรรถนะก ารพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) ตัวแปรปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารนี้ มีผลต่อสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.754  ซึ่งมากกว่าสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มีค่าเท่ากับ 0.724  สามารถ
น าเสนอภาพโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้ดังนี้ 

  

 
 

2 = 6.002     df = 6  relative 2 = 1.005, p = .423 RMSEA = 0.001 RMR = 
0.006  SRMR = 0.009 GFI = 0.995 AGFI = 0.961 NFI = 0.998 NNFI = 1.00 

 
ภาพที่ 13 ค่าคะแนนมาตรฐานของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะ 

การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้วยโปรแกรม LISREL Version 10.20 ได้
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล  2 = 6.002 df = 6 relative 2 = 1.005 , p = .423  
RMSEA = 0.001 RMR = 0.006  SRMR = 0.009 GFI = 0.995 AGFI = 0.961 NFI = 0.998  
NNFI = 1.00  

จึงสรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ปัจจัยที่ส่งเสริมนั้น มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ผู้เรียน สื่อการสอน และการสอน 
 

4.2 ผลของพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนในบริบทดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำง เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรฟังและสมรรถนะกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  

หลังจากได้ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 อันได้แก่องค์ประกอบพ้ืนฐาน 
ของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้น าผลดังกล่าวมามาพัฒนาเป็น
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร อันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 ของงานวิจัย จากนั้นได้ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
การการจัดการเรียนรู้ เพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

โดยมีล าดับการน าเสนอผลการศึกษา ตามจุดประสงค์ข้อที่ 2 ดังนี้ 4.2.1  รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   
4.2.2  การประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และสมรรถนะสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

4.2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะ 
การสมรรถนะพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

จากการสังเคราะห์ เอกสารโดยใช้การวิเคราะห์ เนื้อหา (Content analysis) 
เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ได้ผลของการศึกษาโดยมีรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
โดยเป็นการน าเสนอผลเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้  
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1) ผลการศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดส าคัญที่ใช้เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ 
หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารนั้น เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งลักษณะของผู้เรียนในปัจจุบันนั้นมีลักษณะของคนรุ่น
ใหม่ที่มีความคุ้นเคยกับดิจิทัลอย่างมาก หรือเรียกได้ว่า เป็นกลุ่ม ดิจิทัลเนทีฟ ซึ่งจะมีลักษณะนิสัย  
การเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากเดิม โดยมีหลักการในการจัดรูปแบบดังนี้ คือ 

การจัดการเรียนรู้เน้นกระบวนการเรียนของผู้เรียนซึ่งเป็นดิจิทัลเนทีฟเป็นส าคัญ  
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้นี้ จึงเริ่มต้นจากการใช้ลักษณะพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เรียน  
ซึ่งเป็นดิจิทัลเนทีฟเป็นหลักนั้นเป็นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยออกแบบเนื้อหาบทเรียน  
ให้เหมาะสมกับบริบทดิจิทัล ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการรวมเทคโนโลยีของเว็บ 
(Web-Based Technology) เข้ าด้ วยกั น กับ การ เรียนการสอน ในชั้ น เรียน  (Face to Face 
Instruction)  โดยผู้เรียนจะเรียนแบบเผชิญหน้าผสมผสานกับการเรียนออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยี 
และการเรียนตามความเร็วของตนเอง (Self-paced learning)  

การจัดการเรียนรู้ที่ เน้นบทบาทของผู้สอนในฐานะผู้ ให้ค าแนะน าและสร้าง
คุณลักษณะเจตคติ และแรงจูงใจต่อผู้เรียน และใช้กรอบ CEFR ระดับ B1 ในการออกแบบเนื้อหา 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ การจัดการเรียนรู้
โดยใช้งานเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบอภิปัญญา 
(Metacognition Learning) 

2) ผลของการศึกษาเป้าหมายของรูปแบบ เป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
คือเพื่อพัฒนาสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้เรียนให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ กรอบการเรียนการสอนภาษาและการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment- 
CEFR) (Council of Europe, 2020) ในระดับ B1  
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ตารางที่ 30 ผลการศึกษาเป้าหมายของแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังภาษาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

 

 

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำรฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยตำมกรอบ CEFR  
ในระดับปริญญำตรี 

มีความรู้ มีความรู้ด้านการออก
เสียงในภาษาอังกฤษ 

มีความรู้เรื่องการเน้นน้ าหนักค า (Syllable 
stress) การลงน้ าหนักประโยค ท าให้
สามารถบอกจุดประสงค์ของผู้พูดได้ 

มีความรู้ด้านค าศัพท์ มีความรู้เรื่องค าศัพท์ ท าให้สามารถเดา
ความหมายของประโยคที่ได้ยินจากค าศัพท์ 
ที่คุ้นเคยได้ 

มีความรู้ด้านไวยากรณ์ มีความรู้เรื่องโครงสร้างประโยค ท าให้
สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง การถาม 
การบอกเล่า หรือการปฏิเสธได้ 

 มีความรู้ด้านกาล (Tense) ท าให้สามารถ
เรียงล าดับเหตุการณ์ได้ และจัดล าดับข้อมูล
ได้ 

มีความรู้รอบตัวในศาสตร์
อ่ืน ๆ และความรู้เชิง
สังคมและวัฒนธรรม 

มีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่ก าลังฟัง และใช้
บริบทนั้นเพ่ือเดาความหมายของข้อความท่ี
ได้ยินได้ 

มีทักษะ มีทักษะด้านความเร็ว 
 

ฟังทัน ในระดับความเร็วต่าง ๆ โดยเฉพาะ
สามารถฟังข้อความที่มีความเร็วแบบที่
เจ้าของภาษาใช้ได้ทัน 

มีทักษะการจัดล าดับ
ความส าคัญ 
 

ฟังแล้วสามารถตัดสินใจเลือกข้อมูลที่ส าคัญ
มาใช้ได้ ถึงแม้จะได้ยินข้อมูลจ านวนมาก 
สามารถทบทวนและถ่ายทอดใจความส าคัญ
ของสิ่งที่ได้ยินได้ 

มีทักษะการเชื่อมโยง
ข้อมูล 
 

ฟังแล้ว รวบรวมข้อมูลจากการฟังท่ีกระจัด
กระจายได้ ถึงแม้จะไม่ได้เข้าใจทุกค าที่ได้ยิน 
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ตำรำงท่ี 30 (ต่อ) 
 

 
เป้าหมายด้านสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับปริญญาตรี 

สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ผู้พูดมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องเตรียมตัวและสามารถสื่อความหมายได้อย่างคล่องแคล่วโดยมี
ข้อมูลเพียงพอ ใช้ภาษาถูกต้องจนท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ สมรรถนะการพูดนี้ แบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ โดยมีสมรรถนะย่อยและเป้าหมายในระดับ
ปริญญาตรี ดังนี้ 

 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำรฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยตำมกรอบ CEFR ในระดับ
ปริญญำตรี 

 มีทักษะการจินตนาการ
หรือนึกภาพตาม
เหตุการณ์ 
 

ฟังแล้วนึกภาพสถานการณ์นั้น ๆ ตามได้ 

มีทักษะการเดา 
 

ฟังแล้วสามารถเดาสิ่งที่ขาดหายหรือไม่
ชัดเจนได้ โดยอาจเดาจากน้ าเสียง ท่าทาง 
หรือสีหน้า เป็นต้น 

มีทักษะการตีความ ฟังแล้วตีความจุดประสงค์หรือทัศนคติของผู้
พูดได้ 

คุณลักษณะ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ 

ด้านลักษณะนิสัย มีสมาธิในการฟัง 
ด้านเจตคติ มีเจตคติเป็นบวกต่อภาษาอังกฤษ 
ด้านแรงจูงใจ ระดับภาษา มีความต้องการพัฒนาการฟังเพ่ือสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติ และเพ่ือการท างาน 
ด้านแรงจูงใจระดับผู้เรียน มีความม่ันใจเมื่อต้องฟังภาษาอังกฤษ 
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ตารางที่ 31 ผลการศึกษาเป้าหมายของแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังภาษาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

 
องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรพูด 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยตำมกรอบ CEFR  
ในระดับปริญญำตรี 

ด้านความรู้ ด้านการออกเสียง สามารถเน้นเสียงหนักเบาในระดับค าและระดับ
ประโยคได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความหมาย 

ด้านค าศัพท์ รู้ค าศัพท์จ านวนมากพอให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
ไวยากรณ์ สามารถเชื่อมต่อกลุ่มวลีหรือประโยค ท าให้พูดได้

ยาวขึ้นได้ 
 สามารถใช้รูปแบบของประโยคบอกเล่าและ

ปฏิเสธเพ่ือ บอกข้อมูล แสดงความคิดเห็น และ
อธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้ 

 สามารถใช้รูปแบบของประโยคค าถามเพ่ือ
ตรวจสอบ ยืนยันข้อมูล หรือขอร้องได้ 

 มีความรู้รอบตัวในศาสตร์
อ่ืน ๆ และความรู้เชิง
สังคมและวัฒนธรรม 

มีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่ก าลังจะพูด  

ด้านทักษะ มีทักษะในการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างของข้อความ 

สามารถเปลี่ยนโครงสร้างประโยคที่ซับซ้อน ซึ่งไม่
สามารถพูดได้ให้ง่ายลงได้ (Restructuring) 

มีทักษะในการเลือกใช้
วิธีการอ่ืนเพื่อทดแทน 
(Substitution) 

สามารถเลือกใช้ค า วลี ประโยคท่ีใกล้เคียงเพ่ือ
สื่อสารได้ (Approximant/Substitution) 

มีทักษะในการใช้ท่าทาง
และสีหน้าเพื่อสื่อสาร 

สามารถใช้กิริยาท่าทางหรือการใบ้ค าแทนค าพูด
ที่ไม่ทราบได้ (Mime/Gesture) 

คุณลักษณะ  ด้านลักษณะนิสัย มีความกล้าเสี่ยงที่จะลองพูด ไม่กลัวข้อผิดพลาด 
ด้านเจตคติ มีเจตคติเป็นบวกต่อภาษาอังกฤษ 
ด้านแรงจูงใจ (ระดับ
ภาษา) 

มีความต้องการพัฒนาการฟังเพ่ือสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติ และเพ่ือการท างาน 

ด้านแรงจูงใจระดับผู้เรียน มีความม่ันใจเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ 
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3) ผลการศึกษากระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ รูปแบบการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ  เพ่ือการสื่อสาร มีขั้นตอนของ
รูปแบบ ดังนี้ 

3.1) ก าหนดภารกิจ (Introducing mission) ผู้เรียนจะได้รับการมอบหมายว่า 
ผู้เรียนจะมีบทบาทอย่างไรในการสนทนา มีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลอะไร และจะต้องได้ข้อมูลใดจากคู่
สนทนา 

3.2) ขั้นฟังให้ทัน (Quick listening) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้ฝึก
ทักษะการฟังเป็นหลัก โดยประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

(1) ขั้นตอนการฝึกให้ ฟังค าส าคัญ หรือหัวข้อเรื่องให้ทัน (Recognizing 
keywords or topics) 

(2) ขั้นตอนการฝึกฟังตามข้อความที่ได้ยินแล้วกวาดสายตาไปตามข้อความได้
ทัน (Catching speed) ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะได้ฟังบทสนทนา หรือข้อความแบบ monologue 
ที่เก่ียวข้องกับเรื่อง (Notion) ที่เรียน ซ้ าหลายครั้ง หรือเป็นข้อความที่คล้ายกันในหลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยกับค า ประโยค และบริบท ทักษะที่ผู้เรียนจะฝึกฝนในขั้นนี้ ได้แก่  

การมีทักษะความเร็วในการฟัง ซึ่งหมายถึง สามารถฟังค าเนื้อหา 
(Content words) ตัวเลขต่าง ๆ ค าบอกล าดับ หรือค าบ่งชี้ (markers) บอกความเหมือน หรือความ
ขัดแย้งได้ 

การมีทักษะการจัดล าดับความส าคัญจากเรื่องที่ได้ฟัง ทักษะนี้แสดงออก
โดยพฤติกรรมต่าง ๆ โดยอาจเป็น 1 ในพฤติกรรมดังต่อไปนี้ คือ สามารถระบุใจความหลักจากสิ่งที่ได้
ฟังได้ สามารถตัดสินใจเลือกข้อมูลที่ส าคัญมาใช้ได้ แม้จะได้ยินข้อมูลจ านวนมาก สามารถรวบรวม
ข้อมูลที่กระจัดกระจายได้ แม้ไม่ได้ยินครบทุกค า หรือสามารถสรุปสิ่งส าคัญจากสิ่งที่ได้ฟังได้ 

การมีทักษะการคิด วิเคราะห์ ทักษะนี้แสดงออกด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ สามารถระบุเหตุผล หรือผลลัพธ์ที่อยู่ในเรื่องที่ฟังได้ สามารถฟังแล้วเรียงล าดับตามเวลาได้ 
สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของผู้พูดได้ หรือสามารถเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ จาก
สิ่งที่ได้ฟังได ้

การมีทักษะการจินตนาการและเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ ทักษะนี้แสดงออก
ด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ สามารถฟังแล้วนึกภาพสถานการณ์นั้น ๆ ตามได้ ฟังแล้วสามารถเดา
สิ่งที่ขาดหายหรือไม่ชัดเจนได้ โดยอาจเดาจากน้ าเสียง ท่าทาง หรือสีหน้าของผู้พูด สามารถเข้าใจเรื่อง 
ที่เพ่ิงเคยได้ยินเป็นครั้งแรกจากการใช้ความรู้เดิม หรือสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ได้ยินกับข้อความที่อ่านได้ 
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3.3) ขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว (Fluent in patterns)  ขั้นตอนนี้มุ่งให้ผู้เรียน
สามารถใช้ประโยคต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการฟังและการพูดในเนื้อหาบทเรียน หรือในหัวข้อ (Topic)  
นั้น ๆ ได้คล่องแคล่ว ในขั้นนี้จะเป็นการฝึกความคล่องแคล่วในรูปแบบประโยคต่าง ๆ (Unjumbling 
sentences) โดยผู้เรียนจะฝึกเรียงค าเป็นประโยคให้รวดเร็วและถูกต้อง และฝึกเลือกค ามาเติมใน
ประโยคให้เร็วและถูกต้อง โดยเล่นเกมชื่อว่า Missing Words และเกม Unjumble ซึ่งสร้างใน
เว็บไซต์ Wordwall.net 

3.4) ขั้นสร้างแผนผังบทสนทนา (Making conversation tree) ในขั้นตอนนี้ 
ผู้เรียนจะวิเคราะห์และฝึกคาดการณ์ว่า เหตุการณ์ทั้งหมดจะมีล าดับอย่างไร อาจมีค าถามอย่างไร 
และควรต้องตอบอย่างไร โดยผู้เรียนจะต้องวาดแผนผังบทสนทนาหรือบทพูดแบบ monologue ที่
อาจเป็นไปได้ส าหรับสถานการณ์ตามบทเรียน แผนผังนี้เรียกว่า interaction sequencing diagram 
ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึกการน าความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน ๆ และความรู้เชิงสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือคาด
เดาแผนผังบทสนทนาที่เป็นไปได้ในสถานการณ์ตามบทเรียน 

3.5) ขั้นการโต้ตอบรวดเร็ว (Quick response) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องฝึกการโต้ตอบ
ให้รวดเร็ว โดยผู้เรียนจะฝึกต่อบทสนทนา หรือฝึกน าข้อความมาต่อเป็น monologue ที่ถูกต้องโดย
ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

(1) ฝึกโต้ตอบกับแชทบอทด้วยการพิมพ์โต้ตอบ (Chatting with bot) เมื่อ
คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียนจะฝึกการพูดโต้ตอบด้วยพูด  

(2) ฝึกโต้ตอบโดยใช้วีดีโอที่ผู้สอนจัดท าไว้ (Taking turn with videos) ใน
ขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะฝึกการใช้ทักษะที่จ าเป็นต่อสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ 
คือ 

การมีทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือแทนที่ข้อความที่ยาก  ทักษะนี้
แสดงออกด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ สามารถเปลี่ยนโครงสร้างประโยคที่ซับซ้อน ซึ่งไม่สามารถ
พูดได้ ให้ง่ายลงได้ (Restructuring) สามารถเลือกใช้ค าที่ใกล้เคียง หรืออยู่ในประเภทเดียวกัน แทนที่
ค าที่ยากในประโยคนั้น เพ่ือให้สื่อสารได้ (Approximant/Substitution) สามารถใช้กิริยาท่าทางหรือ
การใบ้ค าแทนค าพูดที่ไม่ทราบได้ (Mime/Gesture) สามารถสรุปข้อความที่ได้ฟังหรืออ่านมา 
ด้วยค าพูดของตนเองได้ทั้งหมด (retell information) 

การมีทักษะในการเลียนแบบ ทักษะนี้แสดงออกด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ สามารถพูดตาม พูดเลียนแบบ ข้อความภาษาอังกฤษที่ได้ยินได้ทัน  สามารถเลียนแบบ
ประโยคที่ได้เรียนมาโดยไม่เปลี่ยนค าใด ๆ แล้วน าไปใช้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น สามารถ
เลียนแบบ การใช้ I beg you pardon. เมื่อฟังคู่สนทนาไม่ทันหรือไม่เข้าใจ สามารถเลียนแบบ
โครงสร้างประโยคที่ได้เรียนมา แล้วน าไปพูดในสถานการณ์อ่ืน ๆ โดยมีการเปลี่ยนแปลงค าบางค าใน
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ประโยคได้ หรือสามารถเลียนแบบโครงสร้างประโยคที่ได้เรียนมา แล้วน าไปพูดในสถานการณ์อ่ืน ๆ 
แล้วขยายประโยคนั้นให้ยาวขึ้นได้ 

การมีทักษะในการ วิเคราะห์และวางแผน  ทักษะนี้แสดงออกด้วย
พฤติกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ สามารถวางโครงร่างของการพูดได้ โดยรู้ว่าจะพูดเรื่องใดก่อน หรือ
เรียงล าดับการพูดตามเวลา หรือตามความส าคัญได้ เมื่อก าลังสนทนา สามารถคาดเดาโครงร่างของ
การสนทนาล่วงหน้าได้ เช่น เมื่อสนทนาเกี่ยวกับเรื่องครอบครัว มักมีค าถามเกี่ยวกับ จ านวนสมาชิก 
หรืออาชีพของคนในครอบครัว เป็นต้น สามารถเริ่มบทสนทนา ต่อบทสนทนาให้ยาวขึ้น และจบบท
สนทนาได้ หรือสามารถพูดแสดงเหตุผล หรือเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

3.6) ขั้นการประเมินตนเอง (Self-monitoring)  ผู้ เรียนจะกลับมาฟัง หรือ
ตรวจสอบการฟังและพูดของตนที่ ได้บันทึกไว้เพ่ือประเมินและแก้ไขความผิดพลาดของตน  
เป็นการจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Faced-to-faced learning) โดยในการก ากับตนเองนี้ สามารถ
เกิดข้ึนระหว่างขั้นตอนก่อนหน้า เช่น เกิดข้ึนหลังจากขั้นการปฏิบัติตามตัวอย่าง เป็นต้น โดยผู้สอนจะ
คอยแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ จากผลการศึกษากระบวนการเรียน ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของรูปแบบนั้น สามารถน าเสนอล าดับขั้นของกระบวนการเรียน และองค์ประกอบของสมรรถนะ 
ที่จะได้รับการพัฒนาในแต่ละข้ัน ได้ดังภาพที่ 14 

  
ภาพที่ 14 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 6 ขั้น พร้อมองค์ประกอบของสมรรถนะฯ ที่ได้รับการพัฒนา 

 
4) การวัดและการประเมินผล 

ผลจากการพัฒนารูปแบบฯ ในส่วนของการวัดและประเมินผลนั้น สามารถสรุป
ได้ว่าในรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ควรประกอบไปด้วย แบบทดสอบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ
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เพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  โดยแบบประเมินสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ดังนี้  

ชุดที่  1 แบบทดสอบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ส าหรับ ก่อนเรียนและหลังเรียน  

ชุดที่ 2-7 แบบทดสอบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระหว่างเรียน 

โดยแบบประเมินแต่ละชุด ประกอบไปด้วยการประเมิน 3 ตอน ได้แก่ การ
ทดสอบความรู้ส าหรับการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ การประเมินทักษะส าหรับการฟังภาษาอังกฤษ
และทักษะส าหรับการพูดภาษาอังกฤษ และการประเมินคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น 
ได้สร้างข้ึนจากผลการวิจัยระยะที่ 1 โดยสามารถสรุปค าถามในแบบทดสอบความรู้ ได้ดังนี้ 

 

ตารางที่  32 หัวข้อค าถามในแบบทดสอบความรู้ เกี่ยวกับการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

 
ควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ  หัวข้อ 

ความรู้ด้านไวยากรณ์ 1) การเลือกใช้ค าเชื่อม 
2) การเลือกใช้ประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ 
3) การเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ 
4) การใช้ Tense ต่าง ๆ 

ความรู้ด้านการออกเสียง 
ความรู้ด้านค าศัพท์ 
 

5) การเน้นเสียงหนักเบา 
6) การเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่และความหมาย 

ความรู้เชิงวัฒนธรรม 
หรือความรู้ในศาสตร์ 
อ่ืน ๆ 

7) การเลือกใช้ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 
 

 

ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบความรู้กับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ในองค์ประกอบของสมรรถนะด้ านความรู้  โดยผู้ ทรงคุณ วุฒิ ตามจุดประสงค์การเรียนรู้  
ตามองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการเรียนรู้ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 – 1 
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ผลจากการศึกษาเอกสารเพ่ือจัดท าแบบประเมินคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล
เกี่ยวข้องกับการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถสรุปพฤติกรรมบ่งชี้ได้ดังนี้  
 

ตารางที่ 33 ข้อค าถามในแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลส าหรับการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
ตัวแปรแฝง เป้ำหมำยในระดับปริญญำตรี พฤติกรรมบ่งช้ี 

และข้อค ำถำมในแบบประเมินตนเอง 
ด้านลักษณะนิสัย มีสมาธิในการฟัง ผู้เรียนไม่เหม่อมองสิ่งอื่นขณะฟัง 
ด้านเจตคติ มีเจตคติเป็นบวกต่อ

ภาษาอังกฤษ 
ผู้เรียนมีความรู้สึกยินดี หรือมีความสุข
ขณะเรียน  

ด้านแรงจูงใจระดับ
ภาษา 

มีความต้องการพัฒนาการฟัง
เพ่ือสื่อสารกับชาวต่างชาติ และ
เพ่ือการท างาน 

ผู้เรียนมีความต้องการพัฒนาการฟัง
เพ่ือสื่อสารกับชาวต่างชาติ และเพ่ือ
การท างาน แม้ว่าการเรียน
ภาษาอังกฤษนั้นจะยากก็ตาม 

ด้านแรงจูงใจระดับ
ผู้เรียน 

มีความม่ันใจเมื่อต้องฟัง
ภาษาอังกฤษ 

ผู้เรียนมีความรู้สึกมั่นใจขณะที่ฟัง
ภาษาอังกฤษ แม้จะฟังไม่เข้าใจทั้งหมด
ก็ตาม 

 
นอกจากนี้ผลจากการศึกษาเอกสารเพ่ือจัดท าแบบประเมินคุณลักษณะเฉพาะส่วน

บุคคล เกี่ยวข้องกับการการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถสรุปพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละ
สมรรถนะ ดังนี้  
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ตารางที่ 34 ข้อค าถามในแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลส าหรับการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
ตัวแปรแฝง เป้ำหมำยในระดับปริญญำตรี พฤติกรรมบ่งช้ี 

และข้อค ำถำมในแบบประเมิน
ตนเอง 

ด้านลักษณะนิสัย มีความกล้าเสี่ยงที่จะลองพูด ไม่กลัว
ข้อผิดพลาด 

ผู้เรียนมีความกล้าเสี่ยงที่จะลอง
พูด ไม่กลัวข้อผิดพลาด 

ด้านเจตคติ มีเจตคติเป็นบวกต่อภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมีความรู้สึกยินดี  
หรือมีความสุขขณะเรียน  

ด้านแรงจูงใจ  
(ระดับภาษา) 

มีความต้องการพัฒนาการฟังเพ่ือ
สื่อสารกับชาวต่างชาติ และเพ่ือการ
ท างาน 

ผู้เรียนมีความต้องการพัฒนาการ
ฟังเพ่ือสื่อสารกับชาวต่างชาติ 
และเพ่ือการท างาน แม้ว่าการ
เรียนภาษานั้นจะยากก็ตาม 

ด้านแรงจูงใจระดับ
ผู้เรียน 

มีความม่ันใจเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมีความมั่นใจเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษ แม้ว่าจะพูดผิดบ้าง
ก็ไม่เป็นไร 

 
เกณฑ์ในการประเมินตนเองนี้ ก าหนดเป็นค่าคะแนนดังนี้ 
5  หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ    หรือ  รู้สึกมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ    หรือ  รู้สึกมาก 
3  หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ    หรือ  รู้สึกปานกลาง 
2  หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ    หรือ  รู้สึกน้อย 
1  หมายถึง ไม่ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ หรือ  ไม่รู้สึกเลย 
5) คู่มือหรือค าแนะน าในการใช้รูปแบบ ผลจากการพัฒนารูปแบบนั้น สามารถสรุป

หัวข้อในการจัดท าคู่มือ หรือ ค าแนะน า ในการใช้รูปแบบได้ดังนี้คือ 
ระบบสั งคม (Social System) บทบาทของผู้ สอนและบทบาทของผู้ เรียน 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ระบบการสนับสนุนการเรียนการจัดการเรียนรู้ (Support 
System) ระดับความยากง่ายของสื่อการเรียนรู้ แหล่งที่มาของสื่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน ลักษณะ
ของบทสนทนา ที่ใช้ในรูปแบบ และกิจกรรมหรือแบบฝึกหัดระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
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4.2.2 การประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ผลของการประเมินคุณภาพหรือความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  
เพ่ือส่ งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสาร และการประเมิน  
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีผล
การประเมิน แสดงดังตารางที่ 35 

 

ตารางที่ 35 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 

 

ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

M SD ระดับ
ควำม

เหมำะสม คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้          

1.  การระบุที่มา หรือความจ าเป็นใน
การพัฒนารูปแบบ 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

2.  การบอกเหตุผลสนับสนุนในการ
พัฒนารูปแบบ 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

3.  การใช้ภาษาและการเรียบ
เรียงความเป็นมาของรูปแบบ 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.27 0.43 ดีมาก 

ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดส าคัญที่ใช้เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ 

4.  การระบุทฤษฎี หลักการ และ
แนวคิดส าคัญท่ีใช้เป็นพ้ืนฐานของ
รูปแบบชัดเจน  

5 5 4 4 5 4.60 0.49 ดีมาก 
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ตำรำงท่ี 35 (ต่อ) 
 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน 

ที ่
1 

คน 
ที ่
2 

คน 
ที ่
3 

คน 
ที่ 
4 

คน 
ที ่
5 

5.  ความสอดคล้องในการน าทฤษฎี 
หลักการ และแนวคิดส าคัญมาใช้
เป็นพื้นฐานของรูปแบบ 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

6.  ความเหมาะสมในการใช้ภาษาใน
การอธิบายทฤษฎี หลักการ และ
แนวคิดส าคัญท่ีใช้เป็นพ้ืนฐานของ
รูปแบบ 

4 5 4 3 4 4.00 0.63 ดี 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.33 0.54 ดีมาก 

เป้าหมายของรูปแบบ 

7.  การระบุเป้าหมายของรูปแบบมี
ความชัดเจน  

5 5 4 4 5 4.60 0.49 ดีมาก 

8.  ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย
ของรูปแบบกับทฤษฎี หลักการ 
และแนวคิดส าคัญ 

5 5 4 4 5 4.60 0.49 ดีมาก 

9.  การระบุเป้าหมายของรูปแบบ
สอดคล้องกับสมรรถนะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

10.  การระบุเป้าหมายเหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.45 0.47 ดีมาก 
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ตำรำงท่ี 35 (ต่อ) 
 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน 

ที่  
1 

คน 
ที่  
2 

คน
ที่  
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 

11.  การระบุกระบวนการเรียน 
การสอนมีความชัดเจน 

5 4 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

12.  การระบุกระบวนการเรียน 
การสอนมีความชัดเจน 

5 4 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

13.  กระบวนการเรียนการสอน 
มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของรูปแบบ 

4 4 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

14.  กระบวนการเรียนการสอน 
มีความสอดคล้องกับผู้เรียน 

4 4 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.07 0.13 ดี 

การวัดและการประเมินผล 

15.  การวัดและประเมินผลมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายของ
รูปแบบ 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

16.  หลักเกณฑ์และแนวทาง
ประเมินในแบบวัดสมรรถนะ
การฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมี
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของรูปแบบ 

4 4 4 4 4 4.00 0.00 ดี 
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ตำรำงท่ี 35 (ต่อ) 
 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน 

ที่  
1 

คน 
ที่  
2 

คน
ที่  
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

17.  หลักเกณฑ์และแนวทาง
ประเมินในแบบทดสอบ
ความรู้เกี่ยวกับการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสื่อสารมีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายของรูปแบบ 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

18.  หลักเกณฑ์และแนวทาง
ประเมินในแบบสังเกตทักษะ
การฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมี
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของรูปแบบ 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

19.  หลักเกณฑ์และแนวทาง
ประเมินในแบบประเมินคุณ
ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมี
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของรูปแบบ 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

20.  การวัดและการประเมินผลมี
ความชัดเจนและสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้ 

4 4 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

21.  ใช้เครื่องมือวัดผลได้เหมาะสม 4 4 4 3 4 3.80 0.40 ดี 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.09 0.29 ดี 
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ตำรำงท่ี 35 (ต่อ) 
 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน 

ที่  
1 

คน 
ที่  
2 

คน
ที่  
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

ระบบสังคม 

22.  การระบุบทบาทของผู้สอน
และบทบาทของผู้เรียน 
มีความชัดเจน เหมาะสม 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

23.  การระบุความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียนมีความ
ชัดเจนเหมาะสม 

5 5 3 4 4 4.20 0.75 ดี 

ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.30 0.62 ดีมาก 

ระบบการสนับสนุนการเรียนการจัดการเรียนรู้ (Support System) 

24.  การระบุรายละเอียดของสื่อ
การเรียนรู้มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

25.  การระบุเรื่องลักษณะของบท
สนทนาที่ใช้ในรูปแบบมี 
ความชัดเจน เหมาะสม 

5 5 3 4 4 4.20 0.75 ดี 

26.  การระบุเรื่องกิจกรรมหรือ
แบบฝึกหัดมีความชัดเจน
เหมาะสม 

5 5 3 4 4 4.20 0.75 ดี 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.27 0.66 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.23 0.42 ดีมาก 
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จากผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามตารางข้างต้นนั้นนั้นพบว่า รูปแบบการจัด  
การเรียนรู้มีความเหมาะสมหมายถึงสอดคล้องในระดับ ดีมาก (M= 4.23) โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Orientation to the Model) มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึง
สอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.27)  ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดส าคัญที่ใช้เป็นพ้ืนฐานของ
รูปแบบ มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึงสอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.33)  เป้าหมายของ
รูปแบบ มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึงสอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.45)  กระบวนการเรียน
การสอนของรูปแบบมีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึงสอดคล้องในระดับ ดี (M = 4.07)  การวัด
และการประเมินผลมีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี (M = 4.09) ระบบสังคม (Social 
System) มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึงสอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.30)   และ ระบบ 
การสนับสนุนการเรียน การจัดการเรียนรู้ (Support System) ) มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึง
สอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.27) 

ทั้งนี้ ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ คือ ควรเพ่ิมให้ผู้เรียนคิดอย่างสร้างสรรค์
ด้วยตนเองด้วย โดยออกแบบให้ผู้เรียนสร้างแผนผังบทสนทนาได้และสร้างสรรค์ประโยคได้ด้วยตนเอง 
อีกทั้ ง ควรเพ่ิมมีประเด็นเกี่ยวกับการรับสารจากสื่ อดิจิทัลซึ่ งเป็นหัวใจของสื่อสารที่ส าเร็จ 
(successful communication) ตามเป้าหมายของ CEFR (2018 และ 2020) 

นอกจากผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ข้ างต้นแล้ว สามารถแสดงผล 
การประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้ดังตารางที่ 36  
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ตารางท่ี 36 ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ 
การฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน

ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

กำรก ำหนดองค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้โดยภำพรวม 

1. แผนการจัดการเรียนรู้มี
องค์ประกอบครบถ้วน ครอบคลุม 

4 5 4 4 5 4.40 0.49 ดีมาก 

2. องค์ประกอบต่าง ๆ ในแผนการ
จัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกัน 

5 5 4 4 5 4.60 0.49 ดีมาก 

3. การก าหนดองค์ประกอบของ
แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

5 5 4 4 5 4.60 0.49 ดีมาก 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.53 0.49 ดีมาก 

องค์ประกอบของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

 เรื่อง (Topic) 

3. ชื่อเรื่องมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายในรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

4. ชื่อเรื่องชัดเจน เข้าใจง่าย 5 5 4 4 5 4.60 0.49 ดีมาก 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.50 0.49 ดีมาก 
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ตำรำงท่ี 36 (ต่อ)  
 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน 

ที ่
1 

คน 
ที ่
2 

คน 
ที ่
3 

คน 
ที ่
4 

คน 
ที ่
5 

 จุดประสงค์การเรียนรู้ 

5. จุดประสงค์ของแผนการจัดการ
เรียนรู้สอดคล้องกับเป้าหมายที่
ระบุไว้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

6. จุดประสงค์ของแผนการจัดการ
เรียนรู้มีความชัดเจน สามารถแสดง
ถึงสิ่งที่มุ่งหวังให้เกิดกับตัวผู้เรียน 

5 4 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

7. จุดประสงค์ของแผนการจัดการ
เรียนรู้มีเหมาะสมกับตัวผู้เรียน 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

 ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.27 0.43 ดีมาก 

 เนื้อหา 

8. เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

9. เนื้อหามีระดับเหมาะสมกับผู้เรียน 4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

10. เนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลาใน
การจัดการเรียนการสอน 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.27 0.43 ดีมาก 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

11. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

3 5 4 4 4 4.00 0.63 ดี 

12. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับเนื้อหา 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

13. การระบุกิจกรรมการเรียนรู้ 4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 
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ตำรำงท่ี 36 (ต่อ)  
 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน 

ที ่
1 

คน 
ที ่
2 

คน 
ที ่
3 

คน 
ที ่
4 

คน 
ที ่
5 

สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

14. การระบุกิจกรรมการเรียนการสอน
สอดคล้องกับล าดับกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ระบุไว้ในรูปแบบ 

5 5 3 4 5 4.40 0.80 ดีมาก 

15. เวลาที่ใช้ส าหรับกิจกรรมการเรียน
การสอนมีความเหมาะสม 

4 5 4 4 3 4.00 0.63 ดี 

ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.20 0.59 ดี 

 สื่อการเรียนการสอน 

16. มีการระบุสื่อการเรียนการสอนที่
ชัดเจน 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

17. ตัวอย่างของสื่อการเรียนการสอนมี
ความสอดคล้องกับผู้เรียน 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

18. ตัวอย่างของสื่อการเรียนการสอนมี
ความสอดคล้องกับกิจกรรม 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.27 0.43 ดีมาก 

 การวัดและการประเมินผล 

19. แบบวัดสมรรถนะการฟังและ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารมีความเหมาะสมกับ
แผนการจัดการเรียนรู้ 

5 5 4 4 4 4.40 0.49 ดีมาก 

20. แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารมีความเหมาะสมแผนการ

1 5 4 4 4 3.60 1.36 ดี 
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ตำรำงท่ี 36 (ต่อ)  
 
ล ำดับ รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
M SD ระดับ

ควำม
เหมำะสม คน 

ที ่
1 

คน 
ที ่
2 

คน 
ที ่
3 

คน 
ที ่
4 

คน 
ที ่
5 

จัดการเรียนรู้ 

21. แบบสังเกตทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมี
ความเหมาะสมแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

4 5 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

22. แบบประเมินคุณลักษณะเฉพาะ
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารมีความเหมาะสมแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

5 4 4 4 4 4.20 0.40 ดี 

ระดับความเหมาะสมโดยเฉลี่ย 4.10 0.66 ดี 

ระดับความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 4.28 0.52 ดีมาก 

 
จากผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามตารางข้างต้นนั้นนั้นพบว่า แผนการจัดการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมหมายถึงสอดคล้องในระดับ ดีมาก (M  = 4.28) โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
การก าหนดองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวม มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึง
สอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.53) เรื่อง (Topic) ซึ่งเป็นองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึงสอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.50) จุดประสงค์การเรียนรู้ 
มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก (M = 4.27)  เนื้อหา มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึง
สอดคล้องในระดับ ดีมาก (M = 4.27)  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึง
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สอดคล้องในระดับ ดี (M = 4.20)  สื่อการเรียนการสอน มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึง
สอดคล้องในระดับ ดี (M = 4.27) และการวัดและการประเมินผล มีความเหมาะสมโดยเฉลี่ยหมายถึง
สอดคล้องในระดับ ดีมาก M  = 4.10) 

ทั้งนี้ ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ คือ ควรระบุสัดส่วนในการจัดการเรียน 
การสอนให้แน่ชัดว่า เป็นการเรียนแบบออนไลน์ ร้อยละเท่าใด และแบบเผชิญหน้าร้อยละเท่าใด 
นอกจากนี้ ในเรื่องการประเมินสมรรถนะและทักษะนั้นอาจน าไปปฏิบัติได้ยาก ส่วนแบบประเมิน  
คุณลักษณะเฉพาะส่ วนบุคคลที่ เกี่ยวกับการฟั งและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มีความเหมาะสมกับแผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  
ตามข้อเสนอแนะข้างต้น 

หลังจากการประเมินคุณภาพ และการทดลองน าร่อง แล้วนั้น ได้มีการปรับรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

ปรับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือให้ ใช้ 
ในทางปฏิบัติได้ และเอ้ือต่อการด าเนินการแบบออนไลน์ โดยปรับเกณฑ์เป็น ดังนี้ คือ 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟังเดิม 
4  หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ส าเร็จและคล่องแคล่ว 
3  หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ส าเร็จแต่ค่อนข้างช้า  
2  หมายถึง สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขได้เพียงบางส่วนและค่อนข้างช้า  
1  หมายถึง สามารถฟังและปฏิบัติตามเงื่อนไขได้น้อยมาก 
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟังที่ปรับใหม่ 
5  หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามหรือตอบค าถามได้ทั้งหมด โดยสามารถเขียน

ค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
4  หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วนโดยสามารถเขียนค าตอบได้

เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
3  หมายถึง สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามทั้งหมดเมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ 

หรือ ค าแนะน าเพิ่มเติม 
2  หมายถึง สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ 

หรือ ค าแนะน าเพิ่มเติม ซ้ าหลายครั้ง 
1  หมายถึง ไม่สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติม 
ปรับเกณฑ์การประเมินเกณฑ์สมรรถนะการพูดมีรายละเอียด ดังนี้  
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูดเดิม  
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4  หมายถึง สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ และพูด
ชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

3  หมายถึง พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิมหรือหยุดคิด
เพ่ือหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

2  หมายถึง ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 
1  หมายถึง พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูดปรับใหม่ 
5  หมายถึง สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ และพูด

ชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
4  หมายถึง สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ และพูด

ชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 
3  หมายถึง พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิมหรือหยุดคิด

เพ่ือหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
2  หมายถึง ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 
1  หมายถึง พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
จากนั้นได้น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ  และการทดลองน าร่อง ไป  
ท าการวิจัยในล าดับต่อไป 

 
4.3 ผลกำรใช้รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนในบริบทดิจิทัล ส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำง เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรฟังและสมรรถนะกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ที่ต้องการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น เป็นการวิจัยแบบศึกษา  
แบบแผนสองกลุ่มแบบไม่เท่าเทียมวัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา (Nonequivalent Control – 
Group Pretest – Posttest Time - Series Design)  โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

โดยท าการวัดและประเมิน ก่อนเรียน และหลังเรียน ซึ่ งใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน  
ท าการวัดและประเมิน ในสัปดาห์ที่ 1 และ สัปดาห์ที่ 16 ของภาค และท าการวัดและประเมินย่อย 
จ านวน 6 ครั้ง ระหว่างเรียน ตามเนื้อหาแต่ละหัวข้อ ในสัปดาห์ที่ 3, 5, 7, 9, 11 และ 13 ล าดับ 
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การน าเสนอข้อมูลดังนี้ 4.3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 4.3.2  การวิเคราะห์
ค่าความถี่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ
สมรรถนะการสมรรถนะพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 
4.3.3  การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพหุนาม  และ 
4.3.4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุตัวแปรแบบทางเดียวแบบวัดซ้ า (Repeated measure 
of One-Way Multivariate of Covariance: One-Way MANCOVA) ของคะแนนสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ทั้งก่อนเรียน ระหว่าง
เรียน และหลังเรียน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างมีข้อมูลเบื้องต้น แสดงดังตารางที่ 37 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 37 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปีและเกรดเฉลี่ย 

 
 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มทดลอง 
(n=31) 

กลุ่มควบคุม  
(n= 18) 

ชั้นปี ชั้นปีที่ 2 จ านวน 23 12 
ร้อยละ 64.52 66.67 

ชั้นปีที่ 3 จ านวน 11 6 
ร้อยละ 35.48 33.33 

GPA 0.00 – 2.00 ร้อยละ 0 0 
2.01 – 2.50  19.25 16.65 
2.51 – 3.00  41.93 27.75 
3.01 – 3.50  22.58 44.40 
3.51 – 4.00  16.13 11.10 

   ค่าเฉลี่ย  2.9442 
จ ำนวนวิชำ
ภำษำอังกฤษที่
เรียนมำก่อน 

1-2 วิชา ร้อยละ 12.90 66.60 
3-4 วิชา  77.40 33.30 
5-6 วิชา  9.68 0 
  ค่าเฉลี่ย 3.80 
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จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 2 โดยในกลุ่มทดลองมีนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 67.65 และกลุ่มควบคุมมีนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 66.67 และมีนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ในกลุ่มทดลอง ร้อยละ 32.35 ในกลุ่มควบคุม ร้อยละ 33.33 นักศึกษาในทั้ง 2 กลุ่ม มีเกรดเฉลี่ย  
โดยเฉลี่ยที่ 2.944 และได้เรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีมาแล้ว 2 - 6 รายวิชา คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.80  

4.3.2  การวิเคราะห์ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถนะการฟัง 

และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

จากผลการศึกษานั้น สามารถแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะ
การฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ได้ดังตารางที่ 38 และ 39 

 
ตารางท่ี 38 ค่าสถิติแสดงผลประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 

 กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 
กำรประเมินสมรรถนะ

กำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อ
กำรสื่อสำร 

คะแนนเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
สมรรถนะ
กำรฟังฯ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
สมรรถนะ
กำรฟังฯ 

การประเมินก่อนเรียน 2.808 0.349 ปานกลาง 2.604 0.286 น้อย 
การประเมินระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 1 

3.002 0.338 ปานกลาง 3.397 0.609 ปานกลาง 

การประเมินระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 2 

2.822 0.310 ปานกลาง 3.497 0.532 ดี 

การประเมินระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 3 

3.166 0.359 ปานกลาง 3.417 0.49 ดี 

การประเมินระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 4 

2.836 0.347 ปานกลาง 3.066 0.572 ปานกลาง 

การประเมินระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 5 

3.315 0.270 ปานกลาง 3.446 0.467 ดี 

การประเมินระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 6 

3.146 0.311 ปานกลาง 3.495 0.503 ดี 

การประเมินหลังเรียน 3.568 0.312 ดี 4.491 0.240 ดีมาก 
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จากตารางที่  38 พบว่า ในการประเมินระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร ก่อนเรียนนั้น ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ มีสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.808) ในขณะที่ผู้ เรียนที่ เรียน 
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ในการทดลอง มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
อยู่ในระดับน้อย (2.605) ในการประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระหว่างเรียน
จ านวน 6 ครั้ง นั้น พบว่า ผู้เรียนที่เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ทดลอง มีคะแนนค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สูงกว่า ผู้เรียนที่เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ปกติ ในทุกครั้ง 
ที่ท าการประเมิน และในการประเมินหลังเรียนนั้น ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ  
มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.568) ในขณะที่
ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ ในการทดลอง มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับดีมาก (4.491) 

 
ตารางท่ี 39 ค่าสถิติแสดงผลประเมินสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 

กำรประเมินสมรรถนะกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 
คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
สมรรถนะ
กำรพูดฯ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ
สมรรถนะ
กำรพูดฯ 

การประเมินก่อนเรียน 3.031 0.418 ปานกลาง 2.605 0.286 น้อย 
การประเมินระหว่างเรียน ครั้งที่ 1 2.986 0.337 ปานกลาง 2.922 0.527 ปานกลาง 
การประเมินระหว่างเรียน ครั้งที่ 2 2.837 0.313 ปานกลาง 3.201 0.552 ปานกลาง 
การประเมินระหว่างเรียน ครั้งที่ 3 3.105 0.389 ปานกลาง 3.271 0.488 ปานกลาง 
การประเมินระหว่างเรียน ครั้งที่ 4 2.822 0.339 ปานกลาง 3.180 0.549 ปานกลาง 
การประเมินระหว่างเรียน ครั้งที่ 5 3.081 0.255 ปานกลาง 3.445 0.431 ดี 
การประเมินระหว่างเรียน ครั้งที่ 6 3.228 0.408 ปานกลาง 3.495 0.503 ดี 
การประเมินหลังเรียน 3.542 0.351 ดี 4.391 0.238 ดีมาก 

 
 

จากตารางที่  39 พบว่า ในการประเมินระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร ก่อนเรียนนั้น ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ มีสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.031) ในขณะที่ผู้เรียนที่เรียนด้วย
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ในการทดลอง มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ใน
ระดับน้อย (2.605) ในการประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระหว่างเรียนจ านวน 
6 ครั้งนั้น พบว่า ผู้เรียนที่เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ทดลอง มีคะแนนค่าเฉลี่ยสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สูงกว่า ผู้เรียนที่เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ปกติ ในทุกครั้งที่ท าการ
ประเมิน และในการประเมินหลังเรียนนั้น ผู้ เรียนที่ เรียนด้ วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ  
มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.542) ในขณะที่ผู้เรียน 
ที่ เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ ใช้ ในการทดลอง มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.391) 
 
 4.3.3 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพหุนาม 
ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพหุนาม ได้แก่ 1) ความแปรปรวนของ
ประชากรแต่ละกลุ่ มต้ องเท่ ากัน  (equal variances) หรือมีความแปรปรวนเป็น เอกพันธ์ 
(homogeneity of variances) 2) ตัวแปรตามและตัวแปรแทรกซ้อนมีความสัมพันธ์กันแบบเส้นตรง 
3) อิทธิพลของตัวแปรร่วมที่มีต่อตัวแปรตาม ในแต่ละระดับของตัวแปรต้นจะต้องเท่ากัน 
(Homogeneity of regression) 4) ระดับความสัมพันธ์ของการวัดแต่ละครั้งมีขนาดความสัมพันธ์ 
เท่า ๆ กัน (Assumption of Compound Symmetry) 

ความแปรปรวนของประชากรแต่ละกลุ่มต้องเท่ากัน (equal variances) หรือมี
ความแปรปรวนเป็นเอกพันธ์ (homogeneity of variances) 

ผลของการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนด้วย Levene's test of 
equality of error variances แสดงได้ดังตารางที่ 40 

 

ตารางที่ 40 ผลของการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนด้วย Levene's test of equality 
of error variances 

 

กำรประเมินสมรรถนะ F df1 df2 p ข้อมูลสอดคล้อง
กับข้อตกลง

เบื้องต้น 
การประเมินสมรรถนะการฟังฯ ก่อนเรียน 1.267 1 47 .266  
การประเมินสมรรถนะการฟังฯระหว่างเรียน 
 ครั้งที่ 1 

3.034 1 47 .088  
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ตำรำงท่ี 40 (ต่อ) 
 

     

กำรประเมินสมรรถนะ F df1 df2 p ข้อมูลสอดคล้อง
กับข้อตกลง

เบื้องต้น 
การประเมินสมรรถนะการฟังฯ ระหว่างเรียน  
ครั้งที่ 2 

2.901 1 47 .095  

การประเมินสมรรถนะการฟังฯ ระหว่างเรียน  
ครั้งที่ 3 

0.171 1 47 .681  

การประเมินสมรรถนะการฟังฯ ระหว่างเรียน 
 ครั้งที่ 4 

0.845 1 47 .363  

การประเมินสมรรถนะการฟังฯ ระหว่างเรียน  
ครั้งที่ 5 

1.145 1 47 .290  

 การประเมินสมรรถนะการฟังฯ ระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 6 

2.102 1 47 .154  

 การประเมินสมรรถนะการฟังฯ หลังเรียน 0.012 1 47 .915  
 การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ก่อนเรียน 4.366 1 47 .042  
 การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 1 

1.128 1 47 .294  

การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 2 

2.333 1 47 .133  

การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 3 

0.040 1 47 .842  

การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 4 

2.285 1 47 .137  

การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 5 

0.069 1 47 .794  

การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ระหว่างเรียน 
ครั้งที่ 6 

0.368 1 47 .547  

การประเมินสมรรถนะการพูดฯ ก่อนเรียน 0.217 1 47 .643  
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ผลของการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนด้วย Levene's test of 
equality of error variances พบว่า ความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Lis) และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Spk) ไม่มี
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นเพียงการประเมินสมรรถนะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ก่อนเรียน ดังแสดงได้ดังตารางที่ 40 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า 
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 

ตัวแปรตามและตัวแปรร่วมมีความสัมพันธ์กันแบบเส้นตรง 
จากการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรร่วม อันได้แก่ จ านวน

รายวิชาภาษาอังกฤษที่นักศึกษาได้เคยเรียนมา (NoSub) และเกรดเฉลี่ยโดยรวม (GPA)  มีผลต่อ 
ตัวแปรตาม ซึ่งได้แก่ สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  (Lis) และสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Spk) โดยมี H0 : ตัวแปรร่วม (NoSub, GPA) ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้น
กับตัวแปรตาม (Lis, Spk) และ H1 : ตัวแปรร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตาม (Lis, Spk) 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 41 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 41 ค่าสถิติ (F) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรร่วม 
 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

ตัวแปร
ตำม 

Type III 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p มี
ควำมสัมพันธ์
เชิงเส้นตรง 

เป็นไปตำม
ข้อตกลง
เบื้องต้น 

เกรดเฉลี่ย 
(GPA) 

Lis 5.132 1 5.132 9.727 .003   
SPK 6.850 1 6.850 15.043 .000   

จ านวนวิชา
(NoSub) 

Lis 1.349 1 1.349 2.557 .117   
SPK 1.203 1 1.203 2.642 .111   

 

จากตารางที่ 41 พบว่า มีเพียงตัวแปรร่วม เกรดเฉลี่ย (GPA) ที่มีค่า p  น้อยกว่า 
.05 ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น โดยมีค่า p = .003 ส าหรับตัวแปรตาม สมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ p = .000  

ส่วนตัวแปรร่วม จ านวนวิชาภาษาอังกฤษที่ เคยเรียนมา (NoSub) นั้น มีค่า p 
มากกว่า .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น โดยมีค่า  p = .117 ส าหรับตัวแปรตาม สมรรถนะ
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ p = .111  
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อิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนที่มีต่อตัวแปรตาม ในแต่ละระดับของตัวแปรต้น
จะต้องเท่ากัน (Homogeneity of regression) เพ่ือพิจารณาว่า ตัวแปรร่วม อันได้แก่ จ านวน
รายวิชาภาษาอังกฤษที่นักศึกษาได้เคยเรียนมา (NoSub) และเกรดเฉลี่ยโดยรวม (GPA) มีผลต่อตัว
แปรตาม ซึ่งได้แก่ สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการทดสอบหรือไม่ จึงท าการตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้น อิทธิพลของตัวแปรร่วมที่มีต่อตัวแปรตาม ในแต่ละระดับของตัวแปรต้นจะต้องเท่ากัน 
(Homogeneity of regression) 

 

ตารางท่ี 42  ค่าสถิติ (F) เพ่ือการตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรร่วมที่มีต่อตัวแปรตาม ในแต่ละระดับ
ของตัวแปรต้นจะต้องเท่ากัน (Homogeneity of regression) 

 

Effect Value F Hypothesis 
df 

Error 
df 

p 

 
Treatment * GPA 

Wilks' 
Lambda 

.811 2.322b 4.000 84.000 .063 

Treatment * GPA 
* NoSub 

Wilks' 
Lambda 

.823 2.144b 4.000 84.000 .083 

 

จากตารางที่ 42 นั้นเมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรร่วม ซึ่งได้แก่ เกรดเฉลี่ย 
และจ านวนวิชาภาษาอังกฤษที่เคยเรียนมาก่อน พบว่า ค่า p = .063 และ .083 ซึ่งมากกว่า .05 
แสดงว่า อิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อน ซึ่งได้แก่ เกรดเฉลี่ยและจ านวนวิชาภาษาอังกฤษท่ีเคยเรียนมา
ก่อนที่มีต่อผู้เรียนทั้งสองกลุ่มมีเท่ากัน เป็นไปตามข้อตกลงพ้ืนฐาน 

ระดับความสัมพันธ์ของการวัดแต่ละครั้ งมีขนาดความสัมพันธ์ เท่ า ๆ กัน 
(Assumption of Compound Symmetry) 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพุนามนั้น ได้แก่  
ตัวแปรตามในการวัดซ้ าแต่ละครั้งมีความสัมพันธ์กันและระดับความสัมพันธ์ของการวัดแต่ละครั้ง 
มีขนาดความสัมพันธ์เท่า ๆ กัน (Assumption of Compound Symmetry) โดยสามารถแสดง
ข้อมูลของค่าสถิติ Mauchly's W ได้ดังตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 ค่าสถิติ Mauchly's W เพ่ือแสดงข้อตกลงเบื้องต้นของความแปรปรวนของตัวแปร 
พหุนาม 

 

Within 
Subjects 
Effect 

Measure Mauchly's 
W 

Approx. 
Chi-

Square 

df p Epsilonb 
Greenhouse-

Geisser 
Huynh-
Feldt 

Lower-
bound 

การวัดซ้ าใน
การประเมิน
สมรรถนะ 

สมรรถนะ
การฟัง
ภาษาอังกฤษ 

.375 41.604 27 .037 .795 .981 .143 

สมรรถนะ
การพูด
ภาษาอังกฤษ 

.480 31.202 27 .265 .828 1.000 .143 

  
จากตารางที่ 43 พบว่าส าหรับค่าสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น 

มีค่าสถิติ Mauchly's W = .375 ค่าสถิติไคสแควร์ = 41.604 และ ค่า p = .037 ซึ่งน้อยกว่า .05 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคือความแปรปรวนไม่เป็น Compound Symmetry ซึ่งหมายถึง 
ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรตามแต่ละคู่ที่วัดซ้ า (Correlation) และความแปรปรวนของตัวแปรตาม 
ในการวัดซ้ าแต่ละครั้ง (Variance) ของ Treatment แต่ละกลุ่มต่างกัน ซึ่งถือว่าเป็นการละเมิด
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ Repeated Measure MANCOVA โดย Munro (2005 :215,223) 
ได้น าเสนอว่าสามารถปรับแก้ โดยใช้สถิติ Greenhouse-Geisser  Epsilon, Huynh-Feldt Epsilon 
ห รื อ  Lower-Bound Epsilon เ พ่ื อ ลด  Type I Error ดั งนั้ น ใน ที่ นี้  จึ ง อ่ าน ผลจ ากค่ าส ถิ ติ 
Greenhouse-Geisser Epsilonส าหรับค่าสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น มีค่าสถิติ 
Mauchly's W = .480 ค่าสถิติไคสแควร์ = 31.202 และ ค่า p = .265 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐาน หมายถึงความแปรปรวนเป็น Compound Symmetry ดังนั้นจึงอ่านผลจาก
ค่าสถิติ Sphericityเนื่องจากผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น พบว่า ข้อมูลสอดคล้อง
กับข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพหุนาม ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรพหุนามแบบทางเดียว (One-way MANCOVA) 
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 4.3.4 ก ารวิ เค ราะห์ ค วามแปรปรวนร่ วมพหุ ตั วแป รแบบทางเดี ยว  (One-Way 
Multivariate of Covariance: One-Way MANCOVA) ของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
 
 ตารางที่ 44 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 

การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในภาพรวม จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
เมื่อควบคุมตัวแปรร่วม 

 

 Value F Hypothesis 
df 

Error df p Partial 
Eta 

Squared 

Treatment 
Wilks' 
Lambda 

.619 13.558b 2.000 44.000 .000 .381 

 Test 
Wilks' 
Lambda 

.871 3.211c 14.000 628.000 .000 .067 

Test*Treatment 
Wilks' 
Lambda 

.647 10.926c 14.000 628.000 .000 .196 

 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบโดยรวม เมื่อควบคุมตัวแปรร่วม คือ เกรดเฉลี่ย และจ านวน
รายวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีที่นักศึกษาเรียนมา ได้ค่าสถิติทดสอบ F Wilks'Lamda 
เท่ากับ 13.558, p = .000 จึงสรุปได้ว่าการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ท าให้สมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่มีการวัดซ้ า ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน  
แบบโดยรวม เมื่อควบคุมตัวแปรร่วม คือ เกรดเฉลี่ยและจ านวนรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญา
ตรีที่นักศึกษาเรียนมา ได้ค่าสถิติทดสอบ F Wilks'Lamda เท่ากับ 3.211 , p = .000 จึงสรุปได้ว่า 
การใช้  คะแนนระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูด  
เพ่ือการสื่อสาร ที่วัดแต่ละครั้ง ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบโดยรวม ที่มีการวัดซ้ า จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
เมื่อควบคุมตัวแปรร่วม คือ เกรดเฉลี่ยและจ านวนรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีที่นักศึกษา
เรียนมานั้น ได้ค่าสถิติทดสอบ F Wilks'Lamda เท่ากับ 10.926, p = .000 จึงสรุปได้ว่ารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ื อการสื่อสาร 
และระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อมีการวัดซ้ า 

 

ตารางที่  45 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เมื่อควบคุมตัว
แปรร่วม 

 

Univariate Tests 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

ตัวแปรตำม Type III 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p Partial 
Eta 

Squared 

test 
 

Lis 
Greenhouse-
Geisser 

3.501 5.565 .629 4.429 .000 .090 

SPK 
Sphericity 
Assumed 

3.950 7 .564 4.924 .000 .099 

test * GPA 
Lis 

Greenhouse-
Geisser 

1.340 5.565 .241 1.695 .128 .036 

SPK 
Sphericity 
Assumed 

1.912 7 .273 2.384 .022 .050 

test * 
NoSub 

Lis 
Greenhouse-
Geisser 

2.836 5.565 .510 3.587 .003 .074 

SPK 
Sphericity 
Assumed 

1.580 7 .226 1.970 .059 .042 
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ตำรำงท่ี 45 (ต่อ) 
 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

ตัวแปรตำม Type III 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p Partial 
Eta 

Squared 

test * 
Treatment 

Lis 
Greenhouse-
Geisser 

8.573 5.565 1.540 10.843 .000 .194 

SPK 
Sphericity 
Assumed 

10.845 7 1.549 13.521 .000 .231 

Error(test) 
Lis 

Greenhouse-
Geisser 

35.578 250.439 .142    

SPK 
Sphericity 
Assumed 

36.093 315 .115    

 

ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ าแนกตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบบวัดซ้ า เมื่อควบคุมตัวแปรร่วม  (Test*Treatment) ได้ค่า F เท่ากับ 
10.843 ค่า p เท่ากับ .000 จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีผลท าให้ระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสารสูงขึ้น และสูงกว่า ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติ (กลุ่มควบคุม) 

ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ าแนกตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบบวัดซ้ า เมื่อควบคุมตัวแปรร่วม (Test*Treatment) ได้ค่า F เท่ากับ 
13.521ค่า p เท่ากับ .000 จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีผลท าให้ระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสารสูงขึ้น และสูงกว่าในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบปกติ (กลุ่มควบคุม) 
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ตารางที่ 46 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร รายคู่ จ าแนกตามรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ด้วยวิธี Bonferroni 

 
ตัวแปรตำม รูปแบบกำรจัดกำร

เรียนรู้ 
รูปแบบกำร
จัดกำรเรียนรู ้

Mean 
Difference  

Std. Error p 

สมรรถนะการฟังฯ 
แบบปกติ (ควบคุม) แบบทดลอง -.419* .081 .000 

แบบทดลอง 
แบบปกติ 
(ควบคุม) 

.419* .081 .000 

สมรรถนะการพูดฯ 
แบบปกติ (ควบคุม) แบบทดลอง -.314* .075 .000 

แบบทดลอง 
แบบปกติ 
(ควบคุม) 

.314* .075 .000 

 

จากตารางที่ 46 พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสารสูงกว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ค่า p = .000
นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลังเรียน สูงกว่า
นักศึกษาในกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ค่า p = .005 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยได้แบ่งข้อมูลน าเสนอออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
5.2 สมมติฐานของงานวิจัย 
5.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
5.4 สรุปผลวิจัย 
5.5 อภิปรายผลการวิจัย 
5.6 ข้อเสนอแนะ  

 

5.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
1) ศึกษาองค์ประกอบ พ้ืนฐานของสมรรถนะการฟั งและการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร และปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   
2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร  

3) ศึกษาผลพัฒนาการของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจาก
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

 

5.2 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
การวิจัยนี้ มีสมมติฐาน ดังนี้  
 1) องค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ

การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ
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คุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยโมเดลองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2) ปัจจัยท่ีส่งเสร ิมสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  

มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสื่อ ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้านการสอน โดยโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ 

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3) พัฒนาการของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากการใช้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ในมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ สูงขึ้น  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

4) ผู้ เรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษ มีพัฒนาการสูงกว่าผู้ เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยมี เกรดเฉลี่ย 

และจ านวนวิชาภาษาอังกฤษที่เรียนมาก่อน เป็นตัวแปรร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5) ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้สูงกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 

 

5.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ ซึ่งการศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนานี้ใช้แบบแผนการวิจัย 
ผสมวิธี แบบขั้นตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Design) โดยแบ่งขั้นตอนวิจัยออกเป็น 
3 ระยะ ดังนี้ 

1) ในระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากนั้นท าการวิจัยเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันขององค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 
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เพ่ือการสื่อสาร และการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาหาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย  
ที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือน าไปพัฒนา  
รูปแบบการจัดการเรียนรู้  

2) ระยะที่ 2 ในระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นขององค์ประกอบ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากนั้นน าเข้าสู่การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหาคุณภาพของรูปแบบ
และทดลองน าร่อง  

3) ระยะที่ 3 ในระยะนี้เป็นขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือการศึกษาผลของการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้แบบแผน
วิจัยเชิงทดลอง แบบแผนสองกลุ่มแบบไม่เท่าเทียมวัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา (Nonequivalent 
Control – Group Pretest – Posttest Time - Series Design)   

 

5.4 สรุปผลวิจัย 
 ผลของการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  
 5.4.1 การวิจัยระยะที่ 1   

ผลวิ เคราะห์ องค์ประกอบเชิ งยืนยันของสมรรถนะการฟั งภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และสมรรถนะพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง จ านวน 249 คน พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มี 3 องค์ประกอบ รวมทั้งสิ้น 11 ตัวบ่งชี้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เป็นบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.506- 0907 ซึ่งตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
และเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett's Test of 
Sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมุติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 

(Identity Matrix) หรือไม่ พบว่า มีค่าเท่ากับ 2792.193  (p  .01) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้ 
มีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 สอดคล้องกับ 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 (0.875) แสดงให้เห็นว่าตัวแปร 
ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร
แฝงที่ใช้ในการวิจัย และตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ มีผลดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะ
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (LIS)  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (b) ของตัวชี้วัด 
ในองค์ประกอบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (LIS) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.548  
ถึง 0.771 โดยตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะส าหรับการฟัง รองลงมาคือ ความรู้
ส าหรับการฟัง และคุณลักษณะฯ ส าหรับการฟัง ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมมรถนะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (SPK) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (b) ของตัวชี้วัด 
ในองค์ประกอบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.452 ถึง 0.803 
โดยตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะส าหรับการพูด รองลงมาคือ ความรู้  
ส าหรับการพูด และคุณลักษณะฯ ส าหรับการพูด ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของปัจจัย 
ที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (b) ของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.667 ถึง 0.792 โดยตัวชี้วัดที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด คือ สื่อการสอน รองลงมาคือ ผู้เรียน และการสอน ตามล าดับ   

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยปัจจัยที่ส่งเสริมนั้น มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ผู้เรียน  
สื่อการสอน และการสอน 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 
และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้วยโปรแกรม LISREL Version 10.20 ได้ค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของโมเดล 

ผลของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุนั้น พบว่า ตัวแปรปัจจัย 
ที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ร้อยละ 85.10 และ สามารถอธิบายตัวแปร 
ปัจจัย นี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้  
ร้อยละ 56.10 

ตัวแปรปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ 
มีอิทธิพลทางบวกกับสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตัวแปรปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ 
มีผลต่อสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.754  ซึ่งมากกว่า 
สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มีค่าเท่ากับ 0.724 

5.4.2 การวิจัยระยะที่ 2 
ผลของพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและ
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดส าคัญที่ใช้เป็นพื้นฐานของรูปแบบ  
2) เป้าหมายของรูปแบบ 
3) กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสาร มีข้ันตอนของรูปแบบดังนี้ 

3.1) ขั้นก าหนดภารกิจ  
3.2) ขั้นฟังให้ทัน (Quick listening) ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

ขั้นตอนการฝึกให้ฟังค าส าคัญหรือหัวข้อเรื่องให้ทัน (Recognizing key words or topics) และ
ขั้นตอนการฝึกฟังตามข้อความที่ได้ยินแล้วกวาดสายตาไปตามข้อความได้ทัน (Catching speed)  

3.3) ขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว (Fluent in patterns) เป็นขั้นที่ฝึกความ
คล่องแคล่วในรูปแบบประโยคต่าง ๆ (Unjumbling sentences)   

3.4) ขั้นรู้สร้างแผนผังบทสนทนา (Making conversation tree) 
3.5) ขั้นการโต้ตอบรวดเร็ว (Quick response) โดยประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอน

ย่อย ได้แก่ ฝึกโต้ตอบกับแชทบอทด้วยการพิมพ์โต้ตอบ (Chatting with bot) เมื่อคล่องแคล่วแล้ว 
ผู้เรียนจะฝึกการพูดโต้ตอบด้วยพูด และฝึกโต้ตอบโดยใช้วีดีโอที่ผู้สอนจัดท าไว้ (Taking turn with 
videos) 

3.6) ขั้นการประเมินตนเอง (Self-monitoring)  
4) การวัดและการประเมินผล 

ผลจากการพัฒนารูปแบบฯ ในส่วนของการวัดและประเมินผลนั้น สามารถสรุป
ได้ว่า ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ควรประกอบไปด้วย แบบประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
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เพ่ือการสื่อสารที่ใช้ประเมินก่อนระหว่างและหลังเรียน จ านวน 7 ฉบับ และแบบประเมินสมรรถนะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ ใช้ประเมินก่อนระหว่างและหลังเรียน จ านวน 7 ฉบับ  
โดยในแต่ละฉบับ ประกอบไปด้วย 3 ตอน ได้แก่ การทดสอบความรู้ การประเมินสมรรถนะ  
และการประเมินคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบความรู้กับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ ในองค์ประกอบของสมรรถนะด้านความรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิตามจุดประสงค์การเรียนรู้  
ตามองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการเรียนรู้ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 – 1 

จากผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดเพ่ือการสื่อสาร พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก (M = 4.23)  

จากผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพูด ตามตารางข้างต้นนั้นนั้นพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
(M= 4.28) 

 5.4.3 การวิจัยระยะที่ 3 
ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง และการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่  3 ที่ต้องการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  นั้น เป็นการวิจัยแบบศึกษา 
แบบแผนสองกลุ่มแบบไม่เท่าเทียมวัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา (Nonequivalent Control – 
Group Pretest – Posttest Time - Series Design)  โดยการสุ่มหลายขั้นตอน 

โดยท าการวัดและประเมิน ก่อนเรียน และหลังเรียน ซึ่งใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน  
ท าการวัดและประเมิน ในสัปดาห์ที่ 1 และ สัปดาห์ที่ 16 ของภาค และ ท าการวัดและประเมินย่อย 
จ านวน 6 ครั้ง ระหว่างเรียน ตามเนื้อหาแต่ละหัวข้อ ในสัปดาห์ที่ 3, 5, 7, 9, 11 และ 13  

พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 2 โดยในกลุ่มทดลองมีนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
ร้อยละ 67.65 และ กลุ่มควบคุมมีนักศึกษาชั้นปีที่  2 ร้อยละ 66.67 และมีนักศึกษาชั้นปีที่  3  
ในกลุ่มทดลอง ร้อยละ 32.35 ในกลุ่มควบคุม ร้อยละ 33.33 นักศึกษาในทั้ง 2 กลุ่ม มีเกรดเฉลี่ย โดย
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เฉลี่ยที่ 2.944 และ ได้เรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีมาแล้ว 2 -  6 รายวิชา คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.80  

ในการประเมินระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ก่อนเรียนนั้น 
ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
อยู่ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.808) โดยระดับต่ ากว่าระดับสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้น  
โดยมีระดับคะแนนสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ ในระดับน้อย (2.605)  
ในการประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระหว่างเรียนจ านวน 6 ครั้ง นั้น พบว่า 
ผู้เรียนที่เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ทดลอง มีคะแนนค่าเฉลี่ยสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารสูงกว่าผู้ เรียนที่ เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ปกติ ในทุกครั้งที่ท าการประเมิน  
และในการประเมินหลังเรียน นั้น ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ มีสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.568) ในขณะที่ผู้ เรียนที่ เรียน 
ด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับดีมาก (4.491) 

ในการประเมินระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนเรียนนั้น 
ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.031) ในขณะที่ผู้ เรียนที่ เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ที่พัฒนาขึ้น มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับ น้อย (2.605) ในการประเมิน
สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ระหว่างเรียนจ านวน 6 ครั้ง นั้น พบว่าผู้เรียนที่เรียน  
ในรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ทดลอง มีคะแนนค่าเฉลี่ยสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูง
กว่า ผู้เรียนที่เรียนในรูปแบบการเรียนรู้ปกติ ในทุกครั้งที่ท าการประเมิน และในการประเมินหลังเรียน
นั้น ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ปกติ มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.542) ในขณะที่ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ที่พัฒนาขึ้น 
มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับ ดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.391) 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบโดยรวม เมื่อควบคุมตัวแปรร่วมคือ เกรดเฉลี่ย และจ านวน
รายวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีที่นักศึกษาเรียนมา ได้ค่าสถิติทดสอบ F Wilks'Lamda  
เท่ากับ 13.558, p = .000 จึงสรุปได้ว่าการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ท าให้สมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และสมรรถนะการพูดเพ่ือการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่มีการวัดซ้ า ทั้งก่อนระหว่างและหลั งเรียน แบบโดยรวม  
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เมื่อควบคุมตัวแปรร่วมคือ เกรดเฉลี่ย และจ านวนรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีที่นักศึกษา
เรียนมาได้ค่าสถิติทดสอบ F Wilks'Lamda เท่ากับ 3.211 , p = .000 จึงสรุปได้ว่าการใช้ คะแนน
ระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และสมรรถนะการพูดเพ่ือการสื่อสาร ที่วัดแต่ละ
ครั้ง ทั้งก่อน ระหว่าง และ หลัง เรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบโดยรวม ที่มีการวัดซ้ า  จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเรี ยนรู้ 
เมื่อควบคุมตัวแปรร่วมคือ เกรดเฉลี่ย และจ านวนรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรีที่นักศึกษา
เรียนมา นั้น ได้ค่าสถิติทดสอบ F Wilks'Lamda เท่ากับ 10.926, p = .000 จึงสรุปได้ว่ารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ
ระดับสมรรถนการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อมีการวัดซ้ า 

นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูงกว่านักศึกษาในกลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ค่า p = .000 

นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารหลังเรียนสูงกว่า
นักศึกษาในกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้ค่า p = .005 

 
5.5 อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากการด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบท
ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ  
การฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งมีทั้งสิ้น 3 ระยะนั้น ผู้วิจัยพบประเด็น
ส าคัญ ดังนี้ 

5.5.1 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่งเสริม
สมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น พบว่าสมรรถนะการฟังและสมรรถนะ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น ไม่ส่งผลทางอ้อมต่อกัน เห็นได้จากที่ค่า Indirect Effect  
มีค่าเป็น 0  ผลดังกล่าว มีความขัดแย้งกับการศึกษาอ่ืน ๆ  ที่มักพบว่า การฟังนั้นมีอิทธิผลต่อการพูด 
ดังจะเห็นได้จาก ผลการศึกษาของ Pinem (2014) ศึกษาในนักเรียนระดับมัธยม พบว่าการฟัง
ภาษาอังกฤษนั้นเป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลทางบวกต่อการพูดภาษาอังกฤษ หมายความว่า ผู้ที่มี
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ความสามารถในการฟังสูง เช่นเดียวกับการศึกษาของ  Rahimi and Abedini (2009) ที่กล่าวว่า 
การฟังเพ่ือความเข้าใจนั้นส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ในอีกทางหนึ่ง 
การศึกษาของ Yavuz, Degirmenci, Akyuz, Yılmaz and Celik (2015) ที่ศึกษาพบว่าเกรดการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษในรายวิชาเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
นั้นมีความสัมพันธ์กันเพียงเล็กน้อย  Wong (2005) ก็ศึกษาพบว่า การฟังที่ ดี ไม่ ได้สะท้อน 
ความคล่องแคล่วในการสื่อสาร นั่นแสดงว่า การฟังภาษาอังกฤษและการพูดภาษาอังกฤษนั้น  
ไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันเสมอไป โดย Yavuz, Degirmenci, Akyuz, Yılmaz, 
and Celik (2015) ตั้งข้อสันนิษฐานว่า ความกังวลอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลลบต่อการพูด 

5.5.2. เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได้ ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลส าหรับ 
การฟัง และการพูด นั้น พบว่า ตัวแปรทั้งสอง มีพฤติกรรมบ่งชี้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะนิสัย 
ด้านเจตคติ และด้านแรงจูงใจระดับภาษานั้น โดยพฤติกรรมบ่งชี้ด้านแรงจูงใจระดับภาษา มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่า 3.969 และ 3.819 ตามล าดับ แรงจูงใจระดับภาษา ในความหมายของ Dörnyei 
(2001) นั้น หมายถึงการที่ ผู้เรียนที่มีความคิดทางบวกต่อวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และต้องการ
ประสบความส าเร็จในอาชีพ โดยผู้เรียนต้องการเรียนภาษาเพ่ือที่จะสื่อสารกับชาวต่างชาติ ดังนั้นหาก
ต้องการส่งเสริมคุณลักษณะเฉพาะบุคคลส าหรับสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารนั้นควรเน้นที่การส่งเสริมแรงจูงใจระดับภาษา  

 5.5.3. จากการค านวณค่าสถิติ (F) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรร่วม
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เกรดเฉลี่ยของผู้เรียน และจ านวนวิชาภาษาอังกฤษที่ผู้เรียนเคยได้เรียนมาก่อน 
พบว่าตัวแปรร่วมเกรดเฉลี่ยนั้น มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น  
โดยมีค่า p น้อยกว่า .05 แต่ ตัวแปรร่วมจ านวนวิชาที่นักศึกษาเคยเรียนมาก่อนนั้น มีค่า p มากกว่า 
.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น นั่นคือไม่มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง  สามารถตีความได้ว่า 
ผู้ เรียนที่ ได้ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษมามากกว่า ไม่จ าเป็นต้องมีระดับการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษดีกว่า ดังนั้นตัวแปรร่วมดังกล่าวจึงไม่ส่งผลต่อการวิจัยเชิงทดลองที่ใช้ในวิทยานิพนธ์นี้   
ทั้งนี้ จ านวนวิชาเรียนภาษาอังกฤษนั้น อาจไม่ได้เป็นการท าให้ผู้เรียนสัมผัสภาษาโดยตรง Al Zoubi 
(2018) จากการศึกษาพบว่าการสัมผัสภาษาอังกฤษ โดยวิธีการดูภาพยนตร์หรือรายการภาษาอังกฤษ 
และการเล่นอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการฟังวิทยุ อ่านนิตยสาร หรือพูดคุยกับเจ้าของภาษา ช่วยท าให้
การรับภาษานั้นดีขึ้น 

5.5.4 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้นพบว่า วิธีการเรียนรู้ด้วยภาพ (Visual Learning 
Styles) นั้น มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด โดนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.689 ส่วน วิธีการเรียนรู้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติ และความเป็นดิจิทัลเนทีฟนั้นมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเท่ากับ 3.608  อย่างไรก็ตาม 
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ค่าคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 พฤติกรรมบ่งชี้นี้ต่างจัดอยู่ในระดับดี จากคะแนนเฉลี่ยดังกล่าวสามารถตีความ
ได้ว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนที่ส่งผลดีต่อการพัฒนาสมรรถนะการฟังและการพูดเพ่ือการสื่อสารนั้น  
คือการเรียนด้วยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Visual Listening ที่ Varlamova, Miftakhova and 
Palekha (2014) กล่าวว่าการฝึกฝนภาษาโดยใช้ภาพยนตร์และภาพที่ทองเห็น (visual) นั้นช่วยท าให้
กระบวนการเรียนรู้เข้มข้นขึ้น โดยช่วยในการเรียนค าศัพท์ ความเข้าใจในไวยากรณ์ และช่วยพัฒนา
ทักษะการพูดและการเขียน ดังนั้น ผู้สอนจึงควรออกแบบสื่อการเรียนและกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียน 
เรียนรู้ผ่านภาพ เช่น การจัดท าแผนภาพความคิดเก่ียวกับเรื่องที่สนทนา เป็นต้น  

5.5.5 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดในองค์ประกอบของสมรรถนะ
การฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่าค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดในองค์ประกอบสมรรถนะการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะส าหรับการฟัง 
รองลงมา คือ ความรู้ส าหรับการฟัง และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลส าหรับการฟัง ตามล าดับ ในทิศทาง
เดียวกัน องค์ประกอบของสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร นั้นก็มีตัวชี้วัดที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะส าหรับการพูด รองลงมาคือ ความรู้ส าหรับการพูด และคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลส าหรับการพูด ตามล าดับ  

ตัวแปรทักษะส าหรับการฟังและทักษะการพูดนี้ ประกอบไปด้วย พฤติกรรมบ่งชี้ 
คือ ทักษะความเร็วในการฟัง ทักษะการจัดล าดับความส าคัญจากเรื่องที่ได้ฟัง ทักษะการคิด วิเคราะห์ 
ทักษะการจินตนาการและเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ ทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือแทนที่ข้อความที่ยาก
ทักษะในการเลียนแบบ และทักษะในการวางแผน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น  
สามารถตีความได้ว่า ทักษะเหล่านี้มีความส าคัญในการท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการฟังและการพูด  
ภาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดีขึ้น โดยการมุ่งพัฒนาทักษะเหล่านี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Oxford 
(2003) ที่อธิบายถึงกลวิธีการเรียนภาษาแบบต่าง ๆ  โดยเฉพาะกลวิธีการคาดเดา หรือชดเชย 
(Compensation strategy)  

5.5.6 จากผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จ าแนก
ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบท
ดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ 
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีผลท าให้ระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร และสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสูงขึ้น และสูงกว่าในรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ .05 นั้น สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยระดับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และระดับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสารของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ อยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.493 และ 4.403 ตามล าดับ)  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับที่ Bonk and Graham 
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(2012) กล่าวว่า การผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิ่ง ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกว่าการเรียนการสอน
เพียงรูปแบบเดียวเท่านั้น ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Setia, Tay, 
Chia and Subramaniam (2019) และ Ceylan and Kesici (2017) ที่ ศึกษาพบว่าการเรียน 
การสอนแบบผสมผสานนั้นช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น โดยรูปแบบการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้นนี้มีคุณสมบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bonk, Olson, Wisher and Orvis (2002) ซึ่งมอง
ว่าการเรียนในรูปแบบผสมผสานนี้ เพ่ิมความยืดหยุ่นในการเรียนให้กับผู้เรียน ส่งผลให้สมรรถนะ  
ของผู้เรียนสูงขึ้น  
 5.5.7 ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งสิ้น จ านวน 16 ครั้งนี้ ได้วางแผนจัดการเรียนตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนออนไลน์ แต่เนื่องจาก 
ในภาคการศึกษาที่ท าการทดลองนั้น อยู่ในช่วงการแพร่ระบาดระลอกใหม่ของโรคไวรัสโคโรน่า19  
ท าให้ไม่สามารถจัดการเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนจริงที่มหาวิทยาลัยได้ มีความจ าเป็นต้อง 
ปรับการเรียนการสอนตามแผนเดิม โดยปรับการเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน เป็นการเรียน
เผชิญหน้าในชั้นเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ผสมผสานกับการเรียนออนไลน์ ในสัปดาห์ที่ 9 
ถึง 16  

 
5.6 ข้อเสนอแนะ 
 5.6.1 ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้  

1) ในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ วิจัยนี้ ไปใช้นั้น สามารถปรับระดับ 
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน โดยควรค านึงถึง กรอบโดยมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับกรอบการเรียนการสอน
ภาษาและการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference for 
Languages: Learning, Teaching, Assessment- CEFR) ยกตัวอย่างเช่น  สามารถน ารูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้นี้ไปพัฒนาผู้เรียนมัธยมศึกษา โดยปรับระดับเนื้อหาเป็นระดับ A2 เป็นต้น 

2) จากผลการศึกษาที่พบว่า ความรู้จัดเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานองค์ประกอบหนึ่ง
ของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
นั้น การจะน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ ควรค านึงถึงพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
คือ การมีความรู้ด้านไวยากรณ์  การมีความรู้ด้านการออกเสียงในภาษาอังกฤษ การมีความรู้ 
ด้านค าศัพท ์การมีความรู้รอบตัวในศาสตร์อื่น ๆ และความรู้เชิงสังคมและวัฒนธรรม  

3) ในด้านทักษะ ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น ควรค านึงถึง พฤติกรรมบ่งชี้  
อันได้แก่ มีทักษะด้านความเร็ว มีทักษะการจัดล าดับความส าคัญ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีทักษะ 
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การจินตนาการและเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และ
การมีทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือแทนที่ข้อความที่ยาว การมีทักษะในการเลียนแบบ และการมี
ทักษะในการวิเคราะห์และวางแผน ส าหรับสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

3) ในองค์ประกอบพ้ืนฐานของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น 
ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลนั้น ควรค านึงถึง ลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคล ด้านเจตคติ และด้าน
แรงจูงใจ ของผู้เรียน 

5.6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ช่วยส่งเสริม

สมรรถนะอ่ืน ๆ ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เช่น สมรรถนะการอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ 
2) ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของวิธีการเรียนรู้ (Learning 

styles) ของผู้เรียนที่เป็นดิจิทัลเนทีฟ และระดับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ  
3) ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในลักษณะ การเรียนรู้ตามอัตรา 

การเรียนรู้ของตนเอง (Self-Paced Learning)) เพ่ือเตรียมพร้อมรับกับคุณลักษณะของผู้เรียนในยุค
ต่อไป 
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ภำคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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เอกสารวิจัยระยะที่ 1 

 
แบบสอบถำมเรื่ององค์ประกอบของสมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษสื่อสำร 

ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำง 
ค ำชี้แจง 
1.  แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ 
2.  แบบสอบถามองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสื่อสารส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เป็นแบบมาตราส่วนประเมิน ค่า 5 ระดับ มีทั้งสิ้น 
3 ตอน 
3.  ในการตอบแบบสอบถามองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสื่อสาร
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ให้ผู้ตอบพิจารณาข้อความ  
ในแต่ละข้อว่า ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้น ๆ ในระดับใด แล้วให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง
หลังข้อความนั้น 
4.  ระดับความคิดเห็น มีเกณฑ์ ดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 
4  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
3  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
2  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
1  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 
1 เพศ 1.1   ชาย          1.2   หญิง 
2. อายุ 2.1  17 - 18 ปี   2.2  19-20 ปี    

2.3  21-22 ปี     2.4  มากกว่า 22 ปี 
3. ชั้นปีที่ 3.1   ชั้นปีที่ 1     3.2  ชั้นปีที่ 2    

3.3  ชั้นปีที่ 3      3.4   ชั้นปีที่ 4                      
4. คณะ 4.1 .................................... .................................... 
5. สาขาวิชาของนักศึกษาจัดอยู่ใน 5.1  สายวิทยาศาสตร์   

5.2  สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
6. ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คุณเรียน

ภาษาอังกฤษมาเป็นเวลากี่ปี 
6.1 _______ ปี      
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ตอนที่ 2 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรในระดับปริญญำตรี  
 
ค ำถำม : ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ว่ำ ด้ำนควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ เป็นส่วนประกอบ
ของสมรรถนะกำรกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  
สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีความหมายดังนี้คือ  

สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ผู้ฟังมีความสามารถฟังการบรรยาย
เดี่ยว หรือการสนทนา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการแล้วปฏิบัติตามหรือตอบสนองต่อเงื่อนไข  
ต่าง ๆ จนส าเร็จ แม้ว่าสิ่งที่ได้ยินนั้นจะมีอุปสรรคแบบต่าง ๆ อันได้แก่ เกิดในสถานการณ์ทั้ง
ที่เตรียมตัวมาก่อน หรือไม่ได้เตรียมตัวมา อาจมองเห็นคู่สนทนาหรือมองไม่เห็นคู่ สนทนา 
เป็นหัวข้อที่คุ้น เคยและไม่คุ้น เคย ในความเร็วแบบต่าง ๆ สมรรถนะการฟังภาษา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร นี้  ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้  
ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ  

 
 

ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรฟัง 

สมรรถนะ
ย่อย 

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพ่ือนกำรสื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

มีความรู ้ มีความรูด้้าน
ไวยากรณ ์

1. สามารถแยกความแตกต่าง
ระหว่าง การถาม การบอกเลา่ 
หรือการปฏเิสธได ้

5 4 3 2 1 

2. สามารถเรียงล าดับเหตุการณ์
ได ้และจัดล าดับข้อมลูได ้ด้วย
ความรู้เรื่อง Tense 

5 4 3 2 1 

3. สามารถระบเุหตผุล หรือข้อ
เปรียบเทยีบหรือ ความ
คล้ายคลึงจากสิ่งท่ีฟังได ้ด้วย
ความรู้เรื่อง conjunctions 
เช่น and, but, however 
เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

4. สามารถระบรุายละเอียดของ
เรื่องไดด้้วยความรู้เรื่อง 
adjective, adverbs และ 

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรฟัง 

สมรรถนะ
ย่อย 

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพ่ือนกำรสื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

preposition 
มีความรูด้้าน
การออกเสียง

ใน
ภาษาอังกฤษ 

5. สามารถบอกจุดประสงค์ของผู้
พูดได้ม ีเพราะความรูเ้รื่องการ
ลงน้ าหนักประโยค 
(Sentence Stress)  

5 4 3 2 1 

6. รู้เรื่องเสียงต้นหรือเสียงท้าย
ของค า ท าให้สามารถเข้าใจสิ่ง
ที่ได้ยินได้ เช่น ไดย้ินเสยีง /s/ 
ท้ายค าว่า cats ท าให้รู้ว่า ค านี้
แปลว่า แมวหลายตัว 

5 4 3 2 1 

7. สามารถแยกแยะว่าประโยคที่
ได้ยินเป็นค าถามหรือประโยค
บอกเล่า ด้วยความรู้เรื่อง
ท านองเสียง (intonation) 
เช่น ได้ยินการขึ้นเสียงสูง 
(raise) ท้ายประโยค You like 
coffee? ท าให้แปล
ความหมายได้ว่า ."เธอชอบ
กาแฟใช่ไหม" 

5 4 3 2 1 

8. รู้เรื่องการตัดเสียง (Elision) 
และการกลืนเสียง 
(Assimilation) ท าให้สามารถ
ฟังเข้าใจ เช่น เมื่อได้ยินว่า 
Whaddaya wanna do? 
แล้วรู้ว่าหมายถึง What do 
you want to do?"   คุณ
ต้องการท าอะไร 
 

5 4 3 2 1 

มีความรูด้้าน
ค าศัพท์ 

9. รู้ความหมายของค ากิริยา
ประเภท action verb เช่น 
go, come, take, stop เป็น

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรฟัง 

สมรรถนะ
ย่อย 

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพ่ือนกำรสื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ต้น ท าให้สามารถเข้าใจเรื่องที่
ได้ฟัง 

10. รู้ความหมายของค านาม
พื้นฐานในหมวดที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองหรือชีวิตประจ าวัน เช่น 
family, school, food เป็น
ต้น ท าให้สามารถเข้าใจเรื่องที่
ได้ฟัง 

5 4 3 2 1 

11. รู้ค าศัพท์ที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกัน ช่วยให้เข้าใจเรื่อง
ที่ฟังได้ดีขึ้น เช่นรู้ว่า kids กับ 
children มีความหมาย
ใกล้เคียงกัน 

5 4 3 2 1 

12. รู้ค าศัพท์ที่ใช้บอกประเภทหรือ
เป็นค าศัพท์ต้นแบบ ช่วยให้
เข้าใจเรื่องที่ฟังได้ดีขึ้น เช่นรู้
ว่า bird เป็นค าบอกประเภท
ของ parrot เป็นต้น  

5 4 3 2 1 

มีความรู้
รอบตัวใน

ศาสตร์อื่น ๆ 
และความรู้

เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม 

13. มีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่ก าลัง
ฟัง และใช้บริบทนั้นเพื่อเดา
ความหมายของข้อความที่ได้
ยินได ้เช่นมีความรูเ้รื่องโรคโค
วิด19 ท าให้ฟังข่าวเกี่ยวกับ
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคนี้
เข้าใจ เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

 14. สามารถเข้าใจเรื่องที่ฟังเพราะ
มีความรูเ้ชิงวัฒนธรรมของผู้
พูดภาษาอังกฤษ เช่น มีความรู้
เรื่องศาสนาคริสต์ท าให้ฟัง
ประวัติความเป็นมาของวัน
คริสต์มาสไดเ้ข้าใจมากข้ึน 

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรฟัง 

สมรรถนะ
ย่อย 

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพ่ือนกำรสื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 15. มีความรูเ้กี่ยวกับการเลือกใช้
ลักษณะภาษาที่ต่างออกไปกับ
บุคคลฐานะต่าง ๆ หรือใน
สถานท่ี ท่ีต่างกัน ช่วยท าให้ฟัง
เข้าใจดีขึ้น เช่น รู้ว่า มีการใช้
ภาษาที่ต่างกันในการทักทาย
เพื่อนสนิท หรือ บุคคลที่เพ่ิง
พบกันเป็นครั้งแรก  

5 4 3 2 1 

 16. สามารถฟังข้อความที่กล่าว
อย่างอ้อม ๆ  แล้วเข้าใจ 
เพราะมคีวามรูเ้รื่องการใช้
ภาษาโดยอ้อม เพื่อความ
สุภาพ เช่น เมื่อได้ยินว่า  ‘Do 
you mind opening the 
window on your side?’ 
แล้วเข้าใจได้ว่า ผู้พูดต้องการ
ให้เปิดหน้าตา่ง เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

มีทักษะ มีทักษะด้าน
ความเร็ว 

 

17. สามารถฟังค าเนื้อหา 
(Content word) ทัน ใน
ข้อความที่มีระดับความเร็ว 
ต่าง ๆ เช่นเมื่อได้ยินประโยค 
The book is on the table. 
จะสามารถฟังค าว่า book 
และ table ได้ทัน 

5 4 3 2 1 

 18. สามารถฟังตัวเลขตา่ง ๆ เช่น 
จ านวนสิ่งของ อายุ บ้านเลขท่ี 
หรือ ปีค.ศ. ในข้อความที่มี
ระดับความเร็วต่าง ๆ ได้ทัน 

5 4 3 2 1 

 19. สามารถฟังค าบอกล าดับ เช่น 
first, then, next, finally ได้
ทัน ในระดับความเร็วต่าง ๆ  

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรฟัง 

สมรรถนะ
ย่อย 

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพ่ือนกำรสื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 20. สามารถฟังค าบ่งช้ีเหตุผล 
ความเหมือน หรือ ความ
ขัดแย้ง เช่นค าว่า because, 
as same as, but ได้ทัน ใน
ข้อความที่มีระดับความเร็ว 
ต่าง ๆ   

5 4 3 2 1 

มีทักษะการ
จัดล าดับ

ความส าคญั 
 

21. สามารถระบุใจความหลักจาก
สิ่งได้ฟังได ้

5 4 3 2 1 

22. สามารถตัดสินใจเลือกข้อมูลที่
ส าคัญมาใช้ได้ ถึงแม้จะไดย้ิน
ข้อมูลจ านวนมาก 

5 4 3 2 1 

23. สามารถรวบรวมข้อมูลจาก
การฟังที่กระจัดกระจายได้ 
ถึงแม้จะไมไ่ดเ้ข้าใจทุกค าท่ีได้
ยิน 

5 4 3 2 1 

24. สามารถสรปุสิ่งส าคัญจากสิ่งที่
ฟังได้ 

5 4 3 2 1 

มีทักษะการ
คิด วิเคราะห ์

25. สามารถระบเุหตผุลหรือ 
ผลลัพธ์ที่อยู่ในเรื่องที่ฟังได ้

5 4 3 2 1 

26. สามารถฟังแล้วเรียงล าดับตาม
เวลาได ้

5 4 3 2 1 

27. สามารถแยกแยะข้อเท็จจริง
และความคิดเห็นของผู้พดูได ้

5 4 3 2 1 

28. สามารถเปรยีบเทียบข้อมลู 
ต่าง ๆ จากสิ่งที่ได้ฟังได้ เช่น 
ฟังเรื่องเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย 
แล้วสามารถบอกได้ว่า การอยู่
บ้านกับการอยู่หอพักต่างกัน
อย่างไร 

5 4 3 2 1 

มีทักษะการ
จินตนาการ

29. สามารถฟังแล้วนึกภาพ
สถานการณ์นั้น ๆ ตามได ้

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรฟัง 

สมรรถนะ
ย่อย 

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพ่ือนกำรสื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

และเชื่อมโยง
กับสิ่งอ่ืน ๆ  

30. ฟังแล้วสามารถเดาสิ่งที่ขาด
หายหรือไม่ชัดเจนได ้โดยอาจ
เดาจากน้ าเสียง ท่าทาง หรือสี
หน้าของผู้พูด เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

31. สามารถเข้าใจเรื่องที่เพ่ิงเคยได้
ยินเป็นครั้งแรกจากการใช้
ความรู้เดิม เช่น มีความรู้
เกี่ยวกับเรื่องอาหาร ท าให้ฟัง
บทสนทนาเกี่ยวกับการสอน
ท าอาหารแล้วเขา้ใจ เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

32. สามารถเชื่อมโยงสิ่งท่ีได้ยินกับ
ข้อความที่อ่านได ้

5 4 3 2 1 

คุณลักษณะ  ด้านลักษณะ
นิสัย 

33. มีสมาธิในการฟัง 5 4 3 2 1 
34. มักจดบันทึกสั้น ๆ ขณะฟัง 5 4 3 2 1 
35. มักฝึกพูดตามสิ่งที่ได้ยิน 5 4 3 2 1 
36. สอบถามหรือพยายามหาวิธีที่

จะตอบค าถามจากการฟังให้
ส าเรจ็ 

5 4 3 2 1 

ด้านเจตคต ิ 37. มีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ 
เช่น มีความชอบและพยายาม
จะสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษใน
ทุกครั้งท่ีมีโอกาส 

5 4 3 2 1 

38. มีเจตคติที่ดีต่อตนเอง เช่น  
ไม่กลัวถูกล้อหรือถูกมองว่า 
ไม่เก่ง เมื่อลองตอบค าถาม 

5 4 3 2 1 

39. มีเจตคติที่ดีต่อการฟัง เป็น
ผู้ฟังที่ดี เช่น ฟังด้วยความ
อยากรู้ และไมรู่้สึกเบื่อขณะ
ฟัง 

5 4 3 2 1 

40. มีเจตคติที่ดีต่อการฝึกฝน เช่น 
ชอบที่จะฝึกฟังซ้ าหลายครั้งจน

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรฟัง 

สมรรถนะ
ย่อย 

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพ่ือนกำรสื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

เข้าใจ 
ด้านแรงจูงใจ 
ระดับภาษา 

41. มีความต้องการพัฒนาการฟัง
เพื่อจะไดส้ื่อสารกัชาวต่างชาติ
ได้  

5 4 3 2 1 

42. มีความต้องการพัฒนาการฟัง
เพื่อจะมีงานท่ีดีหรือเงินเดือน
สูง 

5 4 3 2 1 

43. มีความต้องการพัฒนาการฟัง
เพื่อจะสอบได้คะแนนสูงขี้น 

5 4 3 2 1 

44. มีความต้องการพัฒนาการฟัง
เพื่อจะไดดู้หนัง หรือสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ เข้าใจ 

5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 3 สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรในระดับปริญญำตรี  
 
ค ำถำม : ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ว่ำ องค์ประกอบด้ำนควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ เป็นส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะกำรกำรพูดภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร  
 
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีความหมายดังนี้คือ  

สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง ผู้พูดมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องเตรียมตัว และสามารถสื่อความหมายได้อย่างคล่องแคล่ว โดยมีข้อมูล
เพียงพอ และใช้ภาษาถูกต้องจนท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้  สมรรถนะการพูดนี้ แบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ ด้านคุณลักษณะ 
 

ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรพูด 

สมรรถนะย่อย ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพ่ือนกำร

สื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้ำนควำมรู้ มีความรูด้้าน
ไวยากรณ ์

45. สามารถเรียงล าดับเหตุการณไ์ด้ และ
จัดล าดับข้อมูลได ้ด้วยความรู้เรื่อง 
Tense 

5 4 3 2 1 

46. สามารถใช้รูปแบบของประโยคบอกเล่า
และปฏเิสธเพื่อ บอกข้อมูล แสดงความ
คิดเห็น และอธิบายสิ่งต่าง ๆ ได ้

5 4 3 2 1 

47. สามารถใช้รูปแบบของประโยคค าถาม
เพื่อตรวจสอบ ยืนยันข้อมูล หรือขอร้อง
ได ้

5 4 3 2 1 

48. สามารถเล่ารายละเอยีดของเรื่องได้ด้วย
ความรู้เรื่อง adjective, adverbs และ 
preposition 

5 4 3 2 1 

มีความรูด้้าน
การออกเสียง 

49. สามารถเน้นเสียงหนักเบาในระดับค า 
เช่นสามารถออกเสียงค าว่า dessert ว่า 
/de-ZERT/ ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ว่า 
หมายความถึง 'ของหวาน' ไมไ่ด้
หมายความถึง desert /DE-zert/ 
'ทะเลทราย' 

5 4 3 2 1 

50. มีความรูเ้รื่องเสยีงต้นหรือเสียงท้ายของ
ค า ท าให้สามารถสื่อสารได้ถูกต้อง เช่น 
สามารถออกเสียง /s/ ท้ายค าว่า bats 

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรพูด 

สมรรถนะย่อย ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพ่ือนกำร

สื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ท าให้ผู้ฟังรู้ว่า มีค้างคาวหลายตัว  
เป็นต้น 

51. สามารถสื่อสาร ด้วยค าถามหรือ
ประโยคบอกเล่า ด้วยความรู้เรื่อง
ท านองเสียง (intonation) เช่น 
สามารถสรา้งค าถามโดยการขึ้นเสยีงสูง 
(raise) ท้ายประโยค You like coffee? 
และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได ้

5 4 3 2 1 

52. มีความรูเ้รื่องการตดัเสียง (Elision) 
และการกลืนเสียง (Assimilation) ท า
ให้สามารถพูดได้คล่อง ไมต่ิดขัด เช่น 
สามารถพูดว่า Whaddaya wanna 
do? ที่มาจาก What do you want to 
do?"   คุณต้องการท าอะไร ได้ เปน็ต้น 

5 4 3 2 1 

53. มีความรูเ้รื่องการออกเสียงสระ ท าให้
สามารถสื่อสารได้ถูกต้อง เช่น สามารถ
พูดค าว่า ship 'เรือ' และ sheep 'แกะ' 
ได้ถูกต้อง 

5 4 3 2 1 

มีความรูด้้าน
ค าศัพท์ 

54. สามารถรู้ความหมายของค ากิรยิา
พื้นฐาน (Core vocabulary) เช่น do 
go like เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

55. รู้รูปแบบการเขียน การสะกด และการ
ออกเสียงค าศัพท ์

5 4 3 2 1 

56. สามารถเลือกใช้ค าศัพท์ได้เหมาะสมกับ
บริบทและได้ความหมายที่ต้องการ เช่น 
รู้ว่า ต้องใช้ว่า do homework จงึจะ
แปลว่า ท าการบ้าน  และไม่ใช้ว่า 
make homework เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

57. รู้ค าศัพท์ที่มีความหมายใกลเ้คียงและ
ความหมายตรงกันข้าม  

5 4 3 2 1 

58. รู้ค าศัพท์ที่มีความหมายเป็นค าบอก
หมวด เช่นรู้ว่า banana จัดอยู่ใน

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรพูด 

สมรรถนะย่อย ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพ่ือนกำร

สื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ประเภทของ fruit เป็นต้น 
 มีความรูร้อบตัว

ในศาสตร์อื่น ๆ 
และความรู้เชิง

สังคมและ
วัฒนธรรม 

59. มีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่ก าลังจะพูด  5 4 3 2 1 
60. มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับตัวผู้ฟัง เช่นรู้

ว่าควรทักทายแบบเป็นทางการ หรือ
แบบสนิทสนม เป็นต้น  

5 4 3 2 1 

61. มีความรูเ้ชิงวัฒนธรรม ว่าเรื่องใดควร
พูดหรือไม่ควรพูด หรือพูดอย่างสภุาพ
ได ้

5 4 3 2 1 

62. มีความรูเ้รื่องหน้าท่ี (function) ของ
ภาษา เช่น การขอร้อง การออกค าสั่ง 
การให้ความคดิเห็น เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

ด้ำนทักษะ มีทักษะในการ
ปรับเปลีย่น
หรือแทนที่

ข้อความที่ยาก 

63. สามารถเปลีย่นโครงสร้างประโยคที่
ซับซ้อน ซึ่งไม่สามารถพดูได้ ให้ง่ายลง
ได้ (Restructuring)  

5 4 3 2 1 

64. สามารถเลือกใช้ค าที่ใกล้เคยีง หรอือยู่
ในประเภทเดียวกัน แทนท่ีค าที่ยากใน
ประโยคนั้น เพื่อให้สื่อสารได้ 
(Approximant/Substitution) 

5 4 3 2 1 

65. สามารถใช้กิริยาท่าทางหรือการใบ้ค า
แทนค าพูดที่ไม่ทราบได้ 
(Mime/Gesture) 

5 4 3 2 1 

66. สามารถสรปุข้อความที่ได้ฟังหรืออ่านมา 
ด้วยค าพูดของตนเองได้ทั้งหมด (retell 
information)  

5 4 3 2 1 

มีทักษะใน 
การเลยีนแบบ 

67. สามารถพูดตาม พูดเลยีนแบบ ข้อความ
ภาษาอังกฤษท่ีได้ยินได้ทัน 

5 4 3 2 1 

68. สามารถเลยีนแบบประโยคทีไ่ด้เรยีนมา
โดยไม่เปลี่ยนค าใด ๆ แล้วน าไปใช้ได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น สามารถ
เลียนแบบ การใช้ I beg you pardon. 
เมื่อฟังคู่สนทนาไม่ทันหรือไม่เข้าใจ  

5 4 3 2 1 

69. สามารถเลยีนแบบโครงสร้างประโยคที่ 5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรพูด 

สมรรถนะย่อย ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพ่ือนกำร

สื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ได้เรียนมา แล้วน าไปพดูในสถานการณ์
อื่น ๆ โดยมีการเปลี่ยนแปลงค าบางค า
ในประโยคได ้

70. สามารถเลยีนแบบโครงสร้างประโยคที่
ได้เรียนมา แล้วน าไปพดูในสถานการณ์
อื่น ๆ แล้วขยายประโยคนั้นใหย้าวข้ึนได ้

5 4 3 2 1 

 มีทักษะในการ 
วิเคราะห์และ

วางแผน 

71. สามารถวางโครงร่างของการพูดได้ โดย
รู้ว่าจะพูดเรื่องใดก่อน หรือเรยีงล าดับ
การพูดตามเวลา หรือตามความส าคัญ
ได ้

5 4 3 2 1 

72. เมื่อก าลังสนทนา สามารถคาดเดาโครง
ร่างของการสนทนาล่วงหน้าได้ เชน่  
เมื่อสนธนาเกีย่วกับครอบครัว มักมี
ค าถามเกี่ยวกับ จ านวนสมาชิก หรือ
อาชีพของคนในครอบครัว เป็นต้น  

5 4 3 2 1 

73. สามารถเริม่บทสนทนา ต่อบทสนทนา
ให้ยาวข้ึน และจบบทสนทนาได ้

5 4 3 2 1 

74. สามารถพูดแสดงเหตผุล หรือ
เปรียบเทยีบข้อมูลต่าง ๆ ได ้

5 4 3 2 1 

คุณลักษณะ  ด้านลักษณะ
นิสัย 

75. มีความกล้าเสีย่งท่ีจะลองพูด ไม่กลัว
ข้อผิดพลาด 

5 4 3 2 1 

76. ฝึกพูดอยู่เสมอ 5 4 3 2 1 
77. เมื่อมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษ  

จะพยายามพดูให้ได้ยาวข้ึน หรือหดัใช้
ค า วลีใหม่ ๆ  

5 4 3 2 1 

78. ชอบดูภาพยนตร์ เพลง หรือสื่อบนัเทิง
ต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 

ด้านเจตคต ิ 79. มีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ เช่น  
มีความชอบและพยายามจะสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษในทุกครั้งท่ีมีโอกาส 

5 4 3 2 1 

 80. มีเจตคติที่ดีต่อตนเอง เช่น ไม่กลัวถูกล้อ
หรือถูกมองว่าไม่เก่ง เมื่อลองพูด

5 4 3 2 1 
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ส่วนประกอบ 
ของสมรรถนะ

กำรพูด 

สมรรถนะย่อย ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
จะมสีมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพ่ือนกำร

สื่อสำร 

ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ภาษาอังกฤษ 
81. มีเจตคติที่ดีต่อการพูด ชอบเล่าเรือ่ง  5 4 3 2 1 
82. มีเจตคติที่ดีต่อการฝึกฝน เช่น ชอบที่จะ

ฝึกพูดซ้ าหลายครั้งจนคล่อง 
5 4 3 2 1 

ด้านแรงจูงใจ
ระดับภาษา  

83. มีความต้องการพัฒนาการพูดเพื่อจะได้
สื่อสารกับชาวต่างชาติได้  

5 4 3 2 1 

84. มีความต้องการพัฒนาการพูดเพื่อจะมี
งานท่ีดีหรือเงินเดือนสูง 

5 4 3 2 1 

85. มีความต้องการพัฒนาการพูดเพื่อจะ
สอบไดค้ะแนนสูงขี้น 

5 4 3 2 1 

86. มีความต้องการพัฒนาการพูดเพื่อจะ
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศได ้

5 4 3 2 1 
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เอกสารวิจัยระยะที่ 1 

 
แบบสอบถำม 

เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะกำรฟังกำรกำรพูดภำษำอังกฤษ 
เพื่อกำรสื่อสำร 

ค าชี้แจง 
1.  แบบประเมินนี้  เป็นส่วนหนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง  
และการพูดภาษาอังกฤษ 
2.  แบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการฟังการการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมิน ค่า 5 ระดับ มีทั้งสิ้น 2 ตอน 
3. แบบประเมินตนเองนี้  ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ เรียน  
และ ส่วนที่  2 แบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการฟังการการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม  
1 เพศ   ชาย            หญิง 
2. ชั้นปีที่   ชั้นปีที่ 1       ชั้นปีที่ 2    

  ชั้นปีที่ 3       ชั้นปีที่ 4                      
3. คณะ .................................... .................................... 
4. สำขำที่นักศึกษำเรียนจัดอยู่ใน  สายวิทยาศาสตร์   สายมนุษยศาสตร์ 
5. เกรดเฉลี่ยปัจจุบัน  0.00 – 2.00  2.01 – 2.50 
   2.51 – 3.00  3.01 – 3.50 
   3.51 – 4.00  
6. นักศึกษำมีโอกำสใช้ภำษำอังกฤษใน

ชีวิตประจ ำวันมำกน้อยเพียงใด 
 ทุกวัน 

  ใช้ 3 – 4 วันต่อสัปดาห์ 
  ใช้ 1 – 2 วันต่อสัปดาห์ 
   แทบไม่ได้ใช้เลย 
 

*********************************** 
ตอนที่ 2 นักศึกษำมีควำมคิดเห็นว่ำเห็นว่ำปัจจัยต่ำง ๆ เหล่ำนี้ มีผลดีต่อกำรพัฒนำสมรรถนะกำร
ฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรในระดับใด 
ขอความกรุณาให้นักศึกษาตอบค าถามทุกข้อ โดยท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของนักศึกษามากที่สุด โดยเกณฑ์การตอบแบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการฟัง  
การการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีรายละเอียดดังนี้  
 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้ำนผู้เรียน ST  
STV วิธีกำรเรียนรู้ด้วยภำพ (Visual Learning Styles) 

     

1. การที่มีภาพเหตุการณ์หรือสถานที่ประกอบในการเรียน
ภาษาอังกฤษ ช่วยท าให้พัฒนาการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ
ได้ดีขึ้น STV1 

5 4 3 2 1 

2. การที่มีแผนภาพแสดงความเชื่อมโยง ความเหมือนความต่าง
ในรูปแบบ Infographic ประกอบในบทเรียนช่วยท าให้
พัฒนาการฟัง การพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น STV2 

5 4 3 2 1 

3. การถ่ายภาพสไลด์ พาวเวอร์พอยท์ที่ได้เรียน ช่วยท าให้
พัฒนาการฟัง การพูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่าการจดด้วยตนเอง 
STV3 

5 4 3 2 1 

4. หลังจากท่ีได้เรียน หากผู้เรียนได้วาดภาพตามความเข้าใจ
ประกอบ จะช่วยท าให้การพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น STV4 

5 4 3 2 1 

5. เวลาจดบันทึกต่าง ๆ การวาดลูกศรแสดงความสัมพันธ์ จะ
ช่วยท าให้เข้าใจบทสนทนาได้ดีขึ้น STV5 

5 4 3 2 1 

6. เวลาที่ต้องพูดหรือฟังภาษาอังกฤษ การนึกเป็นภาพจะช่วยได้
มาก STV6 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้ำนผู้เรียน ST 
STK วิธีกำรเรียนรู้ด้วยกำรลงมือปฏิบัติ (Kinesthetic Learning 
Styles) 

     

7. ขณะเรียนภาษาอังกฤษ หากได้ท าท่าทางประกอบไปด้วย จะ
ช่วยท าให้พูดหรือฟังได้ดีขึ้น STK1 

5 4 3 2 1 

8. การท าตามตัวอย่าง ช่วยให้พัฒนาการฟังและการพูดได้เร็ว
กว่า การอ่านและท าความเข้าใจด้วยตนเอง STK2 

5 4 3 2 1 

9. เวลาที่ฟังผู้สอนอธิบาย จะยังไม่เข้าใจจนกว่าจะได้ลองพูด
หรือฟังด้วยตนเอง STK3 

5 4 3 2 1 

10. การร่วมระดมสมอง หรือฝึกฝนร่วมกับเพื่อน ช่วยให้การฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษดีขึ้น STK4 

5 4 3 2 1 

11. เวลาที่ได้เรียนเรื่องใหม่ ๆ หากได้พูดทบทวนกับตัวเอง จะ 5 4 3 2 1 
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ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ช่วยท าให้ฟังและพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น STK5   

12. การได้แสดงบทบาทสมมติช่วยท าให้ฟังและพูดภาษาอังกฤษ
ได้ดีขึ้น STK6 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้ำนผู้เรียน 
STD ด้ำนควำมเป็นดิจิทัลเนทีฟ 

     

13. การที่ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ช่วย
ท าให้ฝึกฟังและพูดภาษาอังกฤษได้ดี STD1 

5 4 3 2 1 

14. การฝึกฟังและพูดภาษาอังกฤษกับปัญญาประดิษฐ์ เช่น Siri 
ในไอโฟน หรือ chatbot อ่ืน ๆ จะช่วยให้ฝึกฟังและพูด
ภาษาอังกฤษได้ดีกว่า การฝึกพูดกับเพ่ือนหรือครูผู้สอน 
STD2 

5 4 3 2 1 

15. ถ้าต้องสนทนาเป็นภาษาอังกฤษกับเพ่ือนหรือผู้สอน การ
โต้ตอบด้วยการแชทสามารถท าให้สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้
คล่องแคล่วกว่า STD3 

5 4 3 2 1 

16. การเล่นเกมในคอมพิวเตอร์หรือมือถือ ช่วยให้ฝึกการฟังและ
พูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น STD4  

5 4 3 2 1 

17. การที่สามารถเลือกสถานที่และเวลาในเรียนได้เอง ไม่
จ าเป็นต้องเข้าเรียน ตรงตามตารางก็ได้ ช่วยส่งเสริมการฝึก
ฟังและพูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่า STD5 

5 4 3 2 1 

18. การที่สามารถเรียนไปด้วยและท าอย่างอ่ืนพร้อมกันไปด้วย 
ช่วยส่งเสริมการฝึกฟังและพูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่า STD6 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้ำนสื่อในกำรจัดกำรเรียนรู้ MU  
MUL ด้ำนควำมยำว ควำมเร็ว และ ควำมคุ้นเคยในสื่อ 

     

19. ถ้ามีวีดีโอคลิบสอนภาษาอังกฤษให้เลือกหลายชุดวีดีโอ 
นักศึกษาจะเลือกเรียนจากวีดีโอที่มีความยาวสั้นที่สุด  
MUL1 

5 4 3 2 1 

20. ระยะเวลาในการฝึกการฟังเพียงอย่างเดียวไม่ควรเกิน 10 
นาที MUL2 

5 4 3 2 1 

21. ในบทเรียนที่มีประโยคหรือบทสนทนาไม่มากนัก นั้นดีกว่า 5 4 3 2 1 
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ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
บทเรียนที่มีประโยคหรือบทสนทนาที่หลากหลาย หรือมี
จ านวนมาก MUL3 

22. ความเร็วของสื่อที่ได้ฟัง ควรเป็นความเร็วทั่วไปแบบเจ้าของ
ภาษา MUL4 

5 4 3 2 1 

23. การฟังเพลงสากลที่เป็นเพลงเร็ว ช่วยท าให้การฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษดีขึ้น MUL5 

5 4 3 2 1 

24. นักศึกษาควรได้ฟังสื่อนั้นซ้ าหลายครั้งจนกว่าจะเข้าใจ MUL6 5 4 3 2 1 
25. การที่นักศึกษาสามารถกดหยุดเล่นสื่อการสอน เช่นไฟล์เสียง 

หรือไฟล์วีดีโอได้เอง เพื่อฟังอีกครั้งหรือพักไว้ก่อน จะช่วย
พัฒนาการฟังและพูดได้ดี MUL7 

5 4 3 2 1 

26. สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนควรเป็นหัวข้อที่นักศึกษาคุ้นเคย 
เพ่ือให้พัฒนาการฟังและพูดได้ง่าย MUL8 

5 4 3 2 1 

27. สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน ควรมีค าศัพท์บางส่วนที่
นักศึกษารู้ความหมาย จะช่วยพัฒนาการฟังและการพูดได้ดี
ขึ้น MUL9 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้ำนสื่อในกำรจัดกำรเรียนรู้   
MUD ด้ำนกำรออกแบบส่ือ 

     

28. การใช้สื่อเป็นวีดีโอคลิปที่ได้อ่านซับไตเติ้ลไปด้วยช่วย
พัฒนาการฟังและการพูดได้ดีขึ้น MUD1 

5 4 3 2 1 

29. การฟังจากวิทยุออนไลน์ หรือพอดคาสท์ โดยอ่านตามไปด้วย 
ช่วยพัฒนาการฟังได้ดี MUD2 

5 4 3 2 1 

30. การใช้สื่อจริง เช่น บทสัมภาษณ์ของนักแสดง หรือบท
สนทนาในภาพยนตร์ ช่วยให้พัฒนาการฟังและพูดได้ดีกว่า 
สื่อสมมติท่ีผู้สอนบันทึกขึ้นเอง MUD3 

5 4 3 2 1 

31. การได้เรียนรู้ผ่านแอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ช่วยพัฒนาการฟังและ
การพูดได้ดีขึ้น MUD4 

5 4 3 2 1 

32. การใช้โปรแกรมแปลภาษาหรือพจนานุกรมออนไลน์ช่วย
ขณะเรียน จะช่วยพัฒนาการฟังและการพูดได้ดีขึ้น MUD5 

5 4 3 2 1 

33. สื่อที่มีค าแปลภาษาไทยก ากับไว้ด้วยจะช่วยพัฒนาการฟัง 5 4 3 2 1 
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ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
และการพูดได้ดีขึ้น MUD6 

ปัจจัยด้ำนกำรสอน  
ด้ำนผู้สอน TEA 

     

34. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษา ได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษจากสื่อ 
การเรียนรู้ที่หลากหลาย จะช่วยท าให้ฝึกการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษได้ดีกว่า TEA1 

5 4 3 2 1 

35. การที่อาจารย์คอยแนะน า เทคนิค หรือช่วยเหลือระหว่างท า
กิจกรรม จะท าให้นักศึกษามีการฟังและพูดภาษาอังกฤษที่ดี
ขึ้น TEA2 

5 4 3 2 1 

36. อาจารย์ชมเชย มีการให้คะแนนในการแข่งขัน หรือให้เลื่อน
ระดับเม่ือนักศึกษาท ากิจกรรมได้ถูกต้อง จะช่วยท าให้ฝึกการ
ฟังและการพูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่า TEA3 

5 4 3 2 1 

37. อาจารย์เว้นช่วงเวลาให้นักศึกษาได้ฝึกได้นานตามต้องการ 
จะช่วยให้ผู้เรียนฝึกฟังและพูดได้ดีขึ้น TEA4 

5 4 3 2 1 

38. การที่อาจารย์ให้ท าบทบาทสมมติจะช่วยให้นักศึกษาฝึกฟัง
และพูดได้ดีขึ้น TEA5 

5 4 3 2 1 

39. อาจารย์เป็นต้นแบบที่ดีในการสื่อสารภาษาอังกฤษ จะช่วยให้
นักศึกษาพัฒนาการฟังและการพูดได้ดี TEA6 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้ำนกำรสอน  
ด้ำนขั้นตอนกำรสอนแบบผสมผสำน TBL 

     

37. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการเรียน
แบบเดิมในชั้นเรียน 50 เปอร์เซ็นต์ และการเรียนจากสื่อ
ออนไลน์ 50 เปอร์เซ็นต์ ช่วยพัฒนาการฟังและการพูดได้ดี
ขึ้น TBL1 

5 4 3 2 1 

38. การที่ผู้สอนอธิบายล าดับของบทสนทนาก่อน และค่อยให้
เรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ ท าให้พัฒนาการฟังและการพูดได้ดี
ขึ้น TBL2 

5 4 3 2 1 

39. การมีผู้สอนคอยแนะน า ระหว่างท ากิจกรรมจะช่วย
พัฒนาการฟังและการพูดได้ดีขึ้น TBL3 

5 4 3 2 1 
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ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
40. การท าการบ้านหรือโครงงานนอกชั้นเรียนช่วยพัฒนาการฟัง

และการพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น TBL4 
5 4 3 2 1 

41. การได้ฝึกโต้ตอบบทสนทนา ด้วยการเขียนหรือพิมพ์ก่อน จะ
สนทนาจริง ช่วยพัฒนาการฟังและการพูดได้ดีขึ้น TBL5 

5 4 3 2 1 

42. การทบทวนข้อผิดพลาดของตนเอง หลังจากจบบทเรียนช่วย
พัฒนาการฟังและการพูดได้ดีขึ้น TBL6 

5 4 3 2 1 

43. การมีเวลาฝึกซ้อมนอกชั้นเรียน ก่อนสนทนาจริงกับเพ่ือน
หรือผู้สอน ช่วยพัฒนาการฟังและการพูดได้ดีกว่า TBL6 

5 4 3 2 1 
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เครื่องมือวิจัยระยะที่ 2 
เอกสำรประกอบ 

รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนในบริบทดิจิทัล 
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำง 

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษ 
และคู่มือของรูปแบบ 

1.  ที่มำของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้  
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษมาโดยตลอด ดังจะเห็นได้

จากการจัดการศึกษาของชาติได้สนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษมาตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา  
แต่ดูเหมือนว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็มีปัญหามาโดยตลอด ส่งผลให้นักเรียน ไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง จนเข้าสู่การเรียนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาก็ยังปรากฏปัญหา  
เรื่องความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ ในเกณฑ์ต ่ากว่ามาตรฐาน เห็นได้  
จากการที่ส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเอ็ดดูเคชันเฟิร์ส (Education First, 2011-
2015) ได้เสนอรายงานดัชนีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ (EF English Proficiency Index) ซึ่งเป็น 
การวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ได้รับการยอมรับกันทั่วโลก พบว่าในปีค.ศ.2011–2016 นั้น
ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษต่ ามาก ส่วนในปี ค.ศ. 2017 นั้น 
ส านักงานจัดอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเอ็ดดูเคชันเฟิร์ส (Education First, 2017) ได้แสดง
อันดับของประเทศไทยว่า จัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า 

จากการศึกษาของ Tribolet and Sarkis (2012) พบว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็น
ทักษะที่นักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุดทั้ง ๆ ที่ทักษะการพูดก็มีความส าคัญต่อนักศึกษาในประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก 

 
2.  รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 
2.1  หลักกำร ทฤษฎี และแนวคิดส ำคัญท่ีใช้เป็นพื้นฐำนของรูปแบบ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษนั้น  
อยู่บนพ้ืนฐานปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) ซึ่งมีความเชื่อว่าผู้เรียนจะได้
ประสบการณ์ด้วยการลงมือกระท าด้วยตนเอง (Learning by doing) เนื่องจากในปรัชญาการศึกษานี้
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ผู้เรียนมีบทบาทมากที่สุด การเรียนเป็นเรื่องการกระท า (Doing) 
มากกว่ารู้  (Knowing) การเรียนการสอนจึงให้ผู้ เรียนลงมือกระท าเพ่ือให้ เกิดประสบการณ์  
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และการเรียนรู้ การกระท าท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ ดังนั้นจึงผู้สอนจึงต้องจัดประสบการณ์  และ
สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ นั้นเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งลักษณะของผู้เรียนในปัจจุบันนั้น มีลักษณะของคนรุ่นใหม่ที่มีความคุ้นเคย  
กับดิจิทัลอย่างมาก หรือเรียกได้ว่า เป็นกลุ่ม ดิจิทัลเนทีฟ ซึ่งจะมีลักษณะนิสัยการเรียนรู้ที่แตกต่างไป
จากเดิม โดยมีหลักการในการจัดรูปแบบดังนี้คือ 
 การจัดการเรียนรู้ เน้นกระบวนการเรียนของผู้ เรียนซึ่ งเป็นดิจิทัลเนทีฟเป็นส าคัญ  
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้นี้ จึงเริ่มต้นจากการใช้ลักษณะพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เรียน  
ซึ่งเป็นดิจิทัลเนทีฟเป็นหลัก จากนั้นจึงประมวลและสังเคราะห์หลักการอ่ืน ๆ ที่จะเอ้ือและสนับสนุน
ให้ผู้ เรียนซึ่ งเป็นดิจิทัลเนทีฟนี้  สามารถพัฒนาสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารได้อย่างแท้จริง โดยลักษณะของผู้เรียนกลุ่มที่เป็นดิจิทัลเนทีฟ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการบอกต่อเนื้อหาสาระ 
ทักษะทางสังคมและชีวิตเสมือนจริง (Social skills /Virtual Life) เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 
หากเชื่อมต่อไม่ได้จะรู้สึกมีบางอย่างขาดหาย 
 2) มีเพ่ือนอยู่ในโลกเสมือนจริง (Virtual Life) มากกว่าเพื่อน ในชีวิตจริง (Reality Life) 

3) ชอบสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความมากกว่าการคุยโทรศัพท์ 
 4) กระตือรือร้น โต้ตอบการแชท และตรวจเช็คการแจ้งเตือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่าง รวดเร็ว 
 5) ประมวลผลและมีปฏิสัมพันธ์กับรูปภาพ กราฟฟิก เสียง วีดีโอ ก่อนที่ จะรับรู้ตัวบท 
(text)  
 6) มีความคิดว่าควรได้เรียนอย่างสนุกสนาน มักชอบรับความรู้จากกิจกรรมที่สนุก  
เช่นการเล่นเกม ใช้เว็บไซต์ และการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 7) ไม่ชอบการผูกมัดระยะยาว ไม่กลัวหากต้องเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนสถานที่เรียน  
 8) รักอิสระ ต้องการเลือกสถานที่และเวลาในการท างานได้เอง คิดว่าตนไม่จ าเป็นต้อง 
เข้าเรียน หรือเข้าท างานตรงเวลาก็ได้ แค่ท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ก็เพียงพอแล้ว 
 การจัดการเรียนรู้เน้นให้สอดคล้องกับหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ นั้น  
เป็นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยออกแบบเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับบริบทดิจิทัล   
ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการรวมเทคโนโลยีของเว็บ (Web-Based Technology) 
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เข้าด้วยกันกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Face to Face Instruction) เช่น การเรียนที่จัดขึ้นตาม
ความสนใจของผู้เรียนในห้องเรียนเสมือนจริง (Live Virtual Classroom Self-Paced Instruction) 
โดยเป็นการเรียนในชั้นเรียน 50 % และออนไลนอีก 50% โดยใชแทนการเรียนในชั้นเรียน (บรรยาย/
สัมมนา/ปฏิบัติ) และศึกษาสื่อออนไลนแทนการฟังบรรยาย อภิปราย ท าแบบทดสอบ แบบฝกหัด 
ออนไลน 
 การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะจึงเน้นการจัดการเรียนรู้โดยเกม ภารกิจ และ 
การแก้ปัญหาเป็นฐาน   การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม และภารกิจนั้น จะท าให้ผู้ เรียน เรียนรู้ 
การแก้ปัญหา อันจะท าให้ผู้เรียนคุ้นชินกับการดึงเอาความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่
จะท าให้ เกิดสมรรถนะ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดี ในการจัดการเรียนรู้  โดย  
มีการประยุกต์ใช้เทคนิคการจูงใจของการเล่นเกม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกิจกรรมต่าง ๆ  
ซึ่งกลยุทธ์หลักในการจูงใจของการเล่นเกม คือ การให้รางวัลแก่ผู้เล่นที่ท าภารกิจส าเร็จ โดยรางวัล 
ป ระกอบ ด้ วย  คะแนน  (Points) สัญ ลั กษ ณ์ ส า เร็ จ  (Achievements badges) และระดั บ
ความสามารถ (Levels)  
 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทของผู้สอนในฐานะ ผู้ให้ค าแนะน าและสร้างคุณลักษณะ  
เจตคติ และแรงจูงใจต่อผู้เรียน และใช้กรอบ CEFR ระดับ B1 ในการออกแบบเนื้อหา 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1.1  แนวคิด วิธี และเทคนิคท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach and Techniques) 

กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) ได้รวบรวมวิธีสอนภาษาอังกฤษไว้ 19 
วิธี ในที่นี้จะน าเสนอเพียงบางส่วน ดังต่อไปนี้  

1)  วิธีสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (The Communicative Approach) การสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง การสอนที่ใช้เทคนิคการสอนหลายแบบผสมผสานกันยึด
หลักการสอนเพ่ือการสื่อสารเป็นส าคัญ แนวคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการรับภาษาซึ่งเน้นเรื่องการ
ใช้ภาษามากกว่าการเรียนไวยากรณ์ เน้นการสร้างสถานการณ์ที่ให้ผู้เรียน  มีโอกาสได้พูดคล้ายกับที่
เด็กได้ เรียนรู้ภาษาแม่ กลวิธีในการเรียนคือใช้  authentic material, scrambled sentence, 
language games, picture strip story, และ role play ขั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมี 3 
ขั้นตอน ได้แก่  
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ขั้นที่ 1 ขั้น Presentation เป็นขั้นตอนน าเข้าสู่บทเรียน โดยทบทวนสิ่งที่ เรียน
มาแล้ว การบอกจุดประสงค์ในการเรียน เสนอศัพท์ใหม่ โครงสร้างประโยคในการอ่านและเขียน ใน
ขั้นตอนนี้เน้นความถูกต้องของการใช้ภาษา(Accuracy) 

ขั้นที่ 2 ขั้น Practice ขั้นนี้เป็นการฝึกแบบที่ผู้สอนควบคุม (Controlled Practice) 
จากนั้นเมื่อเห็นว่าผู้เรียนเข้าใจแล้วจึงให้ผู้เรียนจับกลุ่มฝึกกันเอง (Free Controlled Practice) ใน 
ขั้นนี้มุ่งให้ผู้เรียนเกิดความคล่องแคล่ว ดังนั้นผู้สอนจะไม่พูดแทรกขณะที่ผู้เรียนก าลังสนทนาหรือพูด
อยู่ โดยจะแนะน าให้แก้ไขข้อผิดพลาดหลังจากพูดจบแล้ว 

ขั้นที่ 3 ขั้น Productionเป็นขั้นตอนที่น าความรู้และทักษะภาษาไปใช้ใสถานการณ์
ต่าง ๆ   

2) วิธีสอนแบบตรง (The Direct Method)  การสอนแบบตรง หมายถึง การสอนที่
มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารได้ มีความสามารถที่จะน าภาษาที่เรียนไปใช้ในสังคมที่
พูดภาษาต่างประเทศนั้นได้ เน้นการเรียนรู้วัฒนธรรมของเจ้าของภาษารวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันของผู้พูดภาษาด้วย ขั้นตอนการสอนแบบตรงมี 6 ขั้นตอน   

ขั้นที ่1 ให้ผู้เรียนฟังหรืออ่านข้อความในบทเรียน 
ขั้นที่  2 ผู้สอนอธิบายค าศัพท์และวลีที่ยากและที่ผู้ เรียนไม่เข้าใจ โดยอาจใช้ 

การถอดความใช้ค าที่มีความหมายเหมือนกัน การวาดภาพประกอบหรือแสดงท่าทางประกอบ  
ขั้นที่ 3 ผู้สอนฝึกการออกเสียงค าให้ถูกต้อง  
ขั้นที่ 4 ผู้สอนถามค าถามเกี่ยวกับเนื้อเรื่องที่อ่านหรือฟัง เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ

เรื่องดีขึ้นและพยายามเน้นให้ผู้เรียนตอบค าถามเต็มประโยค  
ขั้นที่ 5 ผู้สอนดึงไวยากรณ์จากเรื่องมาฝึกเพ่ิมเติมโดยถามค าถามเกี่ยวกับตัวผู้เรียน

และสภาพในห้องเรียน โดยแทรกโครงสร้างที่ต้องการเน้นเข้าไปด้วยแล้วให้ผู้เรียนถามตอบ โดยใช้
โครงสร้างดังกล่าว  

ขั้นที่ 6 ผู้สอนให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด เช่น การเติมค าที่ขาดหายไปในประโยค 
การเขียนตามค าบอก และการแต่งเรียงความ เป็นต้น 

3) วิธีสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจ (The Cognitive Code 
Learning Theory)  

การสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การสอนที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถที่จะเข้าใจภาษาเป็นส าคัญ โดยมีหลักการคือ การเรียน
ภาษาต่างประเทศนั้นผู้เรียนควรได้รู้ระบบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาษาที่เรียนนั้นก่อนที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้ เน้นการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ตั้งแต่แรกแต่ไม่ใช่การฝึกซ้ า ๆ ตามวิธีสอนแบบฟัง -พูด 
ขั้นตอนการสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจมี 4 ขั้นตอน ได้แก่  
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ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนอ่านข้อความหรือบทสนทนาซึ่งมีค าศัพท์และโครงสร้างที่
ผู้สอนดึงออกมาโดยมีความยากง่ายของค าศัพท์และโครงสร้างเหมาะสมกับระดับชั้น  

ขั้นที่ 2 ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกโครงสร้าง  
ขั้นที่ 3 ให้ผู้เรียนฝึกสนทนาโต้ตอบเพ่ือใช้ความรู้ที่เรียนมาในสถานการณ์เป็น

การน าสิ่งที่เรียนไปใช้ 
ขั้นที่ 4 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาเพ่ิมเติมโดยให้ใช้ภาษาท่ีเรียนมาด้วย

ตนเอง  
4)  วิธีสอนแบบชักชวน (Suggestopedia)  การสอนแบบชักชวน หมายถึง การ

สอนที่อิงแนวคิดที่ว่าสมองของมนุษย์นั้น เปี่ยมด้วยพลังแต่ถูกน ามาใช้เพียงเล็กน้อย ผู้สอนจึงควรโน้ม
น้าวให้ผู้เรียนได้ใช้พลังสมองของตนอย่างเต็มที่ โดยขจัดความกลัวและข้อห้ามต่าง ๆ อันเป็นอุปสรรค
ในการเรียนภาษา ควรให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยความสนุกสนานผ่อนคลายทางจิต จัดบรรยากาศ
ห้องเรียนให้สะดวกสบาย สนุกและผ่อนคลาย จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วและมีประสิทธิภาพ  

วิธีสอนแบบชักชวนนี้มุ่งให้ผู้เรียนเรียนภาษาที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวัน ขั้นตอน
ของการสอนแบบชักชวนมี 5 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนโดยการทักทายและชักชวนให้ผู้เรียนเลือกชื่อใหม่ 
เป็นภาษาต่างประเทศและสมมุติอาชีพที่ตนต้องการ แล้วให้ผู้เรียนลุกขึ้นทักทายกันตามบทสนทนาสั้น 
ๆ ที่ผู้สอนน าเสนอมาก่อนแล้ว  

ขั้นที่ 2 ผู้สอนอ่านบทสนทนาที่ต้องการสอนให้ผู้เรียนฟังและอธิบายสิ่งที่ผู้เรียน 
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับบทสนทนา เช่น ค าศัพท์ ไวยากรณ์ การออกเสียง โดยอาจจะถามตอบโดยใช้ภาษา
ของผู้เรียนได้  

ขั้นที่ 3 ผู้สอนอ่านบทสนทนาให้ผู้เรียนฟังอีกครั้งหนึ่ง โดยผู้สอนอ่านน าและผู้เรียน
อ่านตาม โดยให้มีระดับเสียงและน้ าเสียงเหมือนเจ้าของภาษาโดยมีเพลงประกอบไปด้วย  

ขั้นที่ 4 ผู้สอนอ่านบทสนทนาให้ผู้เรียนฟังอีกครั้งหนึ่ง โดยเปิดเพลงประกอบไปด้วย  
ขั้นที่ 5 ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกเพ่ือเสริมเนื้อหาจากบทสนทนาโดย การร้อง

เพลง เล่นเกม การแสดงบทบาทสมมุติ นอกจากการฝึกพูดแล้วอาจจะฝึกการเขียนเสริมก็ได้ แล้วแต่
ดุลยพินิจของผู้สอน  

5)  วิธีสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์  
การสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์ หมายถึง การสอนที่ยึดผู้ เรียนเป็นหลัก  

เน้นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนต้อง  
มีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างปฏิกิริยาตอบโต้ทางกายของผู้เรียนรวมทั้งปฏิกิริยาตอบโต้เพ่ือ
ป้องกันตัวตามสัญชาติญาณและความต้องการในการเรียน จุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการให้ผู้เรียนใช้ภาษา
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ที่เรียนติดต่อสื่อสารได้ นอกจากนี้ยังต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกั บการเรียนรู้ของตนเอง 
เพ่ือเพ่ิมความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ขั้นตอนการสอนภาษาแบบกลุ่มสัมพันธ์มี 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนนั่งเป็นวงกลมโดยมีไมโครโฟน และเครื่องบันทึกเสียงอยู่ตรง
กลางเพ่ือใช้บันทึกสิ่งที่ผู้เรียนจะสนทนากันลงไป บางครั้งผู้สอนอาจให้ผู้เรียนแนะน าตัวก่อน โดย
ผู้เรียนนั้นอาจปรึกษากับเพ่ือนโดยใช้ภาษาแม่ที่ตนถนัดก็ได้ เมื่อผู้เรียนเริ่มสนทนากันโดยใช้ภาษาแม่
ซึ่งทุกคนในกลุ่มฟังแล้วเข้าใจได้ผู้สอนก็จะถ่ายทอดค าพูดนั้นโดยแปลออกมาเป็น ภาษาเป้าหมายที่
ต้องการสอน อาจแปลค าต่อค าหรือเป็นวลีก็ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียน ว่าสามารถจ าสิ่งที่
ผู้สอนพูดได้ เพียงใด ในแง่นี้ผู้สอนจึงต้องเป็นผู้สังเกตเอง  และเข้าใจผู้ เรียนด้วย  ผู้ เรียนพูด
ภาษาเป้าหมายตามที่ผู้สอนแปลให้จนครบประโยคโดยพูดใส่ไมโครโฟนบันทึกเสียงเอาไว้ ผู้เรียนจะ
สนทนากันในกลุ่มไปเรื่อย ๆ ผู้สอนก็จะคอยช่วย ท าเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ ผู้เรียนจะคอยสังเกตค าที่ 
คนอ่ืน ๆ ใช้แล้วน ามาดัดแปลงใช้ในแบบของตน  

ขั้นที่ 2 เมื่อหมดเวลาที่ก าหนดให้สนทนากัน ผู้เรียนจะได้ฟังเทปท่ีบันทึกเสียงไว้
ท าให้ผู้เรียนรู้ว่าสิ่งที่ตนพูดไปเป็นอย่างไร ผู้เรียนศึกษาบทสนทนาที่ผู้สอนจะถอดเทปออกมาทีละ
ประโยคเขียนภาษาแม่ก ากับไว้ด้วยเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจยิ่งขึ้น อธิบายค าศัพท์ต่าง ๆ และรูปประโยค  
ให้ผู้เรียนฟัง จะเห็นได้ว่าผู้สอนใช้บทสนทนานั้นเป็นเนื้อหาที่จะสอนผู้เรียน  

ขั้นที่ 3 แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ ให้ผู้เรียนช่วยกันสร้างประโยคใหม่  ๆ ขึ้น
โดยอาศัยค าศัพท์จากบทสนทนาในตอนต้น ผู้สอนช่วยแก้ไขให้ถ้ามีที่ผิด หลังจากนั้นอ่านประโยคที่
กลุ่มของตนแต่งให้กลุ่มอื่นฟัง  

ขั้นที่ 4 ให้ผู้เรียนพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีได้รับ โดยผู้สอนอาจน ากิจกรรม
อ่ืน ๆ เช่น การให้ผู้เรียนอ่านบทสนทนาหรือน ารูปภาพมาช่วยในการฝึกให้ผู้เรียนถามตอบเกี่ยวกับ
รูปภาพนั้น ให้ผู้เรียนสร้างบทสนทนา และบันทึกบทสนทนานั้น เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับกิจกรรม
การสอนต่อ ๆ ไป  

6) วิธีสอนโดยใช้สื่อประสม  
เป็นวิธีสอนที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนโดยช่วยยกระดับด้านทักษะบูรณาการ 

ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนให้สูงขึ้นทุกด้าน อีกท้ังยกระดับความเข้าใจเกณฑ์ทางภาษา
มากขึ้นด้วยโดยใช้สื่อประสมทั้ง 5 ในการสอน คือ บัตรนิทาน แถบบันทึกเสียงนิทาน บัตรงาน 
บทบาทสมมุติ แบบฝึกอ่านในใจ และแบบฝึกหลักเกณฑ์ทางภาษา ขั้นตอนในการใช้แต่ละสื่อขึ้นอยู่
กับเนื้อหากิจกรรม และการพิจารณาของผู้สอนผู้สอน  

7) วิธีสอนโดยใช้เกม  
เป็นวิธีสอนโดยใช้เกมในการน าเข้าสู่บทเรียนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจที่

จะเริ่มเรียนหรือเป็นการทบทวนความรู้เดิม หรือใส่ในขั้นการด าเนินการสอนเพ่ือให้กิจกรรมการเรียน 
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การสอนของผู้สอนน่าสนใจ ผู้เรียนไม่เบื่อหน่าย ทั้งยังเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเล่นในเวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ได้โดยมีขั้นตอนการสอน 4 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 1 เตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียน  
ขั้นที่ 2 ผู้สอนด าเนินการสอนพร้อมอธิบายวิธีการเล่นเกม  
ขั้นที่ 3 ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนเล่นเกม  
ขั้นที่ 4 ผู้สอนด าเนินการทดสอบรวม(Summative  test) เพ่ือประเมินผลรวม  

8) วิธีสอนด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ(Co-operative  Learning)  
การสอนแบบนี้เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะบูรณาการสูงขึ้น และยังสามารถเสริมสร้างทักษะที่

อ่านออกเสียงพูดโต้ตอบ การปฏิบัติตามค าสั่ง การฟัง การอ่าน การจับใจความ การใช้ภาษาและ 
การเขียนสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมทักษะทางสังคม คือมีการท างานร่วมกัน โดยมีขั้นตอน
การสอน ดังนี้  

ขั้นที่  1 ผู้ สอนจัดผู้ เรียนเข้ ากลุ่ มจัด เข้ ากลุ่ มตามความสามารถในแต่ละระดับ 
ของผู้เรียน  

ขั้นที่ 2 ผู้สอนก าหนดกิจกรรมจุดประสงค์การเรียน และมอบหมายให้ท างานร่วมกันจน
บรรลุเป้าหมาย  

ขั้นที่  3 ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้ เรียน เรียนทั้งชั้น เรียนกลุ่มย่อย หรือกิจกรรมที่ฝึก 
กับคู่ โดยให้ สะกดค า อ่านออกเสียง ให้ความหมายของค า ฝึกสนทนา และตรวจสอบคู่ของตน  

ขั้นที่ 4 ผู้สอนทดสอบผู้เรียน  
ขั้นที่ 5 ประกาศผลคะแนนของแต่ละกลุ่ม 
ขั้นที่ 6 ขั้นแสดงภาษาท่ีฝึกเป็นผลงาน (ทักษะฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวคิด วิธี และเทคนิคที่ใช้ในการจัดการเรียน  

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น สามารถสรุปได้ว่า การสอนภาษาอังกฤษนั้น มีหลากหลาย
แนวคิด วิธีและเทคนิค โดยวิธีที่ส าคัญ ได้แก่ วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร วิธีการสอนแบบตรง 
วิธีการสอนตามทฤษฎีการเรียนแบบความรู้ความเข้าใจ วิธีการสอนแบบชักชวน วิธีการสอนภาษา
แบบกลุ่มสัมพันธ์ วิธีการสอนโดยใช้สื่อประสม วิธีการสอนโดยใช้เกม และวิธีการสอนด้วยเทคนิคแบบ
เรียนรู้ร่วมมือ ซึ่งเทคนิควิธีการต่าง ๆ นี้ มุ่งการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นหลัก เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะบูรณา
การสูงขึ้น เน้นการตอบโต้ทางภาษา และเรียนรู้อย่างสนุกสนาน 

 2.1.2 วิธีสอนแบบฟัง-พูด (The Audio-Lingual Method)  
เป็นการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาที่เรียนได้ โดยผู้เรียนจะต้อง

ฝึกภาษาที่เรียนนั้นซ้ า ๆ จนเกิดเป็นนิสัย สามารถพูดได้โดยไม่ต้องหยุดคิด ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่าง  
ที่ดีในการใช้ภาษาให้แก่ผู้เรียนในการเลียนแบบ ส่วนผู้เรียนนั้นเป็นผู้ลอกเลียน และปฏิบัติตามผู้สอน 
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วิธีการนี้มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดพฤติกรรมนิยม ซึ่งเชื่อในการให้สิ่งเร้าหรือตัวกระตุ้น เพ่ือให้เกิด  
การตอบสนองต่อผู้เรียน โดยมีการกล่าวชมเชยเมื่อผู้เรียนปฏิบัติได้ดี เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ  
ในการใช้ภาษาที่ถูกต้อง โดยลดการอธิบายเรื่องไวยากรณ์แต่ใช้การท าซ้ า การเรียนการสอนด้วยวิธี
สอนแบบฟัง-พูดนี้มักจะประกอบด้วยบทสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ มาให้ผู้เรียนฝึก และจ าขั้นตอน 
การสอนแบบฟัง-พูดมี 5 ขั้นตอน   

ขั้นที่ 1 ให้ผู้เรียนฟังบทสนทนาใหม่ที่น ามาอ่านให้ฟังหรือฟังจากเทปบันทึกเสียง
ของผู้พูดท่ีเป็นแบบ และพยายามจ าบทสนทนานั้นให้ได้  

ขั้นที่ 2 ให้ผู้เรียนทั้งชั้นพูดตามทีละประโยค ผู้เรียนพูดซ้ าหลาย ๆ ครั้ง  
ขั้นที่ 3 ฝึกประโยคที่เป็นปัญหาเป็นพิเศษโดยอาจจะใช้วิธีการฝึกส่วนย่อย ๆ แล้ว

ค่อยเพิ่มส่วนของประโยคให้ผู้เรียนสามารถพูดประโยคนั้นได้ดีขึ้น  
ขั้นที่ 4 ให้ผู้เรียนฝึกโต้ตอบบทสนทนาพร้อมกันทั้งห้องเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็ก  

และทีละคน  
ขั้นที่ 5 ให้ผู้เรียนฝึกโต้ตอบบทสนทนานั้นโดยดัดแปลงให้เข้ากับเหตุการณ์ของ

ผู้เรียนเองเมื่อคุ้นกับบทสนทนาแล้วจะให้ฝึกการออกเสียง และการสอนประโยคตามโครงสร้างในบท
สนทนาด้วยปากเปล่า โดยอาจใช้รูปภาพ บัตรค า และเกมต่าง ๆ เป็นสื่อในการฝึกให้ผู้เรียนพูดโต้ตอบ
จนคล่อง จากนั้นจึงให้ฝึกอ่านเมื่ออ่านคล่องแคล่ว แล้วจึงให้เลือกอ่านตามใจชอบ  

Flowerdew and Miller (2005)  ได้กล่าวถึง ทักษะการฟังหลากหลายรูปแบบ 
ยกตัวอย่างต่อไปนี้ 

การเขียนตามค าบอก (Dictation) คือ วิธีการทดสอบที่ผู้สอนอ่านเรื่องที่มีความยาว
ประมาณ 150 ค าให้ผู้เรียนฟังทีละประโยคหรือวลี ผู้เรียนเขียนประโยคหรือวลีที่ได้ยิน ซึ่งการทดสอบ
ประเภทนี้นิยมใช้เป็นการทดสอบความสามารถทางภาษาของผู้เรียน 

การเขียนตามค าบอกแบบเติมค า (Partial Dictation) คือ วิธีการทดสอบที่ผู้เรียน
ได้รับแบบทดสอบที่ละเว้นข้อความส่วนใหญ่ไว้ แล้วฟังเรื่องหรือเนื้อหาฉบับเต็มเพ่ือให้ผู้เรียนเติมค า
หรือวลี ลงในช่องว่างให้ได้เนื้อเรื่องท่ีสมบูรณ์ 

การฟังเรื่องแล้วตอบค าถาม (Text with Questions) คือ วิธีการทดสอบที่ให้
ผู้เรียนฟังบทสนทนาที่ผู้สอนอ่านหรือการฟังจากแถบบันทึกเสียงแล้วท าแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
(multiple-choices test) 

การตอบสนองต่อประโยคที่ ได้ยิน (Responding to Statement) คือ วิธีการ
ทดสอบที่ผู้เรียนฟังประโยคหรือค าถามแล้วตอบสนองต่อสิ่งที่ได้ยินโดยการเลือกค าหรือรูปภาพ ระบุ
ว่าประโยคหรือค าถามท่ีได้ฟังนั้นถูกหรือผิด หรือตอบสนองด้วยค าตอบแบบสั้น ๆ 
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การตอบค าถามถูก-ผิดแบบสามตัวเลือก (Three Choices True-False) คือ วิธีการ
ทดสอบที่พัฒนามาจากแบบทดสอบประเภทเลือกค าตอบแบบถูก-ผิด (true or false test) โดยเพ่ิม
การแสดงความคิดเห็น หรือการเพิ่มตัวเลือก “ไม่ได้ระบุไว้” 

การเติมค าจากการฟังแถบบันทึกเสียง (Recorded Cloze) คือ วิธีการทดสอบที่ให้
ผู้เรียนฟังเทปหรือแถบบันทึกเสียง ซึ่งในทุก ๆ ค าที่ 15 จะถูกแทนที่ด้วยเสียงสัญญาณอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
ค า หรือวลีจากเรื่อง และมีการหยุดระหว่างประโยค เพ่ือให้ผู้เรียนเติมค าหรือวลีให้เนื้อเรื่องสมบูรณ์ 

การส่งผ่านข้อมูล (Information Transfer) คือ วิธีการทดสอบที่ ให้ผู้ เรียนฟัง 
การบรรยาย หรือบทสนทนาแล้วสร้างแผนผัง จากนั้นเติมแผนผังหรือตารางในขณะที่ฟัง (Newton & 
Nation, 2020) 

สุภัทรา อักษรานุเคราะห์ (2540) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสอนทักษะการพูดไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

1) ตั้งจุดประสงค์ ผู้สอนจะต้องตั้งจุดประสงค์ว่าจะให้ผู้ เรียนท าอะไรโดยมี 
จุดประสงค์ปลายทาง เช่น สามารถสนทนาเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าได้ และจุดประสงค์น าทาง เป็น
ทักษะย่อยท่ีผู้เรียนต้องฝึกก่อนจะบรรลุ 

2) การด าเนินการสอน เรื่องที่จะสอนจะสอดคล้องกับจุดประสงค์น าทาง โดยใช้สื่อ
ต่าง ๆ และมีการพูดคุยเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ ในขั้นนี้ เน้นให้ผู้ เรียนเกิดสมรรถนะทาง
ภาษาศาสตร์ (Linguistic competency)  

3) การฝึกพูด เนื้อหาในการฝึกขั้นนี้เป็นไปตามจุดประสงค์ปลายทาง โดยจะใช้
กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ ที่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนด้วย โดยเป็นการเน้นให้เกิดสมรรถนะทางการ
สื่อสาร (Communicative Competency)    

4) การถ่ายโอน ขั้นตอนนี้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าสิ่งที่เรียนมาปรับให้เป็นบทสนทนา
ใหม่ ซึ่งเป็นการเน้นในการฝึกพูด โดยควรจัดกิจกรรมออกเป็น 4 ระยะ คือ 

กิจกรรมก่อนการสนทนา (Pre-Conversation Activities) เป็นการเตรียมผู้เรียน 
โดยสร้างความสนใจ ดังตัวอย่างกิจกรรม ต่อไปนี้ ให้ความรู้ทางศัพท์ และโครงสร้างใหม่ที่น ามาใช้ใน
บริบทที่ต่าง ๆ การให้ความรู้ทางด้านการออกเสียงศัพท์ และโครงสร้างที่จ าเป็น ซึ่งอาจท าได้โดยการ
น าเข้าบริบท และฝึกก่อนการฝึกสนทนาจริง การให้ความรู้ทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับบทสนทนาที่ เช่น 
สถานภาพ ระดับความเป็นทางการและการแสดงอารมณ์ของคู่สนทนา เป็นต้น ฝึกออกเสียงค า และ
ระดับเสียงสูงต่ าในประโยค การจับคู่สนทนาโดยเลือกข้อความที่เหมาะสม 

การสนทนาโดยการก าหนดขอบข่ายให้ทั้งหมด (Controlled Conversation) โดย
ผู้เรียนฝึกสนทนาโต้ตอบเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ 
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การสนทนาโดยก าหนดขอบข่ายให้ครึ่งหนึ่ง (Semi-Controlled Conversation) 
โดยให้ผู้เรียนเลือกค ามา ถาม-ตอบ ในบทสนทนาที่ไม่สมบูรณ์ ให้ผู้เรียนถามค าถามและเลือกตอบ
ค าถามจากที่ก าหนดให้  

การสนทนาโดยเสรี (Free Conversation) คือ การสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนมี 
โอกาสสนทนาโต้ตอบกันเองอย่างอิสระโดยผู้เรียนเลือกใช้ศัพท์และโครงสร้างเองตามความเหมาะสม 
แล้วแสดงบทบาทสมมติแก้ปัญหา หรืออภิปราย เป็นต้น  

 2.1.3 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
Bersin (2004)  ได้อธิบายว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึงการรวบรวม 

การฝึกอบรม การใช้สื่อที่มีอยู่หลากหลาย ทั้งด้านเทคโนโลยี หรือ กิจกรรม เพ่ือสร้างสรรค์โปรแกรม
การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับกลุ่มผู้เรียนโดยเฉพาะ 

Clark and James (2012) ได้อธิบายว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานหมายถึง 
การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับการเรียนรู้ด้วย E – Learning โดยผู้เรียนไม่ต้อง
เสียเวลากับการเรียนรู้ด้วย E – Learning มากเกินไป ในขณะเดียวกันก็ต้องการคงไว้ซึ่งการเรียนรู้
แบบดั้งเดิม 

Bonk and Graham (2012) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ว่าหมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติแบบเผชิญหน้า และการเรียนการสอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์  

Driscoll and Teh (2001) อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการรวม
เทคโนโลยีของเว็บ (Web-Based Technology) เข้าด้วยกันกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Faced 
to Faced Instruction) เช่น การเรียนที่จัดขึ้นตามความสนใจของผู้เรียนในห้องเรียนเสมือนจริง 
(Live Virtual Classroom กั บ ก าร เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง  (Self-Paced Instruction) ก าร เรี ย น 
แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) เรียนกับสื่อวีดีทัศน์ (Streaming Video) เป็นต้น 

Thorne (2003) แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้น 
จะประสบความส าเร็จได้ จะต้องมีลักษณะดังนี้ คือ   

การเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นเน้นความแตกต่างของลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามความสนใจ โดยมีการระบุจุดประสงค์การเรียนรู้ และเล็งเห็น
ความส าคัญของการปรับปรุงการเรียนรู้รายบุคคล โดยใช้สื่อที่หลากหลาย โดยประยุกต์ใช้การเรียนรู้  
ในอินเทอร์เน็ตให้เข้ากับการเรียน อีกท้ังมีการออกแบบระดับว่าผู้เรียนควรได้เรียนรู้อะไรในระยะเวลา
เท่าใด ซึ่งการใช้อินเตอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์นั้น สามารถช่วยให้ออกแบบบทเรียนนั้นยืดหยุ่นได้ 
ตามรายบุคคล โดยค านึงถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้เข้ากับลักษณะสภาพแวดล้อม 
ทางการเรียน และเนื้อหาที่เรียน  

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

254 

Ifenthaler (2012) ให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานนั้นเป็นการผสม
ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า  และการเรียนโดยใช้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  

Allen, Crosky, McAlpine, Hoffman and Munroe (2006) ได้เสนอว่าสัดส่วน
ของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน แบ่งได้เป็น 4 แบบ ดังนี้ 

1) การจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ที่สอนในห้องเรียน (Traditional Classroom-
Based) เป็นการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face) ซึ่งจะใช้วิธีการบรรยาย
การใช้กระดาน โดยไม่ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์เลย 

2) การจัดการเรียนรู้แบบใช้เว็บไซต์ช่วยอ านวยความสะดวก (Web-Facilitated) 
ใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 1 - 29 ผสมผสานกับการสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) 
โดยใช้ระบบการจัดการรายวิชา (CMS: Course Management Systems) เพ่ือประกาศให้ผู้เรียน
ทราบเรื่องต่าง ๆ เช่น การมอบหมายการบ้าน เป็นต้น 

3) การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Hybrid) ใช้วิธีการสอนแบบ
ออนไลน์ ร้อยละ 30 - 70 โดยผสมผสานระหว่างการสอนแบบออนไลน์กับการสอนในชั้นเรียน สื่อ
การสอนส่วนมากใช้วิธีออนไลน์ เช่น มีการปรึกษาหารือออนไลน์ และมีการประชุมแบบเผชิญหน้ากัน 

4) การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์หรืออีเลิร์นนิ่ง (Online/E-learning) ใช้วิธีการ
สอนแบบออนไลน์ ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยสื่อการสอนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบออนไลน์  
และอาจจะไม่มีการประชุมแบบเผชิญหน้าเลย 

Rovai and Jordan (2004) แสดงองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานไว้ 4 
ด้าน ดังนี้ 

1) การผสมผสานสื่อผสม และทรัพยากรเสมือนในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น วีดิทัศน์ 
interactive website หรือการเผยแพร่ภาพ และเสียง (Broadcasting) 

2) การผสมผสานโดยใช้  Classroom Websites ในการสร้างสภาพแวดล้อม 
ในการจัดการเรียนรู้ โดยสามารถมอบหมายงาน รับ และส่งการบ้าน ท าแบบทดสอบ  และประกาศ
ผลเรียน 

3) การผสมผสานโดยใช้ระบบการบริหารหลักสูตร (Course Management 
Systems: CMS) เพ่ือช่วยให้บริหารกิจกรรมการเรียนการสอนในห้อง 

4) การผสมผสานโดยใช้การสนทนาในเวลาเดียวกัน และต่างเวลา (Synchronous 
and Asynchronous Discussion) 

Carman (2005) กล่าวว่าส่วนประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
นั้นมี 5 ส่วน ได้แก่ เหตุการณ์ เนื้อหาแบบออนไลน์ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  และการประเมินผล 
และ วัสดุประกอบการอ้างอิง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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เหตุการณ์นั้นเป็นลักษณะของการเรียนรู้ที่ เรียกว่า การเรียนแบบสื่อสารในเวลา
เดียวกัน (Synchronous) จากเหตุการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลองท่ีสร้างข้ึนเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน  

การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน (Self-paced Learning) โดยรูปแบบ
การเรียนเช่น การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) หรือ การเรียนจากการสืบค้น (Internet-
Based)  

การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนสามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น อีเมล์ แชท บล็อค เป็นต้น 

การวัด  และประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณ ะดั งกล่ าวต้องมี 
การประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระยะนับตั้งแต่การประเมินผลก่อนเรียน 
(Pre-assessment) 

วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้างงานใน
การเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้  และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า และ
อ้างอิงจากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็น
ลักษณะของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 

กฤช สินธนะกุล (2554) แบ่งองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานไว้ 3 ส่วน 
ดังนี้ 

1) การเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) เช่นการสาธิต การบรรยาย การ
น าเสนอ การทบทวน การปฏิบัติ การสัมมนา บทบาทสมมติ เป็นต้น 

2) ออฟไลน์ โดยเป็นการเรียนด้วยตัวเอง (Offline: individual work) ผู้เรียนจะ
เรียนด้วยสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือ ซีดี วีดีทัศน์ หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 

3) ออนไลน์ คือ การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา เว็บบอร์ด การใช้
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

Martyn (2003) อธิบายว่าการเรียนแบบผสมผสานที่ประสบความส าเร็จนั้นต้อง
ประกอบไปด้วยการเรียนแบบเผชิญหน้า การประเมินออนไลน์ทุกสัปดาห์  และการสนทนาแบบที่ผู้
ร่วมสนทนาอยู่พร้อมกัน และแบบที่อยู่ต่างเวลากัน การส่งอีเมล์ และการเผชิญหน้ากันเพ่ือประเมิน 
เป็นครั้งสุดท้าย  

นวรัตน์ ไวชมภู และชัยวัฒน์ จุลปาโล (2560) ออกแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน โดยมีองค์ประกอบส่วนหนึ่ง เป็นการเรียนแบบสื่อสารต่างเวลา (asynchronous)  
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เช่น อีเมล์กระดานข้อความ การสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์ และแบบที่สื่อสารในเวลาเดียวกัน 
(synchronous) เช่นการประชุมออนไลน์ ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์ ห้องเรียนเสมือน  

Yu and Du (2019) กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสานแบบใหม่เป็นความท้าทายที่
ต้องรวบรวมเทคโนโลยีสารสนเทศอันประกอบด้วย สังคมออนไลน์ (Social network) ให้เข้ากับ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ โดยต้องเป็นการเรียนที่สามารถเรียนผ่านมือถือ เพ่ือจูงใจให้ผู้เรียน
ค่อยใช้เวลาที่ละเล็กละน้อยเพื่อเรียนรู้ โดยเป็นการเรียนรู้เมื่อใดก็ได้ เวลาใดก็ได้  

Yu and Du (2019) ได้น าเสนอการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบใช้เนื้อหาเป็น
ฐาน โดยใช้การเรียนแบบผสมผสาน โดยใช้สื่อการเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์  และออฟไลน์ โดยสื่อ 
การสอนแบบออนไลน์ได้แก่ การบรรยายหน่วยย่อย (micro lectures) วีดิทัศน์ และ ไฟล์เสียงที่
บันทึกข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์ การบรรยายจาก TED และบุคคลมีชื่อเสียง สารคดี ภาพยนตร์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังได้น าเสนอล าดับขั้นของกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบใช้เนื้อหาเป็นฐาน 
โดยใช้การเรียนแบบผสมผสานไว้ดังนี้ 

การเรียนแบบออนไลน์ เริ่มต้นจากการเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ จากนั้น ท างานที่
ก าหนด ร่วมกันท ากิจกรรมกลุ่มกับเพ่ือน แล้วจึงฝึกฝนการพูดผ่านแอพลิเคชั่น หลังจากนั้น จึงเข้าชั้น
เรียนท าการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า โดยท าการสรุปจากการเรียนออนไลน์ แนะน าหัวข้อ เลือก
หัวข้อ ท าการอภิปรายกลุ่ม แสดงบทบาทสมมติ และน าเสนอ โดยการจัดการเรียนรู้จะอยู่ภายใต้
กรอบSix T's Framework ได้แก่ 1) Theme 2) Text 3) Topic 4) Tread 5) Task 6) Transition  

2.1.4  การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
Sturgis and Casey (2018) กล่าวว่า การศึกษาฐานสมรรถนะ มุ่งให้ผู้เรียนเกิดผล

ลัพธ์ ใน 3 ระดับ ได้แก่ การเกิดความส าหรับการเรียนในมหาวิทยาลัย ความพร้อมในการท างาน และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้จัดท า เอกสาร
ชื่อเข้าใจสมรรถนะอย่างง่าย ๆ ฉบับประชาชน และเข้าใจหลักสูตรฐานสมรรถนะอย่างง่ายๆ ฉบับครู 
ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา โดยได้ให้แนวทางในการการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะนั้นจะก าหนดเป้าหมายโดยเน้นที่
ความสามารถที่ผู้เรียนพึงปฏิบัติได้เป็นหลัก เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับหนึ่ง ๆ จะมีทักษะ
และความสามารถ ในด้านต่าง ๆ ตามที่ต้องการ   

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้เสนอแนวทาง 
การจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ ไว้ว่า ผู้สอนจะต้อง วางแผน การสอนของ
หลักสูตรรายวิชา ที่เกิดจากการศึกษาและก าหนดแนวทาง และวิธีการ ตั้งแต่ก่อนการสอนโดยขณะ
ด าเนินการสอนและหลังการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะด้านความรู้ทักษะและเจตคติ  

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

257 

ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชาโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถปฎิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายของ
จุดประสงค์รายวิชาและสมรรถนะรายวิชาโดยมีข้อแนะน าในการเขียนแผนการจัดการเรียนการสอน
ฐานสมรรถนะ ในด้านหัวเรื่อง และจุดประสงค์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในการก าหนดหัวเรื่องนั้น  
ควรเป็นหัวเรื่องที่ชัดเจนเขียนให้กะทัดรัดสามารถใช้เวลาพอดีกับคาบเวลาที่ก าหนดตามบทเรียน  ใน
การก าหนดวัตถุประสงค์นั้นจะต้องให้ครอบคลุมหัวข้อเรื่อง จัดเรียงล าดับตามความเหมาะสม อีกทั้งมี
จ านวนข้อไม่มากและน้อยจนเกินไป โดยควรมีประมาณ 5-10 ข้อ และควรเขียนระบุเชิงพฤติกรรม 
ที่สามารถวัดและสังเกตได้ 

Schrewe, Ellaway, Watling and Bates (2018 ) กล่ า วว่ าก าร เรี ย น รู้ ฐ าน
สมรรถนะ ต้องเริ่มต้นจาก การก าหนดสมรรถนะหรือทักษะ จากนั้นต้องมีวิธีที่เอ้ือให้ผู้เรียนพัฒนา 
สมรรถนะนั้น ๆ ตามวิถีของตน โดยระหว่างนั้นจะต้องมีผู้คอยให้ค าแนะน า โดยผู้เรียนจะสามารถ
พัฒนา สมรรถนะได้ ก็ต่อเมื่อ เขารู้สึกว่า สมรรถนะนั้น ๆ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับเขา นอกจาก
นี้เบทส์ยังอธิบายอีกว่าผู้เรียนมักท างานเพียงล าพังผ่านระบบออนไลน์มากกว่าระบบการเรียนแบบเดิม 
โดยการเรียนฐานสมรรถนะนี้เป็นความพยายามในการทลายรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนแบบเดิม  
ที่ต้องเรียน ตามตารางท่ีก าหนดไว้  

นอกจากนี้ Schrewe, Ellaway, Watling, and Bates (2018) ยังกล่าวว่าแนวคิด
ในการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ นั้นมีค่อนข้างหลากหลาย โดยแนวคิดหนึ่งเป็นของ มหาวิทยาลัย 
The Western Governors University ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังนี้ คือ 

1)  ก าหนดสมรรถนะ โดยต้องก าหนด และให้ความหมาย ของสมรรถนะนั้น และ
ต้องเป็นสมรรถนะที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ส าหรับการท างานอีกทั้งต้องก าหนดสมรรถนะ ให้มีการ
พัฒนาจากงายไปหายาก โดยขั้นตอนนี้อาจจัดเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุด 

2)  การออกแบบการเรียนการสอน โดยในมหาวิทยาลัย  
3)  การให้การสนับสนุนผู้เรียน โดยในมหาวิทยาลัย นั้นมีผู้ให้ค าปรึกษา (mentor) 

2 กลุ่ม คือ ผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน (student mentor)  และ ผู้ให้ค าปรึกษาในรายวิชาที่เรียน 
(course mentor) 

Sturgis and Casey (2018) สรุปลักษณะส าคัญ ของการศึกษาฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based Education) ไว้ดังนี้คือ 

การที่จะกล่าวว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้านั้น หมายถึง การที่ผู้เรียน สามารถ แสดง 
หรือ มีสมรรถนะหนึ่ง ๆ ไม่ใช่ ความก้าวหน้าในความหมายเดิม เมื่อหมดเวลาการศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา โดยในการเรียนฐานสมรรถนะนี้ ผู้เรียนจะได้รับแรงจูงใจ และมีส่วนร่วมในการเรียนมาก
ขึ้น และผู้สอน จะเข้าไปชี้น า หรือช่วยแก้ไข และช่วยเหลือ เมื่อนักเรียนต้องการความช่วยเหลือ 
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สมรรถนะนั้นประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้อง มีความชัดเจนจับต้องได้ (explicit) 
ทดสอบหรือวั ด ได้  (measurable) และสามารถถ่ ายทอดหรือถ่ าย โอน ได้  (transferable) 
ซึ่งจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าวจะเป็นตัวส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตน 
(ownership) 

 2.1.5 การจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็นฐาน  
Willis (1996) กล่าวว่า งานเป็นกิจกรรมทางภาษาที่ ให้ความส าคัญกับผล 

ของกิจกรรมมากกว่ารูปแบบภาษาและความหมายหรือบริบท โดยได้เสนองานไว้ 6 กิจกรรม ได้แก่  
1) การจัดท ารายการ (Listing) เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนจะได้ฝึกมีวิธีการที่เกี่ยวข้อง 

กับการรวบรวมความคิดและการค้นหาความจริง 
2) การเรียงล าดับและการแยกประเภท (Ordering and sorting) เป็นกิจกรรม 

ที่ผู้เรียนฝึกใช้ ภาษาในการเรียงล าดับข้อมูลและจัดแยกประเภท ตามหัวข้อต่าง ๆ 
3) การเปรียบเทียบ (Comparing) เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนจะฝึกการเปรียบเทียบ

ข้อมูลที่มีลักษณะ เดียวกัน แต่แหล่งที่มาหรือเนื้อหาต่างกัน เพ่ือที่จะรวบรวมส่วนที่เหมือนกันหรือ
คล้ายคลึงกัน และแยกแยะส่วนที่ แตกต่างกันได้ 

4) การแก้ปัญหา (Problem solving) ในกิจกรรมนี้ผู้เรียนจะได้แสดงความคิดเห็น
และเหตุผล และพยายามแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ 

5) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Sharing personal experience) คือกิจกรรม 
ที่ส่งเสริมให้ ผู้เรียนได้ใช้ภาษาพูดเกี่ยวกับตนเอง และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลอื่น 

6) งานที่สร้างสรรค์ (Creative task) เป็นกิจกรรม ที่ให้ที่ต้องบูรณาการกิจกรรม
หลาย ๆ ประเภทเข้าด้วยกัน 

น อ ก จ าก นี้  Nunan (1 9 8 9 ) ได้ เส น อ ขั้ น ต อ น ใน ก ารด า เนิ น ก า ร ส อ น 
ด้วยงานไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการสร้าง ทบทวนโครงสร้างความรู้เดิม (Schema building) 
2) ขั้นตอนการให้ผู้ เรียนในการฝึกใช้ภาษาเป้าหมายโครงสร้างทางไวยากรณ์ 

โดยเป็นค าศัพท์ที่เป็นเนื้อ หาในบทเรียน (Controlled practice) 
3) ขั้นตอนการฝึกทักษะการฟัง โดยออกแบบงานให้สอดคล้องกับบทสนทนา 

(Authentic listening practice) 
4) ขั้ น ตอนการเน้ นองค์ป ระกอบทางภาษาศาสตร์  (Focus on linguistic 

elements) 
5) ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการสื่อสารอย่างอิสระ (Provide freer practice) 
6) ขั้นตอนการท าภาระงาน (Introduce the pedagogical task) 
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 2.1.6  แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบอภิปัญญา (Metacognition Learning) 
การเรียนโดยใช้อภิปัญญามีประโยชน์คือ จะช่วยให้ผู้เรียนควบคุมกระบวนการคิด

ของตน ส่งผลให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้เกิดสมรรถนะได้ ดังที่ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
(2544 : 155–156) ให้ ความหมายวาเมตาคอกนิชันหรืออภิปัญญาหมายถึงการควบคุมและ 
การประเมินความคิดของตนเองเป็นการที่บุคคลรูถึงความคิดของตนเองในการกระท ากิจกรรม 
ตาง ๆ หรือการประเมินการคิดของตนเอง และใชความรูนั้นในการควบคุมหรือปรับการกระท า 
ของตนเอง จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าองค์ประกอบของอภิปัญญาจากนักวิชาการต่าง  ๆ  
มีดังนี ้

Schraw, Crippen and Hartley (2006) กล่าวว่าอภิปัญญาประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ 

1) ความรู้ทางปัญญา (Cognitive Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับตนเองว่ารู้
หรือไม่รู้อะไร ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ และการเลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม   
Goh (2010) ได้แสดงประเภทของความรู้ทางอภิปัญญาเกี่ยวกับการฟังไว้ดังนี้  ความรู้เกี่ยวกับตนเอง 
คือ อัตมโนทัศน์ และ self-efficacy เกี่ยวกับการฟัง ปัญหาการฟังของตนเอง สาเหตุและวิธีแก้ปัญหา
ดังกล่าว 

ความรู้เกี่ยวกับงาน ได้แก่ กระบวนการทางจิตใจ อารมณ์ สังคม ที่เกี่ยวข้องกับงาน
มีความรู้ในทักษะการฟังแบบต่าง ๆ เช่นการฟังเพ่ือใจความส าคัญ หรือการฟังเพ่ือรายละเอียดเฉพาะ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการฟัง เช่น ตัวเนื้อหา หรือตัวผู้พูด วิธีการพัฒนาการฟังนอกชั้นเรียน ความรู้
เรื่องกลวิธีเกี่ยวกับการฟัง เช่น กลวิธีทางปัญญาและอภิปัญญา หรือกลวิธีทั่ว ๆ ไปเพ่ือให้เข้าใจและ
แก้ไขเม่ือเกิดปัญหาในการฟัง 

2) การควบคุมกระบวนการทางปัญญา (Cognitive regulation) เป็นการก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ การประเมินกระบวนการเรียนรู้และผลงานของตนเอง คิดทบทวนเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความถูกต้องของวิธีการและขั้นตอนที่เลือกใช้ในการเรียนรู้ ตรวจสอบผลที่ได้จากการ
เรียนรู้หรือการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าไว้ การใช้การเรียนการสอนแบบ
อภิปัญ ญ าในการส่ ง เสริมการฟั ง จึ งเป็ นการมองผู้ เรียน ในฐานที่ เกี่ ยวข้องกับ  ขอบ เขต  
ทางปัญญา ทางอารมณ์ และทางสังคม  

Forgaty (1994) กล่าวว่า กระบวนการอภิปัญญานั้นแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
1) การวางแผน (Planning)  เป็นการรู้ว่าจะท างานนั้นอย่างไรนับตั้งแต่การก าหนด

เป้า หมายตลอดจนการปฏิบัติงานจนส าเร็จ 
2) การก ากับ (Monitoring)  เป็นการตรวจสอบ ทบทวนความคิดเกี่ยวกับแผนที่วาง

ไว้ ว่าเป็นไปได้หรือไม่ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
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3) การประเมิน (Evaluating) เป็นความคิดเกี่ยวกับการประเมินแผน การประเมิน
การก ากับและการประเมินผลลัพธ์ 

 
2.2  เป้ำหมำยของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 

เป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ คือเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการ
พูดภาษา อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของผู้เรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ กรอบการเรียนการสอนภาษา 
และการวัดผลภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference for 
Languages: Learning, Teaching, Assessment- CEFR) ในระดับ B1  

2.2.1 เป้าหมายด้านสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับปริญญาตรี  
สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ผู้ฟังมีความสามารถฟัง 

การบรรยายเดี่ยว หรือการสนทนา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการแล้วปฏิบัติตามหรือตอบสนองต่อเงื่อนไข
ต่างๆ จนส าเร็จ แม้ว่าสิ่งที่ได้ยินนั้นจะมีอุปสรรคแบบต่าง ๆ อันได้แก่เกิดในสถานการณ์ทั้งท่ีเตรียมตัว
มาก่อนหรือไม่ได้เตรียมตัวมาอาจมองเห็นคู่สนทนาหรือมองไม่เห็นคู่สนทนา เป็นหั วข้อที่คุ้นเคย 
และไม่คุ้นเคย ในความเร็วแบบต่าง ๆ  ทั้งนี้ ในระดับ B1 นั้นจะมีเกณฑ์วัดระดับสมรรถนะการฟังใน
หัวข้อที่ผู้ฟังมีความคุ้นเคยเท่านั้น 

สมรรถนะการฟังภาษาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสาร นี้  ประกอบไปด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ โดยสามารถแสดงเป้าหมาย 
ของแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 

 
องค์ประกอบ 

ของสมรรถนะกำรฟัง 
สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยตำมกรอบ CEFR ในระดับ 

ปริญญำตรี 
มีควำมรู้ มีความรู้ด้านการออกเสียง

ในภาษาอังกฤษ 
มีความรู้เรื่องการเน้นน้ าหนักค า (Syllable 
stress) การลงน้ าหนักประโยค ท าให้สามารถ
บอกจุดประสงค์ของผู้พูดได้ 

มีความรู้ด้านค าศัพท์ มีความรู้เรื่องค าศัพท์ ท าให้สามารถเดา
ความหมายของประโยคที่ได้ยินจากค าศัพท์ที่
คุ้นเคยได้ 

มีความรู้ด้านไวยากรณ์ มีความรู้เรื่องโครงสร้างประโยค ท าให้สามารถ
แยกความแตกต่างระหว่าง การถาม การบอก
เล่า หรือการปฏิเสธได้ 

 มีความรู้ด้านกาล (Tense) ท าให้สามารถ
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องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำรฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยตำมกรอบ CEFR ในระดับ 
ปริญญำตรี 

เรียงล าดับเหตุการณ์ได้ และจัดล าดับข้อมูลได้ 
มีความรู้รอบตัวในศาสตร์
อ่ืน ๆ และความรู้ 
เชิงสังคมและวัฒนธรรม 

มีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่ก าลังฟัง และใช้
บริบทนั้นเพ่ือเดาความหมายของข้อความท่ีได้
ยินได้ 

มีทักษะ มีทักษะด้านความเร็ว 
 

ฟังทัน ในระดับความเร็วต่าง ๆ โดยเฉพาะ
สามารถฟังข้อความที่มีความเร็วแบบที่เจ้าของ
ภาษาใช้ได้ทัน 

มีทักษะการจัดล าดับ
ความส าคัญ 
 

ฟังแล้วสามารถตัดสินใจเลือกข้อมูลที่ส าคัญมา
ใช้ได้ ถึงแม้จะได้ยินข้อมูลจ านวนมาก 
สามารถทบทวนและถ่ายทอดใจความส าคัญ
ของสิ่งที่ได้ยินได้ 

มีทักษะการเชื่อมโยง
ข้อมูล 
 

ฟังแล้ว รวบรวมข้อมูลจากการฟังท่ีกระจัด
กระจายได้ ถึงแม้จะไม่ได้เข้าใจทุกค าที่ได้ยิน 

มีทักษะการจินตนาการ
หรือนึกภาพตามเหตุการณ์ 
 

ฟังแล้วนึกภาพสถานการณ์นั้น ๆ ตามได้ 

มีทักษะการเดา 
 

ฟังแล้วสามารถเดาสิ่งที่ขาดหายหรือไม่ชัดเจน
ได้ โดยอาจเดาจากน้ าเสียง ท่าทาง หรือสีหน้า 
เป็นต้น 

มีทักษะการตีความ ฟังแล้วตีความจุดประสงค์หรือทัศนคติของผู้
พูดได้ 

คุณลักษณะ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ 

ด้านลักษณะนิสัย มีสมาธิในการฟัง 
ด้านเจตคติ มีเจตคติเป็นบวกต่อภาษาอังกฤษ 
ด้านแรงจูงใจ ระดับภาษา มีความต้องการพัฒนาการฟังเพ่ือสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติ และเพ่ือการท างาน 
ด้านแรงจูงใจระดับผู้เรียน มีความม่ันใจเมื่อต้องฟังภาษาอังกฤษ 
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2.2.2 เป้าหมายด้านสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับปริญญาตรี  
สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ผู้พูดมีความสามารถ 

ในการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องเตรียมตัวและสามารถสื่อความหมายได้
อย่างคล่องแคล่วโดยมีข้อมูลเพียงพอ และใช้ภาษาถูกต้องจนท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้  

สมรรถนะการพูดนี้ แบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ  
และด้านคุณลักษณะ โดยมีสมรรถนะย่อย และเป้าหมายในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
 

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำร

พูด 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยตำมกรอบ CEFR ในระดับปริญญำ
ตรี 

ด้ำนควำมรู้ ด้านการออกเสียง สามารถเน้นเสียงหนักเบาในระดับค าและระดับ
ประโยคได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความหมาย 

ด้านค าศัพท์ รู้ค าศัพท์จ านวนมากพอให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
ไวยากรณ์ สามารถเชื่อมต่อกลุ่มวลีหรือประโยค ท าให้พูด

ได้ยาวขึ้นได้ 
 สามารถใช้รูปแบบของประโยคบอกเล่าและ

ปฏิเสธเพ่ือ บอกข้อมูล แสดงความคิดเห็น และ
อธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้ 

 สามารถใช้รูปแบบของประโยคค าถามเพ่ือ
ตรวจสอบ ยืนยันข้อมูล หรือขอร้องได้ 

 มีความรู้รอบตัวในศาสตร์
อ่ืน ๆ และความรู้เชิง
สังคมและวัฒนธรรม 

มีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่ก าลังจะพูด  

ด้ำนทักษะ มีทักษะในการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างของข้อความ 

สามารถเปลี่ยนโครงสร้างประโยคที่ซับซ้อน ซึ่ง
ไม่สามารถพูดได้ให้ง่ายลงได้ (Restructuring) 

มีทักษะในการเลือกใช้
วิธีการอ่ืนเพื่อทดแทน 
(Substitution) 

สามารถเลือกใช้ค า วลี ประโยคที่ใกล้เคียงเพ่ือ
สื่อสารได้ (Approximant/Substitution) 

มีทักษะในการใช้ท่าทาง
และสีหน้าเพื่อสื่อสาร 

สามารถใช้กิริยาท่าทางหรือการใบ้ค าแทน
ค าพูดที่ไม่ทราบได้ (Mime/Gesture) 

คุณลักษณะ ทัศนคติ ด้านลักษณะนิสัย มีความกล้าเสี่ยงที่จะลองพูด ไม่กลัวผิดพลาด 
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องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำร

พูด 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยตำมกรอบ CEFR ในระดับปริญญำ
ตรี 

แรงจูงใจ ด้านเจตคติ มีเจตคติเป็นบวกต่อภาษาอังกฤษ 
ด้านแรงจูงใจ ระดับภาษา มีความต้องการพัฒนาการฟังเพ่ือสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติ และเพ่ือการท างาน 
ด้านแรงจูงใจระดับผู้เรียน มีความม่ันใจเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ 

 
 2.2.3 เป้ำหมำยด้ำนสมรรถนะกำรพูดและกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรในระดับ
ปริญญำตรีที่มีควำมสัมพันธ์กับเป้ำหมำยกำรใช้ภำษำตำมหน้ำที่ (Language functions) 

เมื่อน าแนวคิดเรื่องความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาตามหน้าที่ (Language functions) 
ของ Celce-Murcia., Dörnyei, & Thurrell  (1995) มาวิเคราะห์ร่วมกับ ในระดับปริญญาตรีกรอบ 
CEFR นั้น แล้วนั้น จะสามารถสรุป เป้าหมายของการใช้ภาษาตามหน้าที่ในระดับปริญญาตรี คือระดับ 
B1 ดังนี้  

 
 Language Functions B1 แหล่งที่มำ 
1. Interpersonal exchange   
 - Making introductions, identifying oneself  p.181 
2. Information   
 - Asking for and giving information (Exchange factual, 

CEFR) / Asking for and giving directions  
 76 

 - Exchanging information about priorities  181 
 - Explaining and discussing  74 
 - Asking for and giving reasons  175 
3. Opinion   
 - expressing and finding out about opinions and 

attitudes 
 74 

 - agreeing and disagreeing  74 
 - compare and contrast (CEFR)  75 
4. Suasion   
 - Suggesting, making simple requesting and making  76, 181 
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 Language Functions B1 แหล่งที่มำ 
simple clarification or instructing 

 - Giving orders, advising, and warning  79 
5. Problems   
 - Complaining and criticizing  78 
6. Future Scenario   
 - Expressing and finding out about wishes, hopes 

and desires 
 74 

 - Expressing and eliciting plans, goals, and intentions  74 
 - Discussing possibilities and capabilities of doing 

something 
 75 

 
 2.2.4  เป้ำหมำยด้ำนสมรรถนะกำรพูดและกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรในระดับ
ปริญญำตรีที่มีควำมสัมพันธ์กับสถำนกำรณ์หรือหัวข้อ (Topic) 

ใน ระดั บป ริญ ญ าตรีต ามกรอบ  CEFR ที่ ระดั บ  B1 นั้ น  มี ความคาดหวั ง 
หรือเป้าหมายเกี่ยวกับความสามารถในการฟังและการพูด โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

สามารถท าความเข้าใจ ใจความส าคัญ ในสถานการณ์หรือหัวข้อที่ คุ้น เคย 
ในชีวิตประจ าวัน ทั้งที่โรงเรียน ที่ท างาน หรือ งานอดิเรก และสามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ 
อาจเกิดขึ้นในขณะไปท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ยังสามารถพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองชอบหรือสนใจได้ 
รวมถึงสามารถเล่าถึงประสบการณ์ เหตุการณ์ต่างๆ ความฝัน ความหวัง สิ่งที่ปรารถนา (ambitions) 
ทั้งยังสามารถให้เหตุผลสั้นๆ และอธิบายเกี่ยวกับความคิดเห็น และแผนการต่าง ๆ ได้ 

นอกจากนี้ ในการฟังนั้น ผู้ฟังควรสามารถเข้าใจประเด็นส าคัญจากการฟังวิทยุ 
รายการโทรทัศน์ ที่พูดค่อนข้างช้าและชัดเจนได้ ในหัวข้อเรื่องท่ีเกี่ยวกับตนเอง 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสังเคราะห์เป้าหมาย ในการพัฒนาสมรรถนะ 
การฟังและพูดภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรี ได้ว่า ผู้เรียนจะต้องสามารถฟังและพูดในหัวข้อ 
หรือสถานการณ์เหล่านี้ได้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

      เรื่อง 
1. เรื่องในชีวิตประจ าวันและงานอดิเรก 
2. งาน โรงเรียน 
3. การท่องเที่ยวและการเดินทาง โดยเครื่องบิน รถไฟ รถบัส 
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2.3 กระบวนกำรเรียนกำรสอนของรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสาร มีข้ันตอนของรูปแบบดังนี้ 

2.3.1  ขั้นการก าหนดภารกิจ (Introducing mission)  
ผู้เรียนจะได้รับการมอบหมายว่า ผู้เรียนจะมีบทบาทอย่างไรในการสนทนา มีหน้าที่

ต้องให้ข้อมูลอะไร และจะต้องได้ข้อมูลใดจากคู่สนทนา 
2.3.  ขั้นฟังให้ทัน (Quick listening)  

ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการฟังเป็นหลัก โดยประกอบไป
ด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

1) ขั้นตอนการฝึกให้ฟังค าส าคัญ หรือหัวข้อเรื่องให้ทัน (Recognizing key words 
or topics)  

2) ขั้นตอนการฝึกฟังตามข้อความที่ได้ยินแล้วกวาดสายตาไปตามข้อความได้ทัน 
(Catching speed) 

ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะได้ฟังบทสนทนา หรือข้อความแบบ monologue ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่อง (Notion) ที่เรียน ซ้ าหลายครั้ง หรือเป็นข้อความที่คล้ายกันในหลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยกับค า ประโยค และบริบท 

ทักษะที่ผู้เรียนจะฝึกฝนในขั้นนี้ได้แก่  
การมีทักษะความเร็วในการฟัง ซึ่งหมายถึง สามารถฟังค าเนื้อหา (Content 

words) ตัวเลขต่าง ๆ  ค าบอกล าดับ หรือค าบ่งชี้ (markers) บอกความเหมือน หรือความขัดแย้งได้  
การมีทักษะการจัดล าดับความส าคัญจากเรื่องที่ได้ฟัง ทักษะนี้แสดงออกโดย

พฤติกรรมต่าง ๆ โดยอาจเป็น 1 ในพฤติกรรมดังต่อไปนี้คือ สามารถระบุใจความหลักจากสิ่งที่ได้ฟังได้ 
สามารถตัดสินใจเลือกข้อมูลที่ส าคัญมาใช้ได้ แม้จะได้ยินข้อมูลจ านวนมาก สามารถรวบรวมข้อมูลที่
กระจัดกระจายได้ แม้ไม่ได้ยินครบทุกค า หรือสามารถสรุปสิ่งส าคัญจากสิ่งที่ได้ฟังได้ 

การมีทักษะการคิด วิเคราะห์  ทักษะนี้แสดงออกด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ สามารถระบุเหตุผลหรือ ผลลัพธ์ที่อยู่ในเรื่องที่ฟังได้ สามารถฟังแล้วเรียงล าดับตามเวลาได้ 

4. วิธีใช้งานเครื่องมือหรืออุปกรณ์ 
5. ข่าว 
6. รายการโทรทัศน์และภาพยนตร์ 
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สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของผู้พูดได้ หรือ สามารถเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ จาก
สิ่งที่ได้ฟังได ้

มีทักษะการจินตนาการและเชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ  ทักษะนี้แสดงออกด้วย
พฤติกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ สามารถฟังแล้วนึกภาพสถานการณ์นั้น ๆ ตามได้ ฟังแล้วสามารถเดาสิ่งที่
ขาดหายหรือไม่ชัดเจนได้ โดยอาจเดาจากน้ าเสียง ท่าทาง หรือสีหน้าของผู้พูด สามารถเข้าใจเรื่องที่
เพ่ิงเคยได้ยินเป็นครั้งแรกจากการใช้ความรู้เดิมหรือ สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ได้ยินกับข้อความที่อ่านได้ 

2.3.3 ขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว (Fluent in patterns)  
ขั้นตอนนี้มุ่งให้ผู้เรียนสามารถใช้ประโยคต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการฟังและการพูดใน

เนื้อหาบทเรียน หรือ ในหัวข้อ (Topic) นั้น ๆ ได้คล่องแคล่ว ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน
ย่อย คือ 

1) ขั้นฝึกความคล่องแคล่วในรูปแบบประโยคต่าง ๆ (Unjumbling sentences)  
โดยผู้เรียนจะฝึกเรียงค าเป็นประโยคให้รวดเร็วและถูกต้อง และ ฝึกเลือกค ามาเติมในประโยคให้เร็ว
และถูกต้ อ ง โดย เล่น เกมชื่ อว่ า  Missing Words และ เกม  Unjumble ซึ่ งสร้ างใน เว็บ ไซต์ 
Wordwall.net 

2) ขั้นการสร้างเครือข่ายค าศัพท์ (Building vocabulary network) ที่สามารถใช้
ทดแทนในโครงสร้างประโยคต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อเรื่องที่เรียนได้ โดยผู้เรียนจะต้องเติมค าที่เกี่ยวข้อง
กันลงในรูปแผนผังค าที่ผู้สอนก าหนด ขั้นนี้เป็นขั้นตอนที่เสริมให้ผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนประโยคได้ 
โดยใช้ค าที่มีความหมายเหมือน หรือค าในกลุ่มเดียวกันไปทดแทนได้ โดยผู้ เรียนจะต้องฝึกจัดเรียง
ประโยค 

ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนได้ฝึกการน าความรู้ทางไวยากรณ์ ด้านโครงสร้างประโยค และ
ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ มาใช้ให้คล่องแคล่ว  

2.3.4 ขั้นสร้างแผนผังบทสนทนา (Making a conversation tree)  
ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะวิเคราะห์ และฝึกคาดการณ์ว่า เหตุการณ์ทั้งหมดจะมีล าดับ

อย่างไร อาจมีค าถามอย่างไร และควรต้องตอบอย่างไร โดยผู้เรียนจะต้อง วาดแผนผังบทสนทนาหรือ
บทพูดแบบ monologue ที่อาจเป็นไปได้ส าหรับสถานการณ์ตามบทเรียน แผนผังนี้ เรียกว่า 
interaction sequencing diagram  

ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึกการน าความรู้รอบตัวในศาสตร์อ่ืน ๆ และความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือคาดคาดแผนผังบทสนทนาที่เป็นไปได้ในสถานการณ์ตามบทเรียน 

2.3.5 ขั้นการโต้ตอบรวดเร็ว (Quick response) 
ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องฝึกการโต้ตอบให้รวดเร็ว โดยผู้เรียนจะฝึกต่อบทสนทนา หรือ

ฝึกน าข้อความมาต่อเป็น monologue ที่ถูกต้อง โดยประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
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1) ฝึกโต้ตอบกับแชทบอทด้วยการพิมพ์ โต้ตอบ (Chatting with bot) เมื่ อ
คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียนจะฝึกการพูดโต้ตอบด้วยพูด  

2) ฝึกโต้ตอบโดยใช้วีดีโอที่ผู้สอนจัดท าไว้ (Taking turn with videos) 
ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะฝึกการใช้ทักษะที่จ าเป็นต่อสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร ดังนี้คือ 
มีทักษะในการปรับเปลี่ยนหรือแทนที่ข้อความที่ยาก ทักษะนี้แสดงออกด้วย

พฤติกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ สามารถเปลี่ยนโครงสร้างประโยคที่ซับซ้อน ซึ่งไม่สามารถพูดได้ ให้ง่ายลง
ได้ (Restructuring) สามารถเลือกใช้ค าที่ใกล้เคียง หรืออยู่ในประเภทเดียวกัน แทนที่ค าที่ยากใน
ประโยคนั้น เพ่ือให้สื่อสารได้ (Approximant/Substitution) สามารถใช้กิริยาท่าทางหรือการใบ้ค า
แทนค าพูดที่ไม่ทราบได้ (Mime/Gesture) สามารถสรุปข้อความที่ได้ฟังหรืออ่านมา ด้วยค าพูดของ
ตนเองได้ทั้งหมด (retell information)  

มีทักษะในการเลียนแบบ ทักษะนี้แสดงออกด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
สามารถพูดตาม พูดเลียนแบบ ข้อความภาษาอังกฤษที่ได้ยินได้ทัน  สามารถเลียนแบบประโยคที่ได้
เรียนมาโดยไม่เปลี่ยนค าใด ๆ แล้วน าไปใช้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น สามารถเลียนแบบ การใช้ 
I beg you pardon. เมื่อฟังคู่สนทนาไม่ทันหรือไม่เข้าใจ  สามารถเลียนแบบโครงสร้างประโยคที่ได้
เรียนมา แล้วน าไปพูดในสถานการณ์อ่ืน ๆ โดยมีการเปลี่ยนแปลงค าบางค าในประโยคได้  หรือ
สามารถเลียนแบบโครงสร้างประโยคที่ได้เรียนมา แล้วน าไปพูดในสถานการณ์อ่ืน ๆ แล้วขยาย
ประโยคนั้นให้ยาวขึ้นได้ 

มีทักษะในการ วิเคราะห์และวางแผน ทักษะนี้แสดงออกด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ สามารถวางโครงร่างของการพูดได้ โดยรู้ว่าจะพูดเรื่องใดก่อน หรือเรียงล าดับการพูดตาม
เวลา หรือตามความส าคัญได้ เมื่อก าลังสนทนา สามารถคาดเดาโครงร่างของการสนทนาล่วงหน้าได้ 
เช่น เมื่อสนทนาเกี่ยวกับครอบครัว มักมีค าถามเกี่ยวกับ จ านวนสมาชิก หรืออาชีพของคนใน
ครอบครัว เป็นต้น สามารถเริ่มบทสนทนา ต่อบทสนทนาให้ยาวขึ้น และจบบทสนทนาได้  หรือ
สามารถพูดแสดงเหตุผล หรือเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

2.3.6 ขั้นการก ากับตนเอง (Self monitoring)  
ผู้เรียนจะกลับมาฟัง หรือตรวจสอบการฟังและพูดของตนที่ได้บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน 

และแก้ไขความผิดพลาดของตน เป็นการจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Faced-to-faced learning) 
โดยในการก ากับตนเองนี้ สามารถเกิดขึ้นระหว่างขั้นตอนก่อนหน้า เช่น เกิดขึ้นหลังจากข้ันการปฏิบัติ
ตามตัวอย่าง เป็นต้น  โดยผู้สอนจะคอยแนะน าวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ  
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3. การวัดและการประเมินผล 
ในการวัดและประเมินผลสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้  

จะประกอบไปด้วย 
 3.1  แบบวัดสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 3.2  แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 3.3  แบบสังเกตทักษะการฟังการการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

3.4  แบบสังเกตเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับการฟัง  และ 
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

มีรายละเอียดดังนี้คือ 
3.1  แบบประเมินสมรรถนะการฟังและสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 เนื่องจากเป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้มุ่งให้เกิดสมรรถนะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ ดังนี้  
 สมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 มีสามารถฟังการบรรยายเดี่ยว หรือการสนทนา แล้วปฏิบัติตามหรือตอบสนองต่อเงื่อนไข
ต่าง ๆ จนส าเร็จ แม้ว่าสิ่งที่ได้ยินนั้นจะมีอุปสรรคแบบต่าง ๆ อันได้แก่ เกิดในสถานการณ์ทั้งที่  
เตรียมตัวมาก่อน หรือไม่ได้เตรียมตัวมา อาจมองเห็นคู่สนทนาหรือมองไม่เห็นคู่สนทนา เป็นหัวข้อที่
คุ้นเคยและไม่คุ้นเคย ในความเร็วแบบต่าง ๆ   
 สมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 มีความคล่อง (Fluency) พูดได้ราบรื่น ต่อเนื่อง เป็นธรรมชาติ สามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 
ในสารได้ (Comprehensibility) และสามารถสื่อความในปริมาณของข้อมูลที่เพียงพอ (Amount of 
Communication) 
 แบบประเมินนี้จึงมีลักษณะเป็นแบบสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก หรือตัวบ่งชี้ 
ที่สังเกตได้ โดยเกณฑ์การให้คะแนน แต่ละข้อรายการ มีดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 

 5 หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตาม หรือตอบค าถามได้ทั้งหมด  
                                โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 

 4 หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 

 3 หมายถึง สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามท้ังหมด  
                                เมือ่มีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพิ่มเติม 
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2 หมายถึง สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                     เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพิ่มเติม ซ้ าหลายครั้ง 

1 หมายถึง ไม่สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน า 
 

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด 
   5  หมายถึง สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 

                            และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
  4  หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                            และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 

   3  หมายถึง  พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิม  
                               หรอืหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

   2  หมายถึง   ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้
เพียงบางส่วน 
   1  หมายถึง   พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
 
3.2  แบบทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

แบบทดสอบนี้ มีขึ้นเพ่ือทดสอบความรู้ ตามขอบเขตเนื้อหาที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคกลาง ในระดับปริญญาตรี ควรได้เรียน โดยเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย เพ่ือวัดความรู้  
ตามเป้าหมายดังนี้ 

 
 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ

เพื่อกำรสื่อสำร 
สมรรถนะกำรพูด

ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
ตัวบ่งชี้ท่ี
แสดงว่ำ
ผู้เรียนมี
ควำมรู้ 

องค์ประกอบ 
ของ
สมรรถนะ
กำรฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยใน
ระดับปริญญำ
ตรี 

สมรรถนะ
ย่อย 

เป้ำหมำยใน
ระดับ
ปริญญำตรี 

มีควำมรู้ 

มีควำมรู้ด้ำน
ไวยำกรณ์ 

สามารถฟังค า
เชื่อมต่อกลุ่ม
วลี แล้วชว่ยให้
เข้าใจเหตุผล 
ความคิดเห็น 

มีควำมรู้ด้ำน
ไวยำกรณ์ 

สามารถ
เชื่อมต่อกลุ่ม
วลีหรือ
ประโยค ท า
ให้พูดได้ยาว

1.สามารถตอบ
ค าถาม
เกี่ยวกับ 
การเลือกใช้ 
Conjunction 
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 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ
เพื่อกำรสื่อสำร 

สมรรถนะกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

ตัวบ่งชี้ท่ี
แสดงว่ำ
ผู้เรียนมี
ควำมรู้ 

หรือการ
จัดล าดับ
ความส าคัญได้ 

ขึ้นได้ ได้ 

มีความรู้เรื่อง
โครงสร้าง
ประโยค ท าให้
สามารถแยก
ความแตกต่าง
ระหว่าง การ
ถาม การบอก
เล่า หรือการ
ปฏิเสธได้ 

สามารถใช้
รูปแบบของ
ประโยคบอก
เล่าและ
ปฏิเสธเพ่ือ 
บอกข้อมูล 
แสดงความ
คิดเห็น และ
อธิบายสิ่ง 
ต่าง ๆ ได้ 

2.สามารถตอบ
ค าถาม
เกี่ยวกับ
ประโยคบอก
เล่าและ
ประโยค
ปฏิเสธได้ 

- สามารถใช้
รูปแบบของ
ประโยค
ค าถามเพ่ือ
ตรวจสอบ 
ยืนยันข้อมูล 
หรือขอร้องได้ 

3.สามารถ
เลือกใช้
ประโยค
ค าถามได้
ถูกต้อง 

มีความรู้ด้าน
กาล (Tense) 
ท าให้สามารถ
เรียงล าดับ
เหตุการณ์ได้ 
และจัดล าดับ
ข้อมูลได้ 

มีความรู้ด้าน
กาล (Tense) 
ท าให้สามารถ
เล่าเหตุการณ์
เรียงล าดับ
เวลาได้
เหตุการณ์ได้  

4.สามารถตอบ
ค าถาม
เกี่ยวกับการใช้ 
Tense ต่าง ๆ 
ได้ 

มีควำมรู้ด้ำน
กำรออกเสียง

มีความรู้เรื่อง
การเน้น

มีควำมรู้ด้ำน
กำรออกเสียง

สามารถเน้น
เสียงหนักเบา

5.สามารถตอบ
ค าถามเกี่บว
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 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษ
เพื่อกำรสื่อสำร 

สมรรถนะกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

ตัวบ่งชี้ท่ี
แสดงว่ำ
ผู้เรียนมี
ควำมรู้ 

ใน
ภำษำอังกฤษ 

น้ าหนักค า 
(Syllable 
stress) การลง
น้ าหนัก
ประโยค ท าให้
สามารถบอก
จุดประสงค์
ของผู้พูดได้ 

ใน
ภำษำอังกฤษ 

ในระดับค า
และระดับ
ประโยคได้
ถูกต้องและ
สอดคล้องกับ
ความหมาย 

กับการเน้น
เสียงหนักเบา
ได้ 

มีควำมรู้ด้ำน
ค ำศัพท ์

มีความรู้เรื่อง
ค าศัพท์ ท าให้
สามารถเดา
ความหมาย
ของประโยคที่
ได้ยินจาก
ค าศัพท์ที่
คุ้นเคยได้ 

มีควำมรู้ด้ำน
ค ำศัพท ์

รู้ค าศัพท์
จ านวนมาก
พอให้บรรลุ
วัตถุประสงค์
ได้ 

6.สามารถ
เลือกใช้
ค าศัพท์ใน
ประโยคได้
ถูกต้องตาม
หน้าที่และ
ความหมาย 

มีควำมรู้
รอบตัวใน
ศำสตร์อ่ืน ๆ 
และควำมรู้
เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม 

มีความรู้
พ้ืนฐานในเรื่อง
ที่ก าลังฟัง 
และใช้บริบท
นั้นเพื่อเดา
ความหมาย
ของข้อความท่ี
ได้ยินได้ 

มีควำมรู้
รอบตัวใน
ศำสตร์อ่ืน ๆ 
และควำมรู้
เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม 

มีความรู้
รอบตัวใน
ศาสตร์อื่น ๆ 
และความรู้
เชิงสังคมและ
วัฒนธรรมมี
ความรู้
พ้ืนฐานใน
เรื่องท่ีก าลัง
จะพูด 

7.สามารถตอบ
ค าถามทาง
สังคมและ
วัฒนธรรมใน
หัวข้อที่
เกี่ยวข้องได้ 

 
ดังนั้นในแบบทดสอบเพ่ือวัดความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการมีสมรรถนะการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น จะต้องมี 7 ส่วนดังนี้ 
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 1).  ค าถามเกี่ยวกับการเลือกใช้ Conjunction ได้ 
 2).  ค าถามเกี่ยวกับประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ 
 3).  แบบทดสอบเกี่ยวกับการเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ 
 4).  ค าถามเกี่ยวกับการใช้ Tense ต่าง ๆ ได้ 
 5).  ค าถามเกี่ยวกับการเน้นเสียงหนักเบาได้ 
 6).  ค าถามเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่และความหมาย 
 7).  ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

 
3.3  แบบสังเกตทักษะกำรฟังกำรกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
 แบบสังเกตทักษะนี้เป็นแบบประเมินที่ผู้สอนจะคอยสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนโดยมีเกณฑ์
ให้คะแนนที่สอดคล้องตามเป้าหมายดังนี้ 

พฤติกรรมบ่งชี้เพ่ือการวัดและการประเมินองค์ประกอบของสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสาร ด้านการมีทักษะ 
 

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำร

ฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยในระดับปริญญำตรี พฤติกรรมบ่งชี้ 

มีทักษะ มีทักษะด้านความเร็ว 
 

ฟังทัน ในระดับความเร็วต่าง ๆ 
โดยเฉพาะสามารถฟังข้อความที่มี
ความเร็วแบบท่ีเจ้าของภาษาใช้ได้
ทัน 

สามารถฟังแล้วเตมิค าที่ขาด
หายไปได ้

มีทักษะการจัดล าดับ
ความส าคญั 
 

ฟังแล้วสามารถตัดสินใจเลือก
ข้อมูลที่ส าคญัมาใช้ได้ ถึงแม้จะได้
ยินข้อมูลจ านวนมาก 
สามารถทบทวนและถ่ายทอด
ใจความส าคญัของสิ่งที่ได้ยินได ้

สามารถเลือกใจความส าคญั
ของสิ่งที่ฟัง หรือรายละเอียด
เฉพาะอย่างใดถูกต้อง ตรง
กับโจทย์ท่ีก าหนด 

มีทักษะการเชื่อมโยง
ข้อมูล 
 

ฟังแล้ว รวบรวมข้อมลูจากการฟัง
ที่กระจัดกระจายได้ ถึงแม้จะไมไ่ด้
เข้าใจทุกค าท่ีได้ยิน 

สามารถฟังข้อความที่มี
คุณภาพเสียงไม่ชัดเจน หรือ
มีเสียงรบกวน แล้วตอบ
ค าถามได้ถูกต้อง 

มีทักษะการ
จินตนาการหรือนึก
ภาพตามเหตุการณ ์

ฟังแล้วนึกภาพสถานการณ์นั้น ๆ 
ตามได ้

สามารถฟังแล้ววาดภาพได้
ถูกต้อง 
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องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำร

ฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยในระดับปริญญำตรี พฤติกรรมบ่งชี้ 

 
มีทักษะการเดา 
 

ฟังแล้วสามารถเดาสิ่งที่ขาดหาย
หรือไม่ชัดเจนได ้ โดยอาจเดาจาก
น้ าเสียง ท่าทาง หรือสีหน้า เป็น
ต้น 

สามารถเดาข้อมลูที่ขาด
หายไปได้ เมื่อดูวีดีทัศน์หรือ
เมื่อสนทนากับผู้อื่น ที่มีการ
ใบ้ค าด้วยสีหนา้หรือท่าทาง
ได ้

มีทักษะการตีความ 
 

ฟังแล้วตีความจุดประสงค์หรือ
ทัศนคติของผู้พูดได ้

สามารถฟังแล้วระบุ
จุดประสงค์หรือทัศนคติของ
ผู้พูดได ้

 
พฤติกรรมบ่งชี้เพ่ือการวัดและการประเมินองค์ประกอบของสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร  ด้านการมีทักษะ 
 

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำร

ฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยในระดับปริญญำตรี พฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้ำนทักษะ มีทักษะในการ
ปรับเปลีย่นโครงสร้าง
ของข้อความ 

สามารถเปลีย่นโครงสร้างประโยคที่
ซับซ้อน ซึ่งไม่สามารถพดูได้ให้ง่าย
ลงได้ (Restructuring) 

สามารปรับประโยคที่
ต้องการพูดให้สั้นลง หรือใช้
ค าที่ง่ายขึ้น เพื่อพูดให้ผู้ฟัง
เข้าใจได ้

มีทักษะในการเลือกใช้
วิธีการอื่นเพื่อทดแทน 
(Substitution) 

สามารถเลือกใช้ค า วลี ประโยคที่
ใกล้เคียงเพื่อสื่อสารได้ 
(Approximant/Substitution) 

สามารถเลือกใช้ค าบอก
หมวด หรือใช้การ
ยกตัวอย่าง เพื่อสื่อสารให้
เข้าใจได ้

มีทักษะในการใช้
ท่าทางและสีหน้าเพื่อ
สื่อสาร 

สามารถใช้กิริยาท่าทางหรือการใบ้
ค าแทนค าพูดที่ไม่ทราบได้ 
(Mime/Gesture) 

สามารถใช้กิริยา ท่าทาง สี
หน้าสื่อสารประกอบค าพูด
ให้เข้าใจได ้

 
เกณฑ์ในการประเมินทักษะ มีดังนี้ 
5 หมายถึง มีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยแสดงให้เห็นในทันที และผู้ฟังเข้าใจ 
4 หมายถึง มีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาคิดไม่นาน และผู้ฟังเข้าใจ 
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3 หมายถึง มีการใช้ทักษะดังกล่าว แต่ใช้เวลาคิดค่อนข้างนาน หรือมีความลังเล แต่
สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

2 หมายถึง พบร่องรอยที่ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาค่อนข้างนาน
และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 

1 หมายถึง ไม่มีการใช้ทักษะดังกล่าว และไม่สามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
  

3.4  แบบประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพำะส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับกำรฟังกำรกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

แบบประเมินคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับการฟังการการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร นี้ เป็นแบบประเมินที่ผู้เรียนจะท าการประเมินตนเอง โดยมีรายละเอียดพฤติกรรม
บ่งชี้ในแต่ละสมรรถนะดังนี้ 

พฤติกรรมบ่งชี้เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลอันเป็นสมรรถนะย่อยของการฟัง
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะกำร

ฟัง 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยในระดับปริญญำตรี พฤติกรรมบ่งชี้ 
และข้อค ำถำมในแบบ

ประเมินตนเอง 
คุณลักษณะ 
ทัศนคติ แรงจูงใจ 

ด้านลักษณะนิสยั มีสมาธิในการฟัง ผู้เรยีนไมเ่หม่อมองสิ่งอื่น
ขณะฟัง 

ด้านเจตคต ิ มีเจตคติเป็นบวกต่อภาษาอังกฤษ ผู้เรยีนมีความรู้สึกยินดี หรือ
มีความสุขขณะเรียน  

ด้านแรงจูงใจ ระดบั
ภาษา 

มีความต้องการพัฒนาการฟังเพื่อ
สื่อสารกับชาวต่างชาติ และเพื่อ
การท างาน 

ผู้เรยีนมีความต้องการ
พัฒนาการฟังเพื่อสื่อสารกบั
ชาวต่างชาติ และเพื่อการ
ท างาน แม้ว่าการเรยีน
ภาษาอังกฤษน้ันจะยากก็
ตาม 

ด้านแรงจูงใจระดับ
ผู้เรยีน 

มีความมั่นใจเมื่อต้องฟัง
ภาษาอังกฤษ 

ผู้เรยีนมีความรู้สึกมั่นใจ
ขณะที่ฟังภาษาอังกฤษ แม้
จะฟังไม่เข้าใจทั้งหมดก็ตาม 

 
พฤติกรรมบ่งชี้เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลอันเป็นสมรรถนะย่อยของการพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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องค์ประกอบ 
ของสมรรถนะ 

กำรพูด 

สมรรถนะย่อย เป้ำหมำยในระดับปริญญำตรี พฤติกรรมบ่งชี้ 
และข้อค ำถำมในแบบ

ประเมินตนเอง 
คุณลักษณะ 
ทัศนคติ แรงจูงใจ 

ด้านลักษณะนิสยั มีความกล้าเสีย่งท่ีจะลองพูด ไม่
กลัวข้อผิดพลาด 

ผู้เรยีนมีความกล้าเสี่ยงท่ีจะ
ลองพูด ไม่กลัวข้อผิดพลาด 

ด้านเจตคต ิ มีเจตคติเป็นบวกต่อภาษาอังกฤษ ผู้เรยีนมีความรู้สึกยินดี หรือมี
ความสุขขณะเรียน  

ด้านแรงจูงใจ (ระดับ
ภาษา) 

มีความต้องการพัฒนาการฟังเพื่อ
สื่อสารกับชาวต่างชาติ และเพื่อการ
ท างาน 

ผู้เรยีนมีความต้องการ
พัฒนาการฟังเพื่อสื่อสารกบั
ชาวต่างชาติ และเพื่อการ
ท างาน แม้ว่าการเรยีน
ภาษาอังกฤษน้ันจะยากก็ตาม 

ด้านแรงจูงใจระดับ
ผู้เรยีน 

มีความมั่นใจเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษ 

ผู้เรยีนมีความมั่นใจเมื่อต้อง
พูดภาษาอังกฤษ แม้ว่าจะพูด
ผิดบ้างก็ไม่เป็นไร 

 
เกณฑ์ในการประเมินตนเองนี้ ก าหนดเป็นค่าคะแนนดังนี้ 
5 หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ หรือ รู้สึกมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ หรือ รู้สึกมาก 
3 หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ หรือ รู้สึกปานกลาง 
2 หมายถึง ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ หรือ รู้สึกน้อย 
1 หมายถึง ไม่ตรงกับสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ หรือ ไม่รู้สึกเลย 
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4.1 ระบบสังคม (Social System) 
 4.1.1 บทบาทของผู้สอนและบทบาทของผู้เรียน 

บทบาทของผู้สอนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ มีดังนี้ 

1) ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้สาธิต โดยผู้สอนจะมีบทบาทเป็นผู้สาธิต ในล าดับขั้น 
การเรียนรู้ที่ 1 นั้นผู้สอนจะท าหน้าที่เป็นผู้สาธิต แนะน าความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบทเรียน ทั้งทางด้าน
การออกเสียง ค าศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์ และความรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม โดยมุ่งให้ผู้เรียน
แสดงออกทางพฤติกรรมในรูปแบบที่ก าหนด ผ่านการสาธิต ซึ่งมีทั้งที่ครูผู้สอนสาธิตด้วยตัวเอง หรือใช้
สื่อการเรียนการสอน 

2) ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก จะท าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
ในการเรียนการสอน และในขณะเดียวกันก็ด าเนินการกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ โดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมและสนับสนุนทางจิตวิทยาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยจะเป็นผู้คอยสังเกต 
เมื่อผู้เรียนประสบปัญหาในการเรียนรู้ แล้วให้ค าแนะน าแบบต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้คือ 

เมื่อผู้เรียนประสบปัญหากับการท าความเข้าใจ ค าศัพท์ ส านวน หรือโครงสร้าง
ประโยคต่าง ๆ  ผู้สอนจะแนะน าให้ใช้เทคนิคต่าง ๆ  ที่จะช่วยเสริมความจ าให้กับผู้เรียน โดยแนะน า
ให้ผู้เรียนเชื่อมโยงกับความหมาย จัดกลุ่ม ทบทวนโดยการพูดหรือการเขียน หรือแนะน าให้ผู้เรียน  
เพ่ิมจ านวนรอบในการเรียนรู้ 

เมื่อผู้เรียนประสบปัญหาในการฟัง ในล าดับขั้นการเรียนรู้ต่าง ๆ ผู้สอนจะแนะน าให้ 
จัดล าดับข้อมูล เชื่อมโยงกับภาพหรือมโนทัศน์อ่ืน จดบันทึกค าส าคัญ หรือใช้เทคนิคการเดาจากบริบท 
เป็นต้น 

เมื่อผู้เรียนประสบปัญการในการพูด ในล าดับขั้นการเรียนรู้ต่าง ๆ  ผู้สอนจะแนะน า
ให้ใช้กลวิธีในการสื่อสารเข้าช่วยเหลือ ดังนี้คือ ใช้ค าที่มีบอกหมวด หรือค าที่มีความหมายกว้างกว่า
แทนค าที่ไม่รู้ได้ (Generalization) ใช้การให้ตัวอย่างแทนค าศัพท์ที่ไม่ทราบได้ (Exemplication) 
หรือเลือกใช้วิธีการอ่ืนเพื่อทดแทน (Substitution) เป็นต้น 

เมื่อผู้ เรียนท าการประเมินตนเอง (self-monitoring) ผู้สอนร่วมให้ค าแนะน า  
ถึงการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

3) ผู้สอนในฐานะผู้ควบคุมสื่อ โดยเป็นบทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ 
ในรูปแบบผสมผสาน โดยผู้สอนจะต้อง เลือกสื่อให้เหมาะกับผู้เรียน ใกล้เคียงกับความเป็นจริง อีกทั้ง
ยังต้องเป็นสื่อที่จูงใจ ให้ผู้เรียน เรียนรู้อย่างสนุกสนาน 
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4) ผู้สอนท าหน้าที่ เสริมสร้างคุณลักษณะ ให้ผู้ เรียนเกิดสมรรถนะในการฟัง 
และการพูด โดยจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนมีสมาธิในการฟัง มีความมั่นใจที่จะพูด มีเจตคติที่ดีต่อภาษา 
และม่ันใจในตนเอง  

บทบาทของผู้เรียนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ มีดังนี้คือ 
1) ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมกิจกรรม (active participant) 
2) ผู้เรียนการเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (monitor) ตรวจสอบผลการท างานตาม

กิจกรรมของผู้เรียนเอง  
4.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ลักษณะ
ดังนี้คือ 

1) ระหว่างที่ผู้สอนสาธิตหรืออธิบายเนื้อหา ความรู้ที่จ าเป็นนั้น ผู้เรียนจะปฏิบัติ
ตาม เช่นพดูตามท่ีผู้สอนพูด เป็นต้น 

2) ระหว่างที่ผู้ เรียนก าลังศึกษาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์นั้น ผู้สอนจะท าหน้าที่ 
เป็นผู้ช่วยเหลือในประเด็น หรือค าถามที่ผู้เรียนติดขัด โดยเน้นการให้ค าแนะน าด้านกลวิธีการฟังและ
การพูดที่จะท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งยังท าหน้าที่เป็นผู้สั งเกต เพ่ือประเมินคุณลักษณะ 
ของผู้เรียนอีกด้วย 

3) ระหว่างที่ผู้เรียนท าการสนทนาผ่านการแชท หรือเมื่อขณะก าลังระดมสมอง 
เพ่ือออกแบบ Decision tree นั้น ผู้สอนจะท าหน้าที่ให้ค าแนะน าเมื่อผู้เรียนติดปัญหา เช่นไม่สามารถ
นึกประโยคค าตอบที่ถูกต้องได้ หรือท าหน้าที่เสริมแรงและให้ก าลังใจ ในกรณีที่ผู้เรียนไม่สามารถ
สื่อสารผ่านการแชทได้เลย นอกจากนี้ผู้สอนต้องระวังไม่เข้าแทรกแซง ขัดจังหวะ หรือแก้ไขการฟัง
และการพูดที่ก าลังด าเนินอยู่ เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนสูญเสียความมั่นใจ ทั้งนี้การแก้ไขข้อผิดพลาดนั้น จะ
กระท าภายหลังผ่านการประเมินตนเองของผู้เรียน 

4) ในขณะที่ผู้เรียนกระท าภารกิจสุดท้าย ที่เน้นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้านั้น ผู้สอน
มีหน้าที่อ านวยความสะดวก และร่วมอยู่ในกิจกรรมในฐานะผู้ออกแบบสถานการณ์ โดยผู้สอนอาจ
ต้องเป็นผู้เพ่ิมหรือลดความยากง่ายของกิจกรรมแก้ปัญหานั้น ๆ ทั้งนี้ผู้สอนต้องคอยสังเกตสมรรถนะ
ของผู้เรียนแต่ละคนอยู่ตลอดเวลา 

 
4.2  ระบบกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนรู้ (Support System) 

ระบบการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้นั้น ประกอบไปด้วยลักษณะของสื่อการเรียนรู้ 
ลักษณะการสนทนา และ ลักษณะของแบบฝึกหัด หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างแต่ละล าดับขั้นตอน 
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การจัดการเรียนรู้ ซึ่งการใช้สื่อการเรียนรู้ และกิจกรรมนั้น จะเน้นการใช้เทคโนโลยี และการออนไลน์ 
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

4.2.1 ระดับความยากง่ายของสื่อการเรียนรู้ 
ผู้สอนยังต้องท าการจัดการเรียนรู้จากง่ายไปยาก โดยออกแบบเนื้อหา และสื่อ ให้มี

ลักษณะดังนี้คือ 
1) ความยาวของสื่อการเรียนรู้ (Length) เริ่มต้นจากสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ยาวมากก่อน

แล้วจึงใช้สื่อที่มีความยาวเพิ่มข้ึน 
2) การมองเห็นหน้า ท่าทางของผู้พูดหรือคู่สนทนา (View) เริ่มต้นจากสื่อการเรียนรู้

ที่สามารถมองเห็นหน้าผู้พูดหรือคู่สนทนาก่อน แล้วจึงใช้สื่อที่ได้ยินแต่เสียงเพียงอย่างเดียว 
3) สถานการณ์ที่ผู้เรียนได้เตรียมพร้อมมาแล้ว (Scheme) เริ่มต้นจากการใช้สื่อ 

หรือสถานการณ์ที่ผู้เรียนได้เตรียมพร้อมมาแล้ว (Planed) ก่อนแล้วจึงเริ่มใช้สถานการณ์ที่ผู้พูดไม่รู้ตัว
ล่วงหน้า (Unplanned) 

4) ความเร็วในการพูดในสื่อการเรียนรู้ (Speech rate) สื่อการเรียนรู้นั้นควรเริ่ม
จากที่มีความเร็วในการพูดไม่มากนัก ก่อนแล้วจึงใช้สื่อที่มีการพูดด้วยความเร็วตามธรรมชาติ 

4.2.2 แหล่งที่มาของสื่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
แหล่งที่มาของสื่อการเรียนรู้ที่จะใช้ในรูปแบบฯ นี้ มีดังนี้ 
1.) การใช้ Chat Application และ Instant Message (IM) 
2) วีดิทัศน์ สารคดี ภาพยนตร์ จากเว็บไซต์ยูธูป 
3) ไฟล์เสียงที่บันทึกข่าวที่ทันต่อเหตุการณ์ 
4) การบรรยายจาก TED และบุคคลมีชื่อเสียง 
5) บล็อก (Blog)  
6) แอพพลิเคชั่นในมือถือ 
7) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
8)  ข้อความเสียง (voice mail) 
9) ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
10) ทวิตเตอร์  
11) การใช้ Google voice recognition  

 
4.2.3  ลักษณะของบทสนทนาที่ใช้ในรูปแบบ 

ในการฝึกพูดและฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามรูปแบบนั้นผู้สอนจะต้อง
เรียงล าดับบทสนทนา ที่เลือกมาเป็นสื่อให้ผู้เรียนฝึกฝน โดยเริ่มจากระดับง่ายไปยาก ดังนี้ 
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1) การสนทนาโดยการก าหนดขอบข่ายให้ทั้งหมด (Controlled Conversation) 
โดยผู้เรียนฝึกสนทนาโต้ตอบเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ ๆ    

2) ก า ร ส น ท น า โด ย ก า ห น ด ข อ บ ข่ า ย ให้ ค รึ่ ง ห นึ่ ง  (Semi-Controlled 
Conversation) โดยให้ผู้เรียนเลือกค ามา ถาม-ตอบ ในบทสนทนาที่ไม่สมบูรณ์  ให้ผู้เรียนถามค าถาม
และเลือกตอบค าถามจากท่ีก าหนดให้  ให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติโดยผู้สอนให้สถานการณ์เกี่ยวกับ
การโทรศัพท์  

3) การสนทนาโดยเสรี (Free Conversation) คือ การสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียน 
มี  โอกาสสนทนาโต้ ตอบกัน เองอย่ างอิสระโดยผู้ เรี ยน เลื อก ใช้ ศัพท์ และโครงสร้ างเอง 
ตามความเหมาะสม แล้วแสดงบทบาทสมมติแก้ปัญหา หรืออภิปราย เป็นต้น 

4.2.4  กิจกรรมหรือแบบฝึกหัดระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
ในการจัดการเรียนรู้นี้เน้นการใช้เทคนิคในการจัดการเรียนรู้แบบตามแนวทาง

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร Communicative Language Teaching) คือผูเรียนจะท ากิจกรรมใช
ภาษามีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันใหมากที่สุด เพ่ือใหผูเรียนน าไปใชไดจริง  

ลักษณะกิจกรรมจะเน้นการหาขอมูลที่ขาดหายไป (Information gap) ผูเรียนท ากิจกรรมนี้จะไม
ทราบขอมูลของอีกฝายหนึ่ง จ าเปนตองสื่อสารกันจึงจะทราบขอมูล สามารถเลือกใชข้อความ 
ที่เหมาะสมกับบทบาทสถานการณต่าง ๆ โดยยึดตามหลักการของ (Johnson, 1982) มีรายละเอียด
ดังนี้คือ 

ใช้เทคนิคให้ผู้เรียนท าความเข้าใจกับข้อมูลแล้วถ่ายทอดข้อมูลนั้น ๆ ออกมา 
ในรูปแบบอื่น เช่น ฟังแล้วกรอกแบบฟอร์มได้ เป็นต้น 

ใช้เทคนิคประกอบข้อมูล (Jigsaw Principle) คือให้ผู้เรียนท ากิจกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป แล้วมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน เช่นให้ฟังเพลงคนละเพลงแล้ วน าข้อมูลจากเพลงมา
แลกเปลี่ยนกัน เป็นต้น  

นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มุ่ งใหผู เรียนระดมพลังสมอง 
(Brainstorming Activity) แสดงบทบาทสมมติ (Role play) เกมจ าลองสถานการณ (Simulation) 
และฝึกการแกปญหาต่าง ๆ (Problem Solving)  

กิจกรรมหรือแบบฝึกหัดในรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้  เป็นไปตามหลักการ 
Academic Language Functions ของ Chamot and O' Malley (1994) อันได้แก ่

1) การหาข้อมูล (Seek information) โดยผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรม 
หรือแบบฝึกหัดซึ่งมีการใช้ค าถาม Who, What, When, Where, How 

2) การแจ้งข้อมูล (Informing) ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกหัด 
ให้ผู้เรียนน าข้อมูลที่ได้รับ มาเล่าใหม่อีกครั้ง 
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3) การเปรียบเทียบ (Comparing) ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกหัด 
ให้ผู้เรียนสามารถเปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างของแผนภาพหรือแผนภูมิได้ 

4) การเรียงล าดับ  (Ordering) กิจกรรมหรือแบบฝึกหัดนั้นจะต้องออกแบบเพ่ือให้
ผู้เรียนเรียงล าดับเหตุการณ์ตามช่วงเวลา (Timeline) หรือบอกวงจร (Cycle) ของสิ่งหนึ่ง ๆ ได้ 

5) การจัดกลุ่ม (Classifying) ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกหัดที่ให้
ผู้เรียนสามารถจัดกลุ่ม และบอกเกณฑ์ในการจัดกลุ่มหรือหลักการในการแยกประเภทได้ 

6) การวิเคราะห์ (Analyzing) ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกหัดให้
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเด่น หรือใจความส าคัญของสารได้ 

7) การตัดสินและให้เหตุผล (Justifying) ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ให้เหตุผลในเรื่องต่าง ๆ 

8) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้แก้ปัญหา และอธิบายกระบวนการแก้ปัญหานั้นได้ 

9) การสังเคราะห์ (Synthesizing) ผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกหัด
เพ่ือให้ผู้เรียนสรุปสาระส าคัญของข้อมูลต่าง ๆ ให้สอดคล้องกันได้ 

10) การประเมินค่า (Evaluating) ผู้สอนจะต้องออปแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกหัด
เพ่ือให้ผู้เรียนได้อธิบายถึงระดับความส าคัญของสิ่งต่าง ๆ 

จากหลักการออกแบบ ใบงาน แบบฝึกหัดและกิจกรรมข้างต้น จึงสามารถออกแบบ
ค าสั่งในแต่ละกิจกรรม ให้มีลักษณะดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

4.2.5  แบบฝึกหรือกิจกรรมการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
1) ฟังแล้วเติมค าในช่องว่างได้  
2) ฟังแล้วตอบค าถามเก่ียวกับใจความส าคัญ ข้อมูลเฉพาะได้ หรือรายละเอียดได้ 
3) ฟังแล้วระบุประเภทของสิ่งที่ฟังได้ เช่น ระบุว่าเป็นโฆษณาหรือเป็นข้อความเสียง

หรือเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ เป็นต้น 
4) ฟังแล้วบอกถึงหัวข้อเรื่องของการสนทนาได้ 
5) ฟังแล้วจับคู่ระหว่างค าพูดกับข้อเขียนที่มีให้เลือกได้ 
6) การส่งผ่านข้อมูล (Information Transfer) คือ ผู้เรียนฟังการบรรยาย หรือบท

สนทนาแล้วสร้างแผนผัง จากนั้นเติมแผนผังหรือตารางในขณะที่ฟังได้ (Nation and Newton,. 
2009) 

4.2.6 แบบฝึกหรือกิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
1) พูดเปลี่ยนค าศัพท์ในประโยค (Multiple Substitution Drill) 

  2) พูดตั้งค าถามจากสถานการณ์ในประโยคบอกเล่า (Transformation Drills) 
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  3) พูดถามตอบตามรูปแบบของประโยคที่ก าหนดให้ (Yes/No Question-Answer 
Drill) 

  4) พูดสร้างประโยคต่อเติมจากประโยคที่ก าหนดให้ (Sentence Building) 
  5) พูดค าศัพท์ ส านวนในประโยคท่ีถูกลบไปทีละส่วน (Rub out and Remember) 
  6) พูดเรียงประโยคจากบทสนทนา (Ordering Dialogues) 
  7) พูดทายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในบทสนทนา (Predicting Dialogue) 
  8) พูดต่อเติมส่วนที่หายไปจากประโยค (Completing Sentences) 
  9) พูดให้เพ่ือน ๆ เขียนตามค าบอก (Split Dictation) 
  10) พูดสร้างประโยคเปรียบเทียบโดยใช้รูปภาพ 
  11) พูดสร้างประโยคจากภาพที่ก าหนด 
  12) สนทนา ถาม ตอบ ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
  13) สนทนาตามสถานการณ์จริง (Situation) 
  14) พูดบรรยายเรื่องราวหรือสถานการณ์เพ่ือให้เพ่ือนวาดภาพตาม (Describe and 

Draw)   
  15) แสดงบทบาทสมมต ิ

  

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

282 

 
ตัวอย่ำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 1 

 
วิชำ VLE210   
เวลำ 3 ชั่วโมง  
บทที่ The Weekend  
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้   
 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

สามารถฟังและระบุข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่ท าในวันหยุดสุดสัปดาห์ได้ 
สามารถฟังและระบุความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ในวันหยุดที่
เพ่ือนเล่าได้ 

 

 สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
สามารถเล่าถึงกิจกรรมที่ท าในวันหยุดได้ 
สามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกเก่ียวกับกิจกรรมที่ท าได้ 

 

เนื้อหำกำรเรียนรู้ ค ำศัพท์และวลี 
Movie 
Gym 
Sport 
Competition 
Go to a movie 
Stay home 
Visit friends 
Go out with friends 

 

 ไวยำกรณ์ 
Past tense  
Adjective for describing weekends: so-so , terrible, great, 
disappointing, pleasant, tiring, terrific, wonderful, awful, 
quite enjoyable 
ความรู้เรื่องการใช้ค าเชื่อมเพ่ือเล่าเหตุการณ์ เช่น later, after that, 
then 
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 กำรออกเสียง 
Past tense - ed endings 

 

 ประโยคที่ควรฟังและพูดได้  
What did you do last weekend? 
Is that all? 
What else did you do? 
I went out with friends. 
I stayed at home. 
I studied for an exam. 

 

หลักฐำนกำรเรียนรู้ 1. ผู้เรียนผลิตวีดีโอตอบค าถามและเล่าเรื่องเก่ียวกับกิจกรรม 
ในสุดสัปดาห์ 

 

กิจกรรมกำรเรียนรู้   
 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
1) ขั้นกำรก ำหนด
ภำรกิจ (Introducing 
mission)  
15 นาที 

ผู้สอนปูพื้นฐานความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาใน
บทเรียนนี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
1. “What did you 
do last weekend? 
และ Did you have a 
good weekend? 
ผู้สอนอธิบาย
ความส าคัญของการ
เรียนเนื้อหานี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
2. “When do we 
talk about weekend 
and why do we 
have to talk about 
it? 

ผู้เรียนระดมสมอง เพื่อ
ตอบค าถามเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการเรียน
เนื้อหาดังกล่าว 

ผู้เรียนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ในเนื้อหาของ
บทเรียนนี้ และผู้
เข้าใจล าดับขั้นของ
กิจกรรม และเข้าใจ
บทบาทของตน 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

284 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
จากนั้นอธิบายบทบาท
ของผู้เรียน 
 

2) ขั้นฟังให้ทัน 
(Quick listening)  
   2.1) ขั้นตอนกำร
ฝึก  
   ให้ฟังค ำส ำคัญ หรือ 
   หัวข้อเรื่องให้ทัน  
   (Recognizing key  
   words or topics)  
   20 นาที 
 
 

ผู้สอนแนะน าเสียงบท
สนทนาที่ใช้ในกิจกรรม 
โดยเป็นบทสนทนา
เกี่ยวกับกิจกรรมใน
วันหยุดสุดสัปดาห์  
ผู้สอนให้ผู้เรียนฟังบท
สนทนา โดยไม่ได้อ่าน 
script จากนั้นให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด
จากบทสนทนา ที่จัดท า
ในรูปแบบ Google 
Form 
แบบฝึกหัดดังกล่าว ชื่อ 
What did these 
people do last 
weekend? 
และ  
Did they enjoy their 
weekend 
ผู้สอนแนะน ากลวิธี ให้
ผู้เรียนพยายาม ฟังค า
กิริยา ค าคุณศัพท์ที่อยู่
ในประโยคให้ทัน 

ผู้เรียนใช้มือถือของตน 
ฟังบทสนทนาใน
กิจกรรม โดยไม่อ่าน 
script แล้วตอบค าถาม
ในแบบฝึกหัดใน 
Google Form โดย
สามารถฟังซ้ าได้ตาม
ต้องการ 
  

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
Went to 
Watched 
Played 
Party 
Gym  
house 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ประโยคค าถามที่ใช้ 
Past Tense เกี่ยวกับ
กิจกรม 
ประโยคบอกเล่าที่ใช้ 
Past tense 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะการ
จัดล าดับความส าคัญ 
 การมีทักษะการคิด 
วิเคราะห์  
 มีทักษะการ
จินตนาการและ
เชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ 
 

   2.2) ขั้นตอนกำร
ฝึก 
   ฟังตำมข้อควำมท่ี
ได้  

ผู้สอนให้ผู้เรียนดูวีดีโอ 
ที่ประกอบด้วยเสียง
การสนทนาและบท 
script 

ผู้เรียนท าการดาวน์
โหลดคลิปวิดีโอที่ผู้สอน
จัดท าขึ้น จากนั้นท า
กิจกรรม Catching 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ค ากิริยาเกี่ยวกับการ
ท ากิจกรรม 
ค าคุณศัทท์แสดง
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
   ยินแล้วกวำด
สำยตำ 
   ไปตำมข้อควำมได้ 
   ทัน (Catching  
   speed) 
   20 นาที 
 

ผู้สอนพูดว่า 
Let's listen to the 
track together. 
While you are 
listening to the 
track, please take 
some notes. 
จากนั้น ผู้สอนให้ผู้เรียน
ฟังอีกครั้งแล้วให้ผู้เรียน 
กวาสายตา หรือพูด
ตามประโยคที่ได้ยิน 
โดยกล่าวว่า 
Please listen then 
try to read along 
repeat after the 
audio. 
คลิปวีดีโอดังกล่าว ชื่อ 
What did each 
person do on the 
weekend? 

speed โดยจะได้ยิน
เสียงบทสนทนา พร้อม
กับได้อ่าน script และ
พูดตาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรม 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ประโยคค าถามที่ใช้ 
Past Tense เกี่ยวกับ
กิจกรม 
ประโยคบอกเล่าที่ใช้ 
Past tense 
 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะด้าน
ความเร็ว 
 

3) ขั้นสร้ำงประโยค 
    คล่องแคล่ว  
    (Fluent in  
    patterns)  

   

    3.1) ขั้นฝึกควำม 
    คล่องแคล่วใน 
    รูปแบบประโยค 
    ต่ำง ๆ   
    (Unjumbling  
    sentences) 

ผู้สอนให้ผู้เรียน เล่น
เกมเรียงค าให้เป็น
ประโยค ซึ่งเป็น
ประโยคต่าง ๆ ที่ผู้เรียน
ควรฟังและพูดให้
คล่องแคล่ว โดยผู้สอน

ผู้เรียนใช้มือถือของตน
เข้าเล่นเกมเล่นเกม 
Unjumbling 
sentences  ใน
เว็บไซต์ Wordwall 
.com โดยเรียงค าให้

ประโยคที่เรียงได้
ถูกต้อง 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
    20 นาที แนะน าเกมที่อยู่ในลิ้งค์

ของเว็บไซต์ 
Wordwall.com 
โดยกล่าวว่า Please 
go to the link 
provided then 
unjumbled the 
sentences. 
โดย เกมดังกล่าวจะมี
การรายงานอันดับของ
ผู้เล่นที่ท าคะแนนได้
สูงสุด 
จากนั้น ผู้สอนเฉลยเกม
ดังกล่าว โดยเรียง
ประโยคต่าง ๆ ให้
ผู้เรียนดู ขณะที่เรียง
ประโยคเหล่านั้น ผู้สอน
อ่านออกเสียงประโยค
ต่าง ๆ ไปด้วย 

เป็นประโยคให้ถูกต้อง  
โดยผู้เรียนได้ฝึกการน า
ความรู้ทางไวยากรณ์ 
ด้านโครงสร้างประโยค 
และความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ มาใช้ให้
คล่องแคล่ว 
ขณะที่เรียงประโยค
ดังกล่าว ผู้เรียน
สามารถพูดออกเสียง
ประโยคนั้น ๆ ตามไป
ด้วย 

4) ขั้นสร้ำงแผนผังบท 
    สนทนำ (Making 
a  
    conversation  
    tree)  
    30 – 45  นาที 
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมท า
กิจกรรม สร้างแผนผัง
บทสนทนา โดยให้
ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย
แล้วช่วยกันสร้าง
แผนผังบทสนทนา ว่า
จะสามารถตอบค าถาม 
What did you do 
last weekend?  
What else did you 
do? 

ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึก
การน าความรู้รอบตัวใน
ศาสตร์อื่น ๆ และ
ความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือคาด
คาดแผนผังบทสนทนา
ที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์ตาม
บทเรียน 
ผู้เรียนเข้าใช้เว็บไซต์ 
Mindmup.com เพ่ือ

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ประโยคค าถามที่ใช้ 
Past Tense เกี่ยวกับ
กิจกรม 
ประโยคบอกเล่าที่ใช้ 
Past tense 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
What about you? 
How was your 
weekend? 
ได้อย่างไรบ้าง 
 
ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
สร้างแผนผังบทสนทนา
ให้ได้มากและ
หลากหลายที่สุด 
จากนั้นให้ผู้เรียน
น าเสนอแผนผังบท
สนทนาของตน 
หลังจากจบการ
น าเสนอ ผู้สอนสรุป
วิธีการออกเสียงค า
กิริยาที่ลงท้ายด้วย -ed 
และชี้ให้เห็นกลุ่ม
ค าคุณศัพท์ที่ใช้บอก
ลักษณะหรือความ
คิดเห็น 

สร้างแผนผังบทสนทนา 
โดยให้เริ่มต้นสร้างจาก
ประโยคที่ผู้สอน
ก าหนดให้เป็นตัวอย่าง 
จากนั้นผู้เรียนน าเสนอ
ชิ้นงานของตนเอง 

5) ขั้นกำรโต้ตอบ
รวดเร็ว (Quick 
response) 

   

    5.1) ฝึกโต้ตอบกับ 
    แชทบอท  
    (Chatting with  
    bot)  
    30 – 45 นาที 

ผู้สอน แนะน าให้ผู้เรียน
รู้จักกับ บอท ที่ผู้สอน
สร้างข้ึน โดยให้ผู้เรียน 
เพ่ิมเพ่ือนในโปรแกรม
ไลน์ (add friend)  
ผู้สอนให้ค าแนะน าใน
การตอบค าถาม โดย

ผู้เรียนฝึกโต้ตอบกับแช
ทบอทด้วยการพิมพ์
โต้ตอบ (Chatting 
with bot)  
โดยฝึกตอบค าถาม 
What did you do 
last weekend? 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
ปรับเปลี่ยนหรือ
แทนที่ข้อความที่ยาก 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้าง
และค าที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ 
What did you do 
last weekend? 
Did you have a 
good weekend? 
 
I + V2 
I went to a movie 
with my brother. 
I stayed home. 
I played games. 
I played ________. 
How was your 
weekend? / Did you 
have a good 
weekend? 
It was _______. 
          good /  great 
/ wonderful / 
terrific / enjoyable 
          awful / 
terrible / bad 
/boring / tiring /so-
so 

What else did you 
do? 
What about you? 
How was your 
weekend? 

    5.2 ) ฝึกโต้ตอบ 
    โดยใช้วีดีโอที่
ผู้สอน 
    จัดท ำไว้ (Taking  

ผู้สอนอธิบายวิธีการฝึก
ตอบโต้กับบอทในวีดีโอ
ที่ผู้สอนจัดท าขึ้น โดย
พูดว่า 

เมื่อผู้เรียนฝึกโต้ตอบ
ด้วยการพิมพ์
คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียน
จะฝึกการพูดโต้ตอบ

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
เลียนแบบ 
 มีทักษะในการ 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
    turn with 
videos) 
    30 - 45 นาที 

You will hear a bot 
asking some 
questions. Please 
try to answer them. 
โดยผู้สอน คอยแนะน า  

ด้วยพูด โดยฝึกกับ
วีดีโอที่ผู้สอนออกแบบ
ไว้ และพยายามนึก
ค าตอบ และพูดค าตอบ
นั้น ๆ ให้ได้ภายในเวลา 
10 วินาที 

วิเคราะห์และวางแผน 

6) ขั้นกำรก ำกับ
ตนเอง  
    (Self 
monitoring) 
    30 นาที 

ผู้สอนขอให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง โดยการ
พูดคุยและประเมินผ่าน 
Google Form  โดย
พูดว่า Please 
evaluate 
yourselves. 

ผู้เรียนจะกลับมาฟัง 
หรือตรวจสอบการฟัง
และพูดของตนที่ได้
บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน
และแก้ไขความ
ผิดพลาดของตน 
อีกท้ังผู้เรียนร่วมกัน
อภิปราย วิธีการ
แก้ปัญหาในการ
สนทนา หรือการฟัง
และพูด 

 

 
สื่อกำรเรียน 1. คลิปวีดีโอ 

2. ไฟลเสียง 
3. เกม Unjumble Sentences 
4. ไลน์แชท 
 
 

   
ปัญหำ/ข้อสังเกต   
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แบบฝึกหัด 
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แบบฝึกหัด 
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ตัวอย่ำงแชทบอท 
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กิจกรรมแผนผังบทสนทนำ 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 2 

 
วิชำ VLE210   
เวลำ 3 ชั่วโมง  
ชื่อบท Hobbies  
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้   
 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

สามารถฟังและเข้าใจบทสนทนาที่เก่ียวกับงานอดิเรก 
 

 สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
สามารถพูดถึงงานอดิเรกท่ีสนใจได้ 

 

เนื้อหำกำรเรียนรู้ ค ำศัพท์และวลี 
Gardening 
Surfing the Internet 
Cooking 
Exercising 
Hiking 
Collecting 

 

 ไวยำกรณ์ 
used to  

 

 กำรออกเสียง 
Syllable stress in words 

 

 ประโยคที่ควรฟังและพูดได้  
I never used to like __ving_________ but now I think it’s 
great. 
Romantic movie bores me. / Gardening bores me. 
I think romantic movies is pretty boring.  
 

 

หลักฐำนกำรเรียนรู้ 1. ผู้เรียนผลิตวีดีโอตอบค าถามเก่ียวกับงานอดิเรก  
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กิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
1) ขั้นกำรก ำหนด

ภำรกิจ 
(Introducing 
mission)  

    15 นาที 

ผู้สอนปูพื้นฐานความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาใน
บทเรียนนี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
1. “What are your 
hobbies?” 
2. What do you like 
to do in your free 
time? 
ผู้สอนอธิบาย
ความส าคัญของการ
เรียนเนื้อหานี้  
จากนั้นอธิบายบทบาท
ของผู้เรียน 
 

ผู้เรียนระดมสมอง เพื่อ
ตอบค าถามเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการเรียน
เนื้อหาดังกล่าว 

ผู้เรียนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ในเนื้อหาของ
บทเรียนนี้ และผู้
เข้าใจล าดับขั้นของ
กิจกรรม และเข้าใจ
บทบาทของตน 

2) ขั้นฟังให้ทัน 
(Quick 
listening)  

   2.1) ขั้นตอนกำร
ฝึกให้ฟังค ำส ำคัญ 
หรือหัวข้อเรื่องให้
ทัน (Recognizing 
key words or 
topics)  

    20 นาที 
 
 

ผู้สอนแนะน าเสียงบท
สนทนาที่ใช้ในกิจกรรม 
โดยเป็นบทสนทนา
เกี่ยวกับการพูดถึงงาน
อดิเรกที่ชอบท าในอดีต 
และในปัจจุบัน  
ผู้สอนให้ผู้เรียนฟังบท
สนทนา โดยไม่ได้อ่าน 
script จากนั้นให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด
จากบทสนทนา ที่จัดท า
ในรูปแบบ Google 
Form 

ผู้เรียนใช้มือถือของตน 
ฟังบทสนทนาใน
กิจกรรม โดยไม่อ่าน 
script แล้วตอบค าถาม
ในแบบฝึกหัดใน 
Google Form โดย
สามารถฟังซ้ าได้ตาม
ต้องการ 
  

ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
I never used to 
like V.ing but now 
I think it’s great. 
I think ______is 
pretty boring. 
 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะการ
จัดล าดับความส าคัญ 
 การมีทักษะการคิด 
วิเคราะห์  
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
แบบฝึกหัดดังกล่าว ชื่อ 
 Listening for 
Hobbies 
ผู้สอนแนะน ากลวิธี ให้
ผู้เรียนพยายาม ฟังค า
กิริยาในประโยค และ
ค าว่า used to ให้ทัน  

 มีทักษะการ
จินตนาการและ
เชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ 
 

   2.2) ขั้นตอนกำร
ฝึกฟังตำมข้อควำม
ที่ได้ยินแล้วกวำด
สำยตำไปตำม
ข้อควำมได้ทัน 
(Catching speed) 

   20 นาที 
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนดูวีดีโอ 
ที่ประกอบด้วยเสียง
การสนทนาและบท 
script 
ผู้สอนพูดว่า 
Let's listen to the 
track together. 
While you are 
listening to the 
track, please take 
some notes. 
จากนั้น ผู้สอนให้ผู้เรียน
ฟังอีกครั้งแล้วให้ผู้เรียน 
กวาดสายตา หรือพูด
ตามประโยคที่ได้ยิน 
โดยกล่าวว่า 
Please listen then 
try to read along 
repeat after the 
audio. 
คลิปวีดีโอดังกล่าว ชื่อ 
What do you like to 
do in your free 

ผู้เรียนท าการดาวน์
โหลดคลิปวิดีโอที่ผู้สอน
จัดท าขึ้น จากนั้นท า
กิจกรรม Catching 
speed โดยจะได้ยิน
เสียงบทสนทนา พร้อม
กับได้อ่าน script และ
พูดตาม 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะด้าน
ความเร็ว 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
time? 

3) ขั้นสร้ำงประโยค
คล่องแคล่ว 
(Fluent in 
patterns)  

  ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 

   3.1) ขั้นฝึกควำม
คล่องแคล่วใน
รูปแบบประโยคต่ำง 
ๆ (Unjumbling 
sentences) 

  20 นาท ี

ผู้สอนให้ผู้เรียน เล่น
เกมเรียงค าให้เป็น
ประโยค ซึ่งเป็น
ประโยคต่าง ๆ ที่ผู้เรียน
ควรฟังและพูดให้
คล่องแคล่ว โดยผู้สอน
แนะน าเกมที่อยู่ในลิ้งค์
ของเว็บไซต์ 
Wordwall.com 
โดยกล่าวว่า Please 
go to the link 
provided then 
unjumbled the 
sentences. 
โดย เกมดังกล่าวจะมี
การรายงานอันดับของ
ผู้เล่นที่ท าคะแนนได้
สูงสุด 
จากนั้น ผู้สอนเฉลยเกม
ดังกล่าว โดยเรียง
ประโยคต่าง ๆ ให้
ผู้เรียนดู ขณะที่เรียง
ประโยคเหล่านั้น ผู้สอน
อ่านออกเสียงประโยค
ต่าง ๆ ไปด้วย 

ผู้เรียนใช้มือถือของตน
เข้าเล่นเกมเล่นเกม 
Unjumbling 
sentences  ใน
เว็บไซต์ Wordwall 
.com โดยเรียงค าให้
เป็นประโยคให้ถูกต้อง  
โดยผู้เรียนได้ฝึกการน า
ความรู้ทางไวยากรณ์ 
ด้านโครงสร้างประโยค 
และความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ มาใช้ให้
คล่องแคล่ว 
ขณะที่เรียงประโยค
ดังกล่าว ผู้เรียน
สามารถพูดออกเสียง
ประโยคนั้น ๆ ตามไป
ด้วย 

ประโยคที่เรียงได้
ถูกต้อง 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
4) ขั้นสร้ำงแผนผังบท

สนทนำ (Making 
a conversation 
tree)  

    30 – 45  นาที 
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมท า
กิจกรรม สร้างแผนผัง
บทสนทนา โดยให้
ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย
แล้วช่วยกันสร้าง
แผนผังบทสนทนา ว่า
จะสามารถตอบค าถาม 
 What do you like 
to do in your free 
time? 
What do you enjoy 
doing? 
What are your 
hobbies? 
ได้อย่างไรบ้าง 
 
ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
สร้างแผนผังบทสนทนา
ให้ได้มากและ
หลากหลายที่สุด 
จากนั้นให้ผู้เรียน
น าเสนอแผนผังบท
สนทนาของตน 
หลังจากจบ 
การน าเสนอ ผู้สอนสรุป
วิธีการออกเสียงค าใน
พยางค์ที่ต้องลงน้ าหนัก  

ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึก
การน าความรู้รอบตัวใน
ศาสตร์อื่น ๆ และ
ความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือคาด
คาดแผนผังบทสนทนา
ที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์ตาม
บทเรียน 
ผู้เรียนเข้าใช้เว็บไซต์ 
Mindmup.com เพ่ือ
สร้างแผนผังบทสนทนา 
โดยให้เริ่มต้นสร้างจาก
ประโยคที่ผู้สอน
ก าหนดให้เป็นตัวอย่าง 
จากนั้นผู้เรียนน าเสนอ
ชิ้นงานของตนเอง 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 

5) ขั้นกำรโต้ตอบ
รวดเร็ว (Quick 
response) 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
   5.1) ฝึกโต้ตอบกับ 
   แชทบอท 

(Chatting with 
bot)  

   30 – 45 นาที 

ผู้สอน แนะน าให้ผู้เรียน
รู้จักกับ บอท ที่ผู้สอน
สร้างข้ึน โดยให้ผู้เรียน 
เพ่ิมเพ่ือนในโปรแกรม
ไลน์ (add friend)  
ผู้สอนให้ค าแนะน าใน
การตอบค าถาม โดย
ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้าง
และค าที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ 
 I never used to 
like V.ing but now I 
think it’s great. 
 I think ______is 
pretty boring. 
 

ผู้เรียนฝึกโต้ตอบกับแช
ทบอทด้วยการพิมพ์
โต้ตอบ (Chatting 
with bot)  
โดยฝึกตอบค าถาม 
 What do you like 
to do in your free 
time? 
 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
ปรับเปลี่ยนหรือ
แทนที่ข้อความที่ยาก 
 
 

   5.2 ) ฝึกโต้ตอบ
โดย   
   ใช้วีดีโอที่ผู้สอน 
   จัดท ำไว้ (Taking  
   turn with 
videos) 
   30 - 45 นาที 

ผู้สอนอธิบายวิธีการฝึก
ตอบโต้กับบอทในวีดีโอ
ที่ผู้สอนจัดท าขึ้น โดย
พูดว่า 
You will hear a bot 
asking some 
questions. Please 
try to answer them. 
โดยผู้สอน คอยแนะน า  

เมื่อผู้เรียนฝึกโต้ตอบ
ด้วยการพิมพ์
คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียน
จะฝึกการพูดโต้ตอบ
ด้วยพูด โดยฝึกกับ
วีดีโอที่ผู้สอนออกแบบ
ไว้ และพยายามนึก
ค าตอบ และพูดค าตอบ
นั้น ๆ ให้ได้ภายในเวลา 
10 วินาที 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
เลียนแบบ 
 มีทักษะในการ 
วิเคราะห์และวางแผน 

6) ขั้นกำรก ำกับ
ตนเอง (Self 
monitoring) 

    30 นาที 

ผู้สอนขอให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง โดยการ
พูดคุยและประเมินผ่าน 
Google Form  โดย

ผู้เรียนจะกลับมาฟัง 
หรือตรวจสอบการฟัง
และพูดของตนที่ได้
บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
พูดว่า Please 
evaluate 
yourselves. 

และแก้ไขความ
ผิดพลาดของตน 
อีกท้ังผู้เรียนร่วมกัน
อภิปราย วิธีการ
แก้ปัญหาในการ
สนทนา หรือการฟัง
และพูด 

 
สื่อกำรเรียน 1. คลิปวีดีโอ 

2. ไฟลเสียง 
3. เกม Unjumble Sentences 
4. แผนผังบทสนทนา 
5. ไลน์แชท 

   
ปัญหำ/ข้อสังเกต   
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แบบฝึกหัด 
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คลิปวิดีโอ 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 5 

 
วิชำ VLE210   
เวลำ 3 ชั่วโมง  
ชื่อบท Housing  
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้   
 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

สามารถฟังและเข้าใจเกี่ยวกับการอธิบายลักษณะของที่อยู่อาศัยได้ 
 

 สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
สามารถอธิบายลักษณะของที่อยู่อาศัยได้ 
สามารถให้เหตุผลเกี่ยวกับการเลือกลักษณะที่อยู่อาศัย 
 

 

เนื้อหำกำรเรียนรู้ ค ำศัพท์และวลี 
Apartment 
Location 
Yard 
Location 
Neighbor 
High-rise 
Good sized 

 

 ไวยำกรณ์ 
Subject + is/are + adjective. 
Adjective for describing housing 
ความรู้เรื่องการใช้ค าเชื่อมเพ่ือเล่าเหตุการณ์ เช่น later, after that, 
then 

 

 กำรออกเสียง 
Reduction of is and are 

 

 ประโยคที่ควรฟังและพูดได้  
I live alone. I’ve _____ people in my family.  
I like a quiet place. 
I like a place which is close to my office/ the university. 
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I don’t mind a small room. / commuting daily. 
I spend a lot of time travelling so I’m not home very much. 
There’s really no point in spending money in a large place 
with lots of rooms. 
We’ve got three small children. 
I think it doesn’t make sense to stay in a high-rise building. 
We/I don’t mind if it is small. 
I like a place close to my work. / I need a good-sized 
apartment in the city. 
 

หลักฐำนกำรเรียนรู้ 1. ผู้เรียนผลิตวีดีโอตอบค าถามเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย   
กิจกรรมกำรเรียนรู้   
 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
1) ขั้นกำรก ำหนด

ภำรกิจ 
(Introducing 
mission)  

    15 นาที 

ผู้สอนปูพื้นฐานความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาใน
บทเรียนนี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
1. “What kind of 
house do you 
need?” 
ผู้สอนอธิบาย
ความส าคัญของการ
เรียนเนื้อหานี้  
จากนั้นอธิบายบทบาท
ของผู้เรียน 
 

ผู้เรียนระดมสมอง เพื่อ
ตอบค าถามเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการเรียน
เนื้อหาดังกล่าว 

ผู้เรียนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ในเนื้อหาของ
บทเรียนนี้ และผู้เข้าใจ
ล าดับขั้นของกิจกรรม 
และเข้าใจบทบาทของ
ตน 

2) ขั้นฟังให้ทัน 
(Quick 
listening)  

   2.1) ขั้นตอนกำร

ผู้สอนแนะน าเสียงบท
สนทนาที่ใช้ในกิจกรรม 
โดยเป็นบทสนทนา
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัยที่

ผู้เรียนใช้มือถือของตน 
ฟังบทสนทนาใน
กิจกรรม โดยไม่อ่าน 
script แล้วตอบค าถาม

ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
วลีที่เกี่ยวกับการแสดง
ความคิดเห็น เข่น 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ฝึกให้ฟังค ำส ำคัญ 
หรือหัวข้อเรื่องให้
ทัน (Recognizing 
key words or 
topics)  

  20 นาท ี
 
 

ตัดสินใจเลือก  
ผู้สอนให้ผู้เรียนฟังบท
สนทนา โดยไม่ได้อ่าน 
script จากนั้นให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด
จากบทสนทนา ที่จัดท า
ในรูปแบบ Google 
Form 
แบบฝึกหัดดังกล่าว ชื่อ 
 Listening for 
details about 
housing  
 What do people 
dislike about each 
place? 
ผู้สอนแนะน ากลวิธี ให้
ผู้เรียนพยายาม ฟังค า
กิริยา ค าคุณศัพท์ที่อยู่
ในประโยคให้ทัน 

ในแบบฝึกหัดใน 
Google Form โดย
สามารถฟังซ้ าได้ตาม
ต้องการ 
  

There’s really no 
point in………. 
I think it doesn’t 
make sense to...... 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะการ
จัดล าดับความส าคัญ 
 การมีทักษะการคิด 
วิเคราะห์  
 มีทักษะการ
จินตนาการและ
เชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ 
 

   2.2) ขั้นตอนกำร
ฝึกฟังตำมข้อควำม
ที่ได้ยินแล้วกวำด
สำยตำไปตำม
ข้อควำมได้ทัน 
(Catching speed) 

  20 นาท ี
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนดูวีดีโอ 
ที่ประกอบด้วยเสียง
การสนทนาและบท 
script 
ผู้สอนพูดว่า 
Let's listen to the 
track together. 
While you are 
listening to the 
track, please take 
some notes. 

ผู้เรียนท าการดาวน์
โหลดคลิปวิดีโอที่ผู้สอน
จัดท าขึ้น จากนั้นท า
กิจกรรม Catching 
speed โดยจะได้ยิน
เสียงบทสนทนา พร้อม
กับได้อ่าน script และ
พูดตาม 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะด้าน
ความเร็ว 
 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

307 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
จากนั้น ผู้สอนให้ผู้เรียน
ฟังอีกครั้งแล้วให้ผู้เรียน 
กวาสายตา หรือพูด
ตามประโยคที่ได้ยิน 
โดยกล่าวว่า 
Please listen then 
try to read along 
repeat after the 
audio. 
คลิปวีดีโอดังกล่าว ชื่อ  
What do you like 
about each place? 

3) ขั้นสร้ำงประโยค
คล่องแคล่ว 
(Fluent in 
patterns)  

  ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 

   3.1) ขั้นฝึกควำม
คล่องแคล่วใน
รูปแบบประโยค 
ต่ำง ๆ 
(Unjumbling 
sentences) 

20 นาที 

ผู้สอนให้ผู้เรียน เล่น
เกมเรียงค าให้เป็น
ประโยค ซึ่งเป็น
ประโยคต่าง ๆ ที่
ผู้เรียนควรฟังและพูด
ให้คล่องแคล่ว โดย
ผู้สอนแนะน าเกมที่อยู่
ในลิ้งค์ของเว็บไซต์ 
Wordwall.com 
โดยกล่าวว่า Please 
go to the link 
provided then 
unjumbled the 
sentences. 

ผู้เรียนใช้มือถือของตน
เข้าเล่นเกมเล่นเกม 
Unjumbling 
sentences  ใน
เว็บไซต์ Wordwall 
.com โดยเรียงค าให้
เป็นประโยคให้ถูกต้อง  
โดยผู้เรียนได้ฝึกการน า
ความรู้ทางไวยากรณ์ 
ด้านโครงสร้างประโยค 
และความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ มาใช้ให้
คล่องแคล่ว 
ขณะที่เรียงประโยค

ประโยคที่เรียงได้
ถูกต้อง 
I like a place which 
is close to my 
office/ the 
university. 
I don’t mind a 
small room. / 
commuting daily. 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
โดย เกมดังกล่าวจะมี
การรายงานอันดับของ
ผู้เล่นที่ท าคะแนนได้
สูงสุด 
จากนั้น ผู้สอนเฉลยเกม
ดังกล่าว โดยเรียง
ประโยคต่าง ๆ ให้
ผู้เรียนดู ขณะที่เรียง
ประโยคเหล่านั้น ผู้สอน
อ่านออกเสียงประโยค
ต่าง ๆ ไปด้วย 

ดังกล่าว ผู้เรียน
สามารถพูดออกเสียง
ประโยคนั้น ๆ ตามไป
ด้วย 

4) ขั้นสร้ำงแผนผังบท
สนทนำ (Making 
a conversation 
tree)  

    30 – 45  นาที 
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมท า
กิจกรรม สร้างแผนผัง
บทสนทนา โดยให้
ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย
แล้วช่วยกันสร้าง
แผนผังบทสนทนา ว่า
จะสามารถตอบค าถาม 
ได้อย่างไรบ้าง 
 What kind of 
house would you 
prefer? 
 What kind of 
place do you live in 
now? 
 
ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
สร้างแผนผังบทสนทนา
ให้ได้มากและ
หลากหลายที่สุด 

ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึก
การน าความรู้รอบตัวใน
ศาสตร์อื่น ๆ และ
ความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือคาด
คาดแผนผังบทสนทนา
ที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์ตาม
บทเรียน 
ผู้เรียนเข้าใช้เว็บไซต์ 
Mindmup.com เพ่ือ
สร้างแผนผังบทสนทนา 
โดยให้เริ่มต้นสร้างจาก
ประโยคที่ผู้สอน
ก าหนดให้เป็นตัวอย่าง 
จากนั้นผู้เรียนน าเสนอ
ชิ้นงานของตนเอง 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
I like a place which 
is close to my 
office/ the 
university. 
I don’t mind a 
small room. / 
commuting daily. 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
จากนั้นให้ผู้เรียน
น าเสนอแผนผังบท
สนทนาของตน 
หลังจากจบการ
น าเสนอ ผู้สอนสรุป
วิธีการออกเสียงค าว่า 
want to และชี้ให้เห็น
กลุ่มค าคุณศัพท์ที่ใช้
บอกลักษณะหรือความ
คิดเห็น 

5) ขั้นกำรโต้ตอบ
รวดเร็ว (Quick 
response) 

   

   5.1) ฝึกโต้ตอบกับ
แชทบอท 
(Chatting with 
bot)  
30 – 45 นาที 

ผู้สอน แนะน าให้ผู้เรียน
รู้จักกับ บอท ที่ผู้สอน
สร้างข้ึน โดยให้ผู้เรียน 
เพ่ิมเพ่ือนในโปรแกรม
ไลน์ (add friend)  
ผู้สอนให้ค าแนะน าใน
การตอบค าถาม โดย
ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้าง
และค าที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ 
 I think it doesn’t 
make sense to 
____. 
 I don’t mind 
____. 

ผู้เรียนฝึกโต้ตอบกับแช
ทบอทด้วยการพิมพ์
โต้ตอบ (Chatting 
with bot)  
โดยฝึกตอบค าถาม 
 What kind of 
house would you 
prefer? 
 What kind of 
place do you live in 
now 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
ปรับเปลี่ยนหรือแทนที่
ข้อความที่ยาก 
 
 

    5.2 ) ฝึกโต้ตอบ
โดยใช้วีดีโอที่

ผู้สอนอธิบายวิธีการฝึก
ตอบโต้กับบอทในวีดีโอ

เมื่อผู้เรียนฝึกโต้ตอบ
ด้วยการพิมพ์

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

310 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ผู้สอนจัดท ำไว้ 
(Taking turn 
with videos) 

    30 - 45 นาที 

ที่ผู้สอนจัดท าขึ้น โดย
พูดว่า 
You will hear a bot 
asking some 
questions. Please 
try to answer them. 
โดยผู้สอน คอยแนะน า  

คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียน
จะฝึกการพูดโต้ตอบ
ด้วยพูด โดยฝึกกับ
วีดีโอที่ผู้สอนออกแบบ
ไว้ และพยายามนึก
ค าตอบ และพูดค าตอบ
นั้น ๆ ให้ได้ภายในเวลา 
10 วินาที 

เลียนแบบ 
 มีทักษะในการ 
วิเคราะห์และวางแผน 

6) ขั้นกำรก ำกับ
ตนเอง (Self 
monitoring) 

    30 นาที 

ผู้สอนขอให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง โดยการ
พูดคุยและประเมินผ่าน 
Google Form  โดย
พูดว่า Please 
evaluate 
yourselves. 

ผู้เรียนจะกลับมาฟัง 
หรือตรวจสอบการฟัง
และพูดของตนที่ได้
บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน
และแก้ไขความ
ผิดพลาดของตน 
อีกท้ังผู้เรียนร่วมกัน
อภิปราย วิธีการ
แก้ปัญหาในการ
สนทนา หรือการฟัง
และพูด 

 

 
สื่อกำรเรียน 1. คลิปวีดีโอ 

2. ไฟลเสียง 
3. เกม Unjumble Sentences 
4. แผนผังบทสนทนา 
5. ไลน์แชท 

   
ปัญหำ/ข้อสังเกต   
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แบบฝึกหัด 
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เกมฝึกกำรเรียงประโยค 
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คลิปวิดีโอ 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 7 

 
วิชำ VLE210   
เวลำ 3 ชั่วโมง  
ชื่อบท Television  
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้   
 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

สามารถฟังและระบุได้ว่า ผู้พูดนั้นดูรายการโทรทัศน์ประเภทใด 
สามารถฟังและระบุได้ว่ารายการโทรทัศน์นั้นฉายที่ช่องใดในเวลาใด 

 

 สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
สามารถพูดอธิบายถึงรายการโทรทัศน์ที่ชอบดูได้ 
สามารถพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ได้ 
 

 

เนื้อหำกำรเรียนรู้ ค ำศัพท์และวลี 
Sports 
Documentaries 
Sitcoms 
Game shows 
Soap opera 

 

 ไวยำกรณ์ 
Subject + was+ adjective. 
I thought it was + adjective. 
Adjectives for describing program show; interesting, 
amazing, frustrating, frightening, boring 

 

 กำรออกเสียง 
Rising and falling intonation for positive and negative stress 

 

 ประโยคที่ควรฟังและพูดได้  
Did you watch the show last night? 
I missed it. 
It was one of the best episodes ever. 
How was the show you watched last night? 
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It was crazy. 
Did you like that show you were watching when I called 
last night? 

หลักฐำนกำรเรียนรู้ 1. ผู้เรียนผลิตวีดีโอตอบค าถามเก่ียวกับรายการโทรทัศน์ที่ชอบ  
กิจกรรมกำรเรียนรู้   
 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
1) ขั้นกำรก ำหนด

ภำรกิจ 
(Introducing 
mission)  

    15 นาที 

ผู้สอนปูพื้นฐานความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา
ในบทเรียนนี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
1. “What is your 
favorite TV program 
?” 
2. How often do 
you watch soap 
opera? 
ผู้สอนอธิบาย
ความส าคัญของการ
เรียนเนื้อหานี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
Where can we talk 
about this topic? 
Who do we talk 
with?จากนั้นอธิบาย
บทบาทของผู้เรียน 
 

ผู้เรียนระดมสมอง เพื่อ
ตอบค าถามเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการเรียน
เนื้อหาดังกล่าว 

ผู้เรียนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ในเนื้อหาของ
บทเรียนนี้ และผู้เข้าใจ
ล าดับขั้นของกิจกรรม 
และเข้าใจบทบาทของ
ตน 

2) ขั้นฟังให้ทัน 
(Quick 
listening)  

   2.1) ขั้นตอนกำร

ผู้สอนแนะน าเสียงบท
สนทนาที่ใช้ในกิจกรรม 
โดยเป็นบทสนทนา
เกี่ยวกับรายการ

ผู้เรียนใช้มือถือของตน 
ฟังบทสนทนาใน
กิจกรรม โดยไม่อ่าน 
script แล้วตอบค าถาม

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
Sports 
Documentaries 
Sitcoms 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ฝึกให้ฟังค ำส ำคัญ 
หรือหัวข้อเรื่องให้
ทัน 
(Recognizing 
key words or 
topics)  

    20 นาที 
 
 

โทรทัศน์ที่เพ่ิงได้ดูไป  
ผู้สอนให้ผู้เรียนฟังบท
สนทนา โดยไม่ได้อ่าน 
script จากนั้นให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด
จากบทสนทนา ที่
จัดท าในรูปแบบ 
Google Form 
แบบฝึกหัดดังกล่าว 
เพ่ือตอบค าถามว่า 
 What kind of 
program each 
person watch? 
Listening for 
keywords 
 Which program 
are they talking 
about? Listening for 
more details. 
ผู้สอนแนะน ากลวิธี ให้
ผู้เรียนพยายาม ฟัง
ค านามและค าคุณศัพท์
ที่อยู่ในประโยคให้ทัน 

ในแบบฝึกหัดใน 
Google Form โดย
สามารถฟังซ้ าได้ตาม
ต้องการ 
  

Game shows 
Soap opera  
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
How was the show 
you watched last 
night? 
It was crazy. 
Did you like that 
show you were 
watching when I 
called last night? 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะการ
จัดล าดับความส าคัญ 
 การมีทักษะการคิด 
วิเคราะห์  
 มีทักษะการ
จินตนาการและ
เชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ 
 

   2.2) ขั้นตอนกำร
ฝึกฟังตำมข้อควำม
ที่ได้ยินแล้วกวำด
สำยตำไปตำม
ข้อควำมได้ทัน 
(Catching 
speed) 

ผู้สอนให้ผู้เรียนดูวีดีโอ 
ที่ประกอบด้วยเสียง
การสนทนาและบท 
script 
ผู้สอนพูดว่า 
Let's listen to the 
track together. 

ผู้เรียนท าการดาวน์
โหลดคลิปวิดีโอที่ผู้สอน
จัดท าขึ้น จากนั้นท า
กิจกรรม Catching 
speed โดยจะได้ยิน
เสียงบทสนทนา พร้อม
กับได้อ่าน script และ

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
How was the show 
you watched last 
night? 
It was crazy. 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
  20 นาท ี
 

While you are 
listening to the 
track, please take 
some notes. 
จากนั้น ผู้สอนให้
ผู้เรียนฟังอีกครั้งแล้วให้
ผู้เรียน กวาดสายตา 
หรือพูดตามประโยคที่
ได้ยิน โดยกล่าวว่า 
Study the 
conversation in the 
video. Repeat after 
all the expressions. 
Then record your 
own speaking 
dialogue. 
คลิปวีดีโอดังกล่าว ชื่อ  
Let’s talk about 
television 

พูดตาม Did you like that 
show you were 
watching when I 
called last night? 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะด้าน
ความเร็ว 
 

3) ขั้นสร้ำงประโยค
คล่องแคล่ว 
(Fluent in 
patterns)  

  ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 

   3.1) ขั้นฝึกควำม
คล่องแคล่วใน
รูปแบบประโยค 
ต่ำง ๆ 
(Unjumbling 
sentences) 

  20 นาท ี

ผู้สอนให้ผู้เรียน เล่น
เกมเรียงค าให้เป็น
ประโยค ซึ่งเป็น
ประโยคต่าง ๆ ที่
ผู้เรียนควรฟังและพูด
ให้คล่องแคล่ว โดย
ผู้สอนแนะน าเกมที่อยู่

ผู้เรียนใช้มือถือของตน
เข้าเล่นเกมเล่นเกม 
Unjumbling 
sentences  ใน
เว็บไซต์ Wordwall 
.com โดยเรียงค าให้
เป็นประโยคให้ถูกต้อง  

ประโยคที่เรียงได้
ถูกต้อง 
I thought it was + 
adjective 
It was crazy. 
Did you like that 
show you were 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ในลิ้งค์ของเว็บไซต์ 
Wordwall.com 
โดยกล่าวว่า Please 
go to the link 
provided then 
unjumbled the 
sentences. 
โดย เกมดังกล่าวจะมี
การรายงานอันดับของ
ผู้เล่นที่ท าคะแนนได้
สูงสุด 
จากนั้น ผู้สอนเฉลย
เกมดังกล่าว โดยเรียง
ประโยคต่าง ๆ ให้
ผู้เรียนดู ขณะที่เรียง
ประโยคเหล่านั้น 
ผู้สอนอ่านออกเสียง
ประโยคต่าง ๆ ไปด้วย 

โดยผู้เรียนได้ฝึกการน า
ความรู้ทางไวยากรณ์ 
ด้านโครงสร้างประโยค 
และความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ มาใช้ให้
คล่องแคล่ว 
ขณะที่เรียงประโยค
ดังกล่าว ผู้เรียน
สามารถพูดออกเสียง
ประโยคนั้น ๆ ตามไป
ด้วย 

watching when I 
called last night? 
 
 

4) ขั้นสร้ำงแผนผัง
บทสนทนำ 
(Making a 
conversation 
tree)  

    30 – 45  นาท ี
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมท า
กิจกรรม สร้างแผนผัง
บทสนทนา โดยให้
ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย
แล้วช่วยกันสร้าง
แผนผังบทสนทนา ว่า
จะสามารถตอบค าถาม 
Did you watch the 
show last night? 
How was the show 
last night? 
ได้อย่างไรบ้าง 

ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึก
การน าความรู้รอบตัว
ในศาสตร์อื่น ๆ และ
ความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือคาด
คาดแผนผังบทสนทนา
ที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์ตาม
บทเรียน 
ผู้เรียนเข้าใช้เว็บไซต์ 
Mindmup.com เพ่ือ
สร้างแผนผังบทสนทนา 

ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
It was crazy. 
Did you like that 
show you were 
watching when I 
called last night? 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
 
ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
สร้างแผนผังบท
สนทนาให้ได้มากและ
หลากหลายที่สุด 
จากนั้นให้ผู้เรียน
น าเสนอแผนผังบท
สนทนาของตน 
หลังจากจบการ
น าเสนอ ผู้สอนสรุป
วิธีการออกเสียงค าว่า 
want to และชี้ให้เห็น
กลุ่มค าคุณศัพท์ที่ใช้
บอกลักษณะหรือความ
คิดเห็น 

โดยให้เริ่มต้นสร้างจาก
ประโยคที่ผู้สอน
ก าหนดให้เป็นตัวอย่าง 
จากนั้นผู้เรียนน าเสนอ
ชิ้นงานของตนเอง 

5) ขั้นกำรโต้ตอบ
รวดเร็ว (Quick 
response) 

   

   5.1) ฝึกโต้ตอบกับ 
   แชทบอท 

(Chatting with 
bot)  

  30 – 45 นาที 

ผู้สอน แนะน าให้
ผู้เรียนรู้จักกับ บอท ที่
ผู้สอนสร้างขึ้น โดยให้
ผู้เรียน เพ่ิมเพ่ือนใน
โปรแกรมไลน์ (add 
friend)  
ผู้สอนให้ค าแนะน าใน
การตอบค าถาม โดย
ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้าง
และค าที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ 
 I thought it was 

ผู้เรียนฝึกโต้ตอบกับแช
ทบอทด้วยการพิมพ์
โต้ตอบ (Chatting 
with bot)  
โดยฝึกตอบค าถาม 
How was the show 
last night? 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
ปรับเปลี่ยนหรือแทนที่
ข้อความที่ยาก 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
__. 
. 
 

5.2 ) ฝึกโต้ตอบโดย
ใช้วีดีโอท่ีผู้สอน
จัดท ำไว้ (Taking 
turn with 
videos) 

    30 - 45 นาที 

ผู้สอนอธิบายวิธีการฝึก
ตอบโต้กับบอทในวีดีโอ
ที่ผู้สอนจัดท าขึ้น โดย
พูดว่า 
You will hear a bot 
asking some 
questions. Please 
try to answer them. 
โดยผู้สอน คอยแนะน า  
โดยวีดีโอคลิป ชื่อว่า  
Talking about 
Television 

เมื่อผู้เรียนฝึกโต้ตอบ
ด้วยการพิมพ์
คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียน
จะฝึกการพูดโต้ตอบ
ด้วยพูด โดยฝึกกับ
วีดีโอที่ผู้สอนออกแบบ
ไว้ และพยายามนึก
ค าตอบ และพูด
ค าตอบนั้น ๆ ให้ได้
ภายในเวลา 10 วินาที 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
เลียนแบบ 
 มีทักษะในการ 
วิเคราะห์และวางแผน 

6) ขั้นกำรก ำกับ
ตนเอง (Self 
monitoring) 

    30 นาที 

ผู้สอนขอให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง โดย
การพูดคุยและประเมิน
ผ่าน Google Form  
โดยพูดว่า Please 
evaluate 
yourselves. 

ผู้เรียนจะกลับมาฟัง 
หรือตรวจสอบการฟัง
และพูดของตนที่ได้
บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน
และแก้ไขความ
ผิดพลาดของตน 
อีกท้ังผู้เรียนร่วมกัน
อภิปราย วิธีการ
แก้ปัญหาในการ
สนทนา หรือการฟัง
และพูด 

 

 
สื่อกำรเรียน 1. คลิปวีดีโอ 

2. ไฟลเสียง 
3. เกม Unjumble Sentences 
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4. แผนผังบทสนทนา 
5. ไลน์แชท 

   
ปัญหำ/ข้อสังเกต   
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แบบฝึกหัด 
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วิดีโอคลิบ 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 10 

 
วิชำ VLE210   
เวลำ 3 ชั่วโมง  
ชื่อบท Restaurants  
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้   
 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

สามารถฟังและเข้าใจประเภทอาหารหรือร้านอาหารที่เพ่ือนเลือกได้ 
สามารถฟังและเข้าใจรายการอาหารที่ลูกค้าเลือกและข้อแม้ในการสั่ง
อาหารได้ 

 

 สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
สามารรถถามค าถามเกี่ยวกับการเลือกเมนูอาหารได้ 
พูดชวนเพื่อนทานอาหารได้ 
บอกความชอบหรือไม่ชอบในร้านอาหาร หรืออาหารต่าง ๆ ได้ 
สั่งอาหารในร้านอาหารได้ 

 

เนื้อหำกำรเรียนรู้ ค ำศัพท์และวลี 
Thai 
French 
Mexican 
Korean 
Menu  
Location 
Service 
price 

 

 ไวยำกรณ์ 
Subject + feel like + _______. 
Adjective for describing food and services 
ความรู้เรื่องการใช้ค าเชื่อมเพ่ือเล่าเหตุการณ์ เช่น later, after that, 
then 

 

 กำรออกเสียง 
Reduction of want to 
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 ประโยคที่ควรฟังและพูดได้  
What do you want to eat? 
What do you feel like ____________ tonight? 
Something ____________. 
We have a ______________ lunch at Chinese restaurant. 
Let's ____________ up some Fast Fried Chicken. 
I'm really starving. 
Pizza ____________ better to me than hamburgers. 
It's your treat this time. 
Do you want to eat out tonight? 
Would you rather eat at home? 
We have eaten out a lot this week. 
We could try new Korean restaurant. 
Seafood sounds good. 
We've had Japanese food a lot this week, so Mexican 
would be nice for a change. 
I'm sick of junk food. 
Why don't we try that new French restaurant? 
What's the occasion? 
Do you feel like vegetarian food today? 
Do you want to come to my house and try it? 
 

 

หลักฐำนกำรเรียนรู้ 1. ผู้เรียนผลิตวีดีโอตอบค าถามและเล่าเรื่องเก่ียวกับอาหารที่เลือกทาน  
กิจกรรมกำรเรียนรู้   
 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
1) ขั้นกำรก ำหนด

ภำรกิจ 
(Introducing 
mission)  

    15 นาที 

ผู้สอนปูพื้นฐานความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาใน
บทเรียนนี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
1. “What is your 

ผู้เรียนระดมสมอง เพื่อ
ตอบค าถามเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการเรียน
เนื้อหาดังกล่าว 

ผู้เรียนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ในเนื้อหาของ
บทเรียนนี้ และผู้
เข้าใจล าดับขั้นของ
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
favorite 
restaurant?” 
ผู้สอนอธิบาย
ความส าคัญของการ
เรียนเนื้อหานี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
2. “When do we 
talk about food and 
restaurant? 
จากนั้นอธิบายบทบาท
ของผู้เรียน 
 

กิจกรรม และเข้าใจ
บทบาทของตน 

2) ขั้นฟังให้ทัน 
(Quick 
listening)  

   2.1) ขั้นตอนกำร
ฝึกให้ฟังค ำส ำคัญ 
หรือหัวข้อเรื่องให้
ทัน (Recognizing 
key words or 
topics)  

    20 นาที 
 
 

ผู้สอนแนะน าเสียงบท
สนทนาที่ใช้ในกิจกรรม 
โดยเป็นบทสนทนา
เกี่ยวกับร้านอาหารที่คู่
สนทนาตัดสินใจเลือก  
ผู้สอนให้ผู้เรียนฟังบท
สนทนา โดยไม่ได้อ่าน 
script จากนั้นให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด
จากบทสนทนา ที่จัดท า
ในรูปแบบ Google 
Form 
แบบฝึกหัดดังกล่าว ชื่อ 
 Catch the missing 
words 
 Restaurant -
Listen then choose 
TRUE or FALSE. 

ผู้เรียนใช้มือถือของตน 
ฟังบทสนทนาใน
กิจกรรม โดยไม่อ่าน 
script แล้วตอบค าถาม
ในแบบฝึกหัดใน 
Google Form โดย
สามารถฟังซ้ าได้ตาม
ต้องการ 
  

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
Thai 
French 
Mexican 
Korean 
Menu  
Location 
Service 
price  
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ประโยคค าถามถึง
ร้านอาหารที่ต้องการ
จะไป  
ประโยคบอกความ
ต้องการของตน เช่น I 
would like …. 
I hate…. 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
 Listening for 
information about 
the food which 
someone order 
 Who should say 
these expressions? 
ผู้สอนแนะน ากลวิธี ให้
ผู้เรียนพยายาม ฟังค า
กิริยา ค าคุณศัพท์ที่อยู่
ในประโยคให้ทัน 

I am bored with…. 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะการ
จัดล าดับความส าคัญ 
 การมีทักษะการคิด 
วิเคราะห์  
 มีทักษะการ
จินตนาการและ
เชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ 
 

   2.2) ขั้นตอนกำร
ฝึกฟังตำมข้อควำม
ที่ได้ยินแล้วกวำด
สำยตำไปตำม
ข้อควำมได้ทัน 
(Catching speed) 

  20 นาท ี
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนดูวีดีโอ 
ที่ประกอบด้วยเสียง
การสนทนาและบท 
script 
ผู้สอนพูดว่า 
Let's listen to the 
track together. 
While you are 
listening to the 
track, please take 
some notes. 
จากนั้น ผู้สอนให้ผู้เรียน
ฟังอีกครั้งแล้วให้ผู้เรียน 
กวาสายตา หรือพูด
ตามประโยคที่ได้ยิน 
โดยกล่าวว่า 
Please listen then 
try to read along 
repeat after the 
audio. 

ผู้เรียนท าการดาวน์
โหลดคลิปวิดีโอที่ผู้สอน
จัดท าขึ้น จากนั้นท า
กิจกรรม Catching 
speed โดยจะได้ยิน
เสียงบทสนทนา พร้อม
กับได้อ่าน script และ
พูดตาม 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะด้าน
ความเร็ว 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
คลิปวีดีโอดังกล่าว ชื่อ 
What did each 
person do on the 
weekend? 

3) ขั้นสร้ำงประโยค
คล่องแคล่ว 
(Fluent in 
patterns)  

  ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 

   3.1) ขั้นฝึกควำม
คล่องแคล่วใน
รูปแบบประโยค 
ต่ำง ๆ 
(Unjumbling 
sentences) 

   20 นาที 

ผู้สอนให้ผู้เรียน เล่น
เกมเรียงค าให้เป็น
ประโยค ซึ่งเป็น
ประโยคต่าง ๆ ที่ผู้เรียน
ควรฟังและพูดให้
คล่องแคล่ว โดยผู้สอน
แนะน าเกมที่อยู่ในลิ้งค์
ของเว็บไซต์ 
Wordwall.com 
โดยกล่าวว่า Please 
go to the link 
provided then 
unjumbled the 
sentences. 
โดย เกมดังกล่าวจะมี
การรายงานอันดับของ
ผู้เล่นที่ท าคะแนนได้
สูงสุด 
จากนั้น ผู้สอนเฉลยเกม
ดังกล่าว โดยเรียง
ประโยคต่าง ๆ ให้
ผู้เรียนดู ขณะที่เรียง

ผู้เรียนใช้มือถือของตน
เข้าเล่นเกมเล่นเกม 
Unjumbling 
sentences  ใน
เว็บไซต์ Wordwall 
.com โดยเรียงค าให้
เป็นประโยคให้ถูกต้อง  
โดยผู้เรียนได้ฝึกการน า
ความรู้ทางไวยากรณ์ 
ด้านโครงสร้างประโยค 
และความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ มาใช้ให้
คล่องแคล่ว 
ขณะที่เรียงประโยค
ดังกล่าว ผู้เรียน
สามารถพูดออกเสียง
ประโยคนั้น ๆ ตามไป
ด้วย 

ประโยคที่เรียงได้
ถูกต้อง 
 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

329 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ประโยคเหล่านั้น ผู้สอน
อ่านออกเสียงประโยค
ต่าง ๆ ไปด้วย 

4) ขั้นสร้ำงแผนผังบท
สนทนำ (Making 
a conversation 
tree)  

    30 – 45  นาที 
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมท า
กิจกรรม สร้างแผนผัง
บทสนทนา โดยให้
ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย
แล้วช่วยกันสร้าง
แผนผังบทสนทนา ว่า
จะสามารถตอบค าถาม 
What do you feel 
like eating tonight? 
Do you feel like 
Chinese food 
tonight? 
What do you want 
to eat tonight? 
Do you want to eat 
out tonight? 
Would you rather 
eat at home 
tonight? 
Where can we eat 
tonight? 
ได้อย่างไรบ้าง 
 
ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
สร้างแผนผังบทสนทนา
ให้ได้มากและ
หลากหลายที่สุด 

ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึก
การน าความรู้รอบตัวใน
ศาสตร์อื่น ๆ และ
ความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือคาด
คาดแผนผังบทสนทนา
ที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์ตาม
บทเรียน 
ผู้เรียนเข้าใช้เว็บไซต์ 
Mindmup.com เพ่ือ
สร้างแผนผังบทสนทนา 
โดยให้เริ่มต้นสร้างจาก
ประโยคที่ผู้สอน
ก าหนดให้เป็นตัวอย่าง 
จากนั้นผู้เรียนน าเสนอ
ชิ้นงานของตนเอง 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 3
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
จากนั้นให้ผู้เรียน
น าเสนอแผนผังบท
สนทนาของตน 
หลังจากจบการ
น าเสนอ ผู้สอนสรุป
วิธีการออกเสียงค าว่า 
want to และชี้ให้เห็น
กลุ่มค าคุณศัพท์ที่ใช้
บอกลักษณะหรือความ
คิดเห็น 

5) ขั้นกำรโต้ตอบ
รวดเร็ว (Quick 
response) 

   

   5.1) ฝึกโต้ตอบกับ 
   แชทบอท 

(Chatting with 
bot)  

  30 – 45 นาที 

ผู้สอน แนะน าให้ผู้เรียน
รู้จักกับ บอท ที่ผู้สอน
สร้างข้ึน โดยให้ผู้เรียน 
เพ่ิมเพ่ือนในโปรแกรม
ไลน์ (add friend)  
ผู้สอนให้ค าแนะน าใน
การตอบค าถาม โดย
ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้าง
และค าที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ 
 I'm sick of 
_______. 
_____ sounds 
good. 
 

ผู้เรียนฝึกโต้ตอบกับแช
ทบอทด้วยการพิมพ์
โต้ตอบ (Chatting 
with bot)  
โดยฝึกตอบค าถาม 
Do you want to eat 
out tonight? 
Would you rather 
eat at home? 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
ปรับเปลี่ยนหรือ
แทนที่ข้อความที่ยาก 
 
 

    5.2 ) ฝึกโต้ตอบ
โดยใช้วีดีโอที่

ผู้สอนอธิบายวิธีการฝึก
ตอบโต้กับบอทในวีดีโอ

เมื่อผู้เรียนฝึกโต้ตอบ
ด้วยการพิมพ์

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ผู้สอนจัดท ำไว้ 
(Taking turn 
with videos) 

    30 - 45 นาที 

ที่ผู้สอนจัดท าขึ้น โดย
พูดว่า 
You will hear a bot 
asking some 
questions. Please 
try to answer them. 
โดยผู้สอน คอยแนะน า  

คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียน
จะฝึกการพูดโต้ตอบ
ด้วยพูด โดยฝึกกับ
วีดีโอที่ผู้สอนออกแบบ
ไว้ และพยายามนึก
ค าตอบ และพูดค าตอบ
นั้น ๆ ให้ได้ภายในเวลา 
10 วินาที 

เลียนแบบ 
 มีทักษะในการ 
วิเคราะห์และวางแผน 

6) ขั้นกำรก ำกับ
ตนเอง (Self 
monitoring) 

    30 นาที 

ผู้สอนขอให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง โดยการ
พูดคุยและประเมินผ่าน 
Google Form  โดย
พูดว่า Please 
evaluate 
yourselves. 

ผู้เรียนจะกลับมาฟัง 
หรือตรวจสอบการฟัง
และพูดของตนที่ได้
บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน
และแก้ไขความ
ผิดพลาดของตน 
อีกท้ังผู้เรียนร่วมกัน
อภิปราย วิธีการ
แก้ปัญหาในการ
สนทนา หรือการฟัง
และพูด 

 

 
สื่อกำรเรียน 1. คลิปวีดีโอ 

2. ไฟลเสียง 
3. เกม Unjumble Sentences. 
4. แผนผังบทสนทนา 

   
ปัญหำ/ข้อสังเกต   
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แบบฝึกหัด 
 

 

 
 
  

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

333 

แบบฝึกหัด 
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เกมเรียงประโยค 
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แผนผังบทสนทนำ 
 

 
 

Guided for a mind map 
Offering 

 
 

 
 

another bottle? 
 

 
 
 

 
 

Asking for information 
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Recommending/ Suggesting 
 

 
 

is okay. 
Just making conversation 

 
 

Guest 
Asking for information 

 
 

Have you tried this before? 
 
 

 
 

 
Written by Alex Case for UsingEnglish.com © 2014 

 
 

 
Refusing/ Turning down an offer 

 
 

 
couldn’t eat another thing. 

Requesting 
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Complimenting/ Thanking 

initely come back here again. 
 

 
 

 
k it at home. 

Offering 
 

Just making conversation 
 

Probably not a good idea 
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แผนกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ 12 

 
วิชำ VLE210   
เวลำ 3 ชั่วโมง  
ชื่อบท Travel and Traffic  
เป้ำหมำยกำรเรียนรู้   
 สมรรถนะกำรฟังภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

สามารถฟังประกาศที่สนามบินหรือสถานีรถไฟ แล้วระบุรายละเอียดได้ 
สามารถฟังและระบุข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรได้ 

 

 สมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
สามารถพูดอธิบายการเดินทางของตนเองได้ 
 

 

เนื้อหำกำรเรียนรู้ ค ำศัพท์และวลี 
Flight 
Overbooked 
Platform 
Airlines 

 

 ไวยำกรณ์ 
Do you know where ___________? 
I get/ take ________. 

 

 กำรออกเสียง 
Reduction of would you, could you 

 

 ประโยคที่ควรฟังและพูดได้  
Did you have a good flight? 
No, it was terrible. 
The flight was fully booked, so every seat was taken. 
Could you please tell me which platform the train to 
Toronto leaves from?  
Would you please help me get my bags down so I can get 
off the plane?  
Excuse me, sir. Do you know where the Transamerica 
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Airlines counter is? 
How do you plan to get to your friend's house? 
Are you going to take the bus downtown? 
How are you going to get home? 
There’s a lot of traffic. 

หลักฐำนกำรเรียนรู้ 1. ผู้เรียนผลิตวีดีโอตอบค าถามและเล่าเรื่องเก่ียวกับการท่องเที่ยวและ
การจราจร 

 

กิจกรรมกำรเรียนรู้   
 

ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
1) ขั้นกำรก ำหนด

ภำรกิจ 
(Introducing 
mission)  

   15 นาที 

ผู้สอนปูพื้นฐานความ
เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาใน
บทเรียนนี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
How do you plan to 
get to your friend's 
house? 
ผู้สอนอธิบาย
ความส าคัญของการ
เรียนเนื้อหานี้ โดยตั้ง
ค าถามว่า 
2. “When do we 
talk about food and 
restaurant? 
จากนั้นอธิบายบทบาท
ของผู้เรียน 
 

ผู้เรียนระดมสมอง เพื่อ
ตอบค าถามเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการเรียน
เนื้อหาดังกล่าว 

ผู้เรียนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการ
เรียนรู้ในเนื้อหาของ
บทเรียนนี้ และผู้
เข้าใจล าดับขั้นของ
กิจกรรม และเข้าใจ
บทบาทของตน 

2) ขั้นฟังให้ทัน 
(Quick 
listening)  

   2.1) ขั้นตอนกำร

ผู้สอนแนะน าเสียงบท
สนทนาที่เก่ียวกับการ
เดนทางและการจราจร  
ผู้สอนให้ผู้เรียนฟังบท

ผู้เรียนใช้มือถือของตน 
ฟังบทสนทนาใน
กิจกรรม โดยไม่อ่าน 
script แล้วตอบค าถาม

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ทักษะกำรฟัง 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ฝึกให้ฟังค ำส ำคัญ 
หรือหัวข้อเรื่องให้
ทัน (Recognizing 
key words or 
topics)  

  20 นาท ี
 
 

สนทนา โดยไม่ได้อ่าน 
script จากนั้นให้ผู้เรียน
ท าแบบฝึกหัดจากบท
สนทนา ที่จัดท าใน
รูปแบบ Google Form 
แบบฝึกหัดดังกล่าว ชื่อ 
 Listen for 
keywords about 
traffic. 
 People are 
making 
announcements. 
What is each 
announcement 
about?  
ผู้สอนแนะน ากลวิธี ให้
ผู้เรียนพยายาม ฟังค า
กิริยา ค าคุณศัพท์ที่อยู่
ในประโยคให้ทัน 

ในแบบฝึกหัดใน 
Google Form โดย
สามารถฟังซ้ าได้ตาม
ต้องการ 
  

 มีทักษะการ
จัดล าดับความส าคัญ 
 การมีทักษะการคิด 
วิเคราะห์  
 มีทักษะการ
จินตนาการและ
เชื่อมโยงกับสิ่งอ่ืน ๆ 
 

   2.2) ขั้นตอนกำร
ฝึกฟังตำมข้อควำม
ที่ได้ยินแล้วกวำด
สำยตำไปตำม
ข้อควำมได้ทัน 
(Catching speed) 

  20 นาท ี
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนดูวีดีโอ 
ที่ประกอบด้วยเสียงการ
สนทนาและบท script 
ผู้สอนพูดว่า 
Let's listen to the 
track together. 
While you are 
listening to the 
track, please take 
some notes. 
จากนั้น ผู้สอนให้ผู้เรียน

ผู้เรียนท าการดาวน์
โหลดคลิปวิดีโอที่ผู้สอน
จัดท าขึ้น จากนั้นท า
กิจกรรม Catching 
speed โดยจะได้ยิน
เสียงบทสนทนา พร้อม
กับได้อ่าน script และ
พูดตาม 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
ทักษะกำรฟัง 
 มีทักษะด้าน
ความเร็ว 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
ฟังอีกครั้งแล้วให้ผู้เรียน 
กวาสายตา หรือพูดตาม
ประโยคที่ได้ยิน โดย
กล่าวว่า 
Please listen then 
try to read along 
repeat after the 
audio. 
คลิปวีดีโอดังกล่าว ชื่อ 
What did each 
person do on the 
weekend? 

3) ขั้นสร้ำงประโยค
คล่องแคล่ว 
(Fluent in 
patterns)  

  ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 

   3.1) ขั้นฝึกควำม
คล่องแคล่วใน
รูปแบบประโยคต่ำง 
ๆ (Unjumbling 
sentences) 

  20 นาท ี

ผู้สอนให้ผู้เรียน เล่นเกม
เรียงค าให้เป็นประโยค 
ซึ่งเป็นประโยคต่าง ๆ ที่
ผู้เรียนควรฟังและพูดให้
คล่องแคล่ว โดยผู้สอน
แนะน าเกมที่อยู่ในลิ้งค์
ของเว็บไซต์ 
Wordwall.com 
โดยกล่าวว่า Please go 
to the link provided 
then unjumbled the 
sentences. 
โดย เกมดังกล่าวจะมี
การรายงานอันดับของผู้

ผู้เรียนใช้มือถือของตน
เข้าเล่นเกมเล่นเกม 
Unjumbling 
sentences  ใน
เว็บไซต์ Wordwall 
.com โดยเรียงค าให้
เป็นประโยคให้ถูกต้อง  
โดยผู้เรียนได้ฝึกการน า
ความรู้ทางไวยากรณ์ 
ด้านโครงสร้างประโยค 
และความรู้เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ มาใช้ให้
คล่องแคล่ว 
ขณะที่เรียงประโยค

ประโยคที่เรียงได้
ถูกต้อง 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
เล่นที่ท าคะแนนได้
สูงสุด 
จากนั้น ผู้สอนเฉลยเกม
ดังกล่าว โดยเรียง
ประโยคต่าง ๆ ให้
ผู้เรียนดู ขณะที่เรียง
ประโยคเหล่านั้น ผู้สอน
อ่านออกเสียงประโยค
ต่าง ๆ ไปด้วย 

ดังกล่าว ผู้เรียน
สามารถพูดออกเสียง
ประโยคนั้น ๆ ตามไป
ด้วย 

4) ขั้นสร้ำงแผนผังบท
สนทนำ (Making 
a conversation 
tree)  

    30 – 45  นาที 
 

ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมท า
กิจกรรม สร้างแผนผัง
บทสนทนา โดยให้
ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อยแล้ว
ช่วยกันสร้างแผนผังบท
สนทนา ว่าจะสามารถ
ตอบค าถาม 
How do you plan to 
get to your friend's 
house? 
Are you going to 
take the bus 
downtown? 
How are you going 
to get home? 
ได้อย่างไรบ้าง 
 
ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียน
สร้างแผนผังบทสนทนา
ให้ได้มากและ
หลากหลายที่สุด 

ในขั้นนี้ผู้เรียนจะฝึก
การน าความรู้รอบตัว
ในศาสตร์อื่น ๆ และ
ความรู้เชิงสังคมและ
วัฒนธรรม เพ่ือคาด
คาดแผนผังบทสนทนา
ที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์ตาม
บทเรียน 
ผู้เรียนเข้าใช้เว็บไซต์ 
Mindmup.com เพ่ือ
สร้างแผนผังบทสนทนา 
โดยให้เริ่มต้นสร้างจาก
ประโยคที่ผู้สอน
ก าหนดให้เป็นตัวอย่าง 
จากนั้นผู้เรียนน าเสนอ
ชิ้นงานของตนเอง 

ค ำศัพท์ท่ีควรรู้ 
ประโยคที่ควรฟังและ
พูดได้ 
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
จากนั้นให้ผู้เรียน
น าเสนอแผนผังบท
สนทนาของตน 
หลังจากจบการน าเสนอ 
ผู้สอนสรุปวิธีการออก
เสียงค าว่า want to 
และชี้ให้เห็นกลุ่ม
ค าคุณศัพท์ที่ใช้บอก
ลักษณะหรือความ
คิดเห็น 

5) ขั้นกำรโต้ตอบ
รวดเร็ว (Quick 
response) 

   

   5.1) ฝึกโต้ตอบกับ
แชทบอท 
(Chatting with 
bot)  

  30 – 45 นาที 

ผู้สอน แนะน าให้ผู้เรียน
รู้จักกับ บอท ที่ผู้สอน
สร้างข้ึน โดยให้ผู้เรียน 
เพ่ิมเพ่ือนในโปรแกรม
ไลน์ (add friend)  
ผู้สอนให้ค าแนะน าใน
การตอบค าถาม โดย
ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้าง
และค าที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ 
 I'm sick of 
_______. 
_____ sounds 
good. 
 

ผู้เรียนฝึกโต้ตอบกับแช
ทบอทด้วยการพิมพ์
โต้ตอบ (Chatting 
with bot)  
โดยฝึกตอบค าถาม 
Do you want to eat 
out tonight? 
Would you rather 
eat at home? 

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
ปรับเปลี่ยนหรือ
แทนที่ข้อความที่ยาก 
 
 

   5.2 ) ฝึกโต้ตอบ
โดยใช้วีดีโอที่ผู้สอน

ผู้สอนอธิบายวิธีการฝึก
ตอบโต้กับบอทในวีดีโอ

เมื่อผู้เรียนฝึกโต้ตอบ
ด้วยการพิมพ์

ทักษะกำรพูด  
 มีทักษะในการ
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ขั้น บทบำทของผู้สอน บทบำทของผู้เรียน ผลที่คำดหวัง 
จัดท ำไว้ (Taking 
turn with videos) 

  30 - 45 นาที 

ที่ผู้สอนจัดท าขึ้น โดย
พูดว่า 
You will hear a bot 
asking some 
questions. Please 
try to answer them. 
โดยผู้สอน คอยแนะน า  

คล่องแคล่วแล้ว ผู้เรียน
จะฝึกการพูดโต้ตอบ
ด้วยพูด โดยฝึกกับ
วีดีโอที่ผู้สอนออกแบบ
ไว้ และพยายามนึก
ค าตอบ และพูดค าตอบ
นั้น ๆ ให้ได้ภายในเวลา 
10 วินาที 

เลียนแบบ 
 มีทักษะในการ 
วิเคราะห์และวางแผน 

6) ขั้นกำรก ำกับ
ตนเอง (Self 
monitoring) 

    30 นาที 

ผู้สอนขอให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง โดยการ
พูดคุยและประเมินผ่าน 
Google Form  โดยพูด
ว่า Please evaluate 
yourselves. 

ผู้เรียนจะกลับมาฟัง 
หรือตรวจสอบการฟัง
และพูดของตนที่ได้
บันทึกไว้ เพ่ือประเมิน
และแก้ไขความ
ผิดพลาดของตน 
อีกท้ังผู้เรียนร่วมกัน
อภิปราย วิธีการ
แก้ปัญหาในการ
สนทนา หรือการฟัง
และพูด 

 

 
สื่อกำรเรียน 1. คลิปวีดีโอ 

2. ไฟลเสียง 
3. เกม Unjumble Sentences 
4. แผนผังบทสนทนา 

   
ปัญหำ/ข้อสังเกต   
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แบบฝึกหัด 
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แบบฝึกหัด 
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แบบฝึกหัด 
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แบบฝึกหัด 
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เกม 
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คลิปวีดีโอ 
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คลิปวิดีโอ 
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แบบประเมินสมรรถนะกำรฟังและสมรรถนะกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคกลำง 
ค ำชี้แจง 
 

1.  แบบประเมินนี้  เป็นส่วนหนึ่งในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในบริบทดิจิทัล 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการฟัง 
และการพูดภาษาอังกฤษ 
2.  ผู้สอนเป็นผู้ประเมินสมรรถนะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ เรียน  
โดยการสังเกตพฤติกรรมบ่งชี้ ขณะที่ผู้เรียนท าภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  ในล าดับขั้นการเรียนรู้ 
ที่ 5 ขั้นการลงมือปฏิบัติจริงตามภารกิจ (Doing mission) 
3.  เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 
   5  หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ส าเร็จและคล่องแคล่วทั้งหมด 
   4  หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ส าเร็จและคล่องแคล่วบางส่วน 
   3  หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ส าเร็จแต่ค่อนข้างช้า  
   2  หมายถึง สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขได้เพียงบางส่วนและค่อนข้างช้า  
   1  หมายถึง สามารถฟังและปฏิบัติตามเงื่อนไขได้น้อยมาก 
4. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด 

  5  หมายถึง สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                            และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
  4  หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                            และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 

   3  หมายถึง  พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิม  
                               หรอืหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

   2  หมายถึง   ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้
เพียงบางส่วน 
   1  หมายถึง   พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขของการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามภารกิจ 
 
1. หัวข้อเรื่อง (Topic) ................................................  
2. ลักษณะของสิ่งท่ีฟัง   
 2.1     Monologue      Dialogue 
 2.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็น

หน้า    
 2.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้ฟังได้เตรียมตัวมาก่อน      ผู้ฟังไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 2.4 ระดับควำมเร็วของสิ่งที่ฟัง   ผู้พูด พูดไม่เร็วมาก   ผู้พูด พูดด้วยความเร็ว

แบบเจ้าของภาษา    
 2.5 เงื่อนไขอ่ืน ๆ ของสิ่งท่ีฟัง ................................................ (เช่น มีเสียงรบกวน มี

ส าเนียงที่ไม่คุ้นเคย) 
3. เป้ำหมำยของภำรกิจกำรฟัง ................................................ (เช่น ฟังแล้ววาดภาพตาม

ได้) 
4. ลักษณะของสิ่งท่ีพูด   
 4.1     Monologue      Dialogue 
 4.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็น

หน้า    
 4.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้พูดได้เตรียมตัวมาก่อน      ผู้พูดไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 4.4 จุดประสงค์ของกำรพูด ................................................ (เช่น พูดเพ่ืออธิบายล าดับ

ก่อนหลัง ) 
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การประเมินสมรรถนะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
 

   เกณฑ์กำรประเมินกำรฟัง
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร

สื่อสำร 

เกณฑ์กำรประเมินกำรฟัง
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร

สื่อสำร 
ล ำดับ ชื่อ รหัส

นักศึกษำ 
4 3 2 1 4 3 2 1 
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แบบทดสอบสมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  
ชุดที่ 1  

กำรทดสอบกำรฟังและกำรพูดเพื่อกำรสื่อสำร ชุดที่ 1 มีสถำนกำรณ์ดังนี ้
กำรทดสอบกำรฟัง 
A. Please listen to the video clip which titled '50 facts about me'. Then write 
down your answers below.  
1. What is her name?  (Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 5 
marks) 
_________________________________________________ 
2. When was she born? (Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 5 
marks) 
_________________________________________________ 
3. Where does she live now? (Listening Competence : 5 marks and Listening 
Skills 5 marks) 
_________________________________________________ 
4. Who does she live with? (Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 
5 marks) 
_________________________________________________ 
5. Does she have any siblings? Please explain about them. (Listening 
Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_________________________________________________ 
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กำรทดสอบกำรพูด 
B. You will hear the track asking about your personal information. Please answer 
each question. After each question, you get 45 seconds to answer. The track is 
played only one time.   
Remark: There are 3 questions. Each answer is evaluated for 4 marks of speaking 
competence and 4 marks of speaking skills). 
Typescript of the speaking test 
1. The man : Hello. My name is Josh. What’s your name? 
    Student : _______________________________________ 
   The man : Oh, really. I'm from America. Where are you from? 
    Student : _______________________________________ 
   The man : I have moved to Thailand for 2 years, I live in the apartment 

nearby. Do you   

                   live in a house or an apartment? 

   The student : _______________________________________ 
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คู่มือในการใช้แบบทดสอบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขของการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามภารกิจ 
 
1. หัวข้อเรื่อง (Topic) Personal Information  
2. ลักษณะของสิ่งท่ีฟัง   
 2.1     Monologue      Dialogue 
 2.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็นหน้า    
 2.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้ฟังได้เตรียมตัวมา

ก่อน    
  ผู้ฟังไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 2.4 ระดับควำมเร็วของสิ่งที่ฟัง   ผู้พูด พูดไม่เร็วมาก   ผู้พูด พูดด้วยความเร็ว

แบบเจ้าของภาษา    
 2.5 เงื่อนไขอ่ืน ๆ ของสิ่งท่ีฟัง American Accents by a 

Thai woman who lives 
there for 6 years 

 

3. เป้ำหมำยของภำรกิจกำรฟัง ฟังแล้วตอบค าถามได้  
    
4. ลักษณะของสิ่งท่ีพูด   
 4.1     Monologue      Dialogue 
 4.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็นหน้า    
 4.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้พูดได้เตรียมตัวมา

ก่อน    
  ผู้พูดไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 4.4 จุดประสงค์ของกำรพูด ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล

ส่วนตัว 
 

1. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 
 5   หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติตาม หรือตอบค าถามได้ทั้งหมด  
                                    โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 4   หมายถึง สามารถฟังแล้วปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                    โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 3   หมายถึง สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามท้ังหมด  
                                    เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
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 2  หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม ซ้ าหลายครั้ง 
 1  หมายถึง  ไม่สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติม 
2. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด 

5  หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                    และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
4  หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                    และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 
3  หมายถึง  พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิม  
                    หรือหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
2  หมายถึง  ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียง

บางส่วน 
1  หมายถึง  พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

3. เกณฑ์การประเมินทักษะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
  5 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเองในทันที 
  4 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง โดยใช้เวลาไม่นาน 
  3 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง แต่ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
  2 หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องบางส่วน เมื่อได้รับค าแนะน า 
  1 หมายถึง  ปฏิบัติไม่ถูกต้อง แม้จะได้รับค าแนะน า  

4. เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
  5  หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว ในทันทีและผู้ฟังเข้าใจ 
  4 หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาคิดไม่นาน และผู้ฟังเข้าใจ 
  3 หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว แต่ใช้เวลาคิดค่อนข้างนาน หรือมีความลังเล แต่ 

                                 สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
            2 หมายถึง  พบร่องรอยที่ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาค่อนข้างนาน   
                                 และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 

 1 หมายถึง  ไม่มีการใช้ทักษะดังกล่าว และไม่สามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
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แบบทดสอบสมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  
ชุดที่ 2 Jobs and Schools 

กำรทดสอบกำรฟัง 
A. Please listen to the video clip which titled Day in the Life of a Typical 
Japanese University Student'. Then write down your answers below.  
Source : https://www.youtube.com/watch?v=yC-DDo3ESwA 
 
1. Which city is his university located?  (Listening Competence : 5 marks and 
Listening Skills 5 marks) 
_________________________________________________ 
2. How long does he take to go to his university? (Listening Competence : 5 
marks and Listening Skills 5 marks) 
_________________________________________________ 
3.Is there any facilities in the campus What are they? (Listening Competence : 5 
marks and Listening Skills 5 marks) 
_________________________________________________ 
4.How many campuses are there? (Listening Competence : 5 marks and 
Listening Skills 5 marks) 
_________________________________________________ 
5.What is the customary practice which is shown in the video? Please explain 
about them. (Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_________________________________________________ 
 
 
กำรทดสอบกำรพูด 
B. You will hear the track asking about your study or job. Please answer each 
question. After each question, you get 45 seconds to answer. The track is 
played only one time.   
Remark: There are 4 questions. Each answer is evaluated for 5 marks of speaking 
competence and 5 marks of speaking skills). 
Typescript of the speaking test 
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1. The man : Hello. Where do you study? 
    Student : _______________________________________ 
   The man : Oh, I have heard about that before? Are there any campuses? 
    Student : _______________________________________ 
   The man : Do you have to wear a uniform when you are in university? 

   The student : _______________________________________ 
   The man : Do you work parttime? 
   The student : _______________________________________ 
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คู่มือในกำรใช้แบบทดสอบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขของกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรตำมภำรกิจ 
 
1. หัวข้อเรื่อง (Topic) Jobs and School  
2. ลักษณะของสิ่งท่ีฟัง   
 2.1     Monologue      Dialogue 
 2.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็นหน้า    
 2.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้ฟังได้เตรียมตัวมา

ก่อน    
  ผู้ฟังไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 2.4 ระดับควำมเร็วของสิ่งที่ฟัง   ผู้พูด พูดไม่เร็วมาก   ผู้พูด พูดด้วยความเร็ว

แบบเจ้าของภาษา    
 2.5 เงื่อนไขอ่ืน ๆ ของสิ่งท่ีฟัง American Accents   
3. เป้ำหมำยของภำรกิจกำรฟัง ฟังแล้วตอบค าถามได้  
    
4. ลักษณะของสิ่งท่ีพูด   
 4.1     Monologue      Dialogue 
 4.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็นหน้า    
 4.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้พูดได้เตรียมตัวมา

ก่อน    
  ผู้พูดไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 4.4 จุดประสงค์ของกำรพูด ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล 

ส่วนตัว 
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1. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 
 5   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติตาม หรือตอบค าถามได้ทั้งหมด  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 4   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 3   หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามทั้งหมด  
                                     เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
 2      หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                    เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม ซ้ าหลายครั้ง 
 1      หมายถึง  ไม่สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติม 
2. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด 

5      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
4      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 
3      หมายถึง  พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิม  
                        หรือหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
2      หมายถึง  ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียง    
                        บางส่วน 
1      หมายถึง  พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

3. เกณฑ์การประเมินทักษะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
  5     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเองในทันที 
  4     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง โดยใช้เวลาไม่นาน 
  3     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง แต่ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
  2     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องบางส่วน เมื่อได้รับค าแนะน า 
  1     หมายถึง  ปฏิบัติไม่ถูกต้อง แม้จะได้รับค าแนะน า  

4. เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
  5      หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว ในทันทีและผู้ฟังเข้าใจ 
  4     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาคิดไม่นาน และผู้ฟังเข้าใจ 
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  3     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว แต่ใช้เวลาคิดค่อนข้างนาน หรือมีความลังเล   
                           แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

            2     หมายถึง  พบร่องรอยที่ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาค่อนข้าง   
                                     นานและท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 

 1     หมายถึง  ไม่มีการใช้ทักษะดังกล่าว และไม่สามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจได้  
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แบบทดสอบสมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  

ชุดที่ 3 Leisure 
กำรทดสอบกำรฟัง 
A. Please listen to the video clip which titled "What I DO with My Free time". 
Then write down your answers below.  
Source : https://www.youtube.com/watch?v=Y9Fc_3eVH_c 
 
1. Write at least 5 activities which she did during her free time. (Listening 
Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
2. What did she say about the way to sleep on the free day? (Listening 
Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
3. Did she meet up with her friends? Where did they go? (Listening Competence 
: 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
4.How did she buy things online? (Listening Competence : 5 marks and Listening 
Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
5.Which day in a week did she normally get for free day? Please explain about 
them. (Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
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กำรทดสอบกำรพูด 
B. You will hear the track asking about your leisure time. Please answer each 
question. After each question, you get 45 seconds to answer. The track is 
played only one time.   
Remark: There are 4 questions. Each answer is evaluated for 5 marks of speaking 
competence and 5 marks of speaking skills). 

------------------------------------------------------------------- 
Typescript of the speaking test 
1. The man : Hello. What did you do last summer vacation? 
    Student : _______________________________________ 
2.   The man : Oh, that's interesting. How do you like to spend your free time?     
    Student : _______________________________________ 
3. The man : Who do you like to spend your leisure time with? 
   The student : _______________________________________ 
4. The man : What new activity would you like to try doing in your free time? 
   The student : _______________________________________ 
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คู่มือในกำรใช้แบบทดสอบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขของกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรตำมภำรกิจ 
 
1. หัวข้อเรื่อง (Topic) Leisure  
2. ลักษณะของสิ่งท่ีฟัง   
 2.1     Monologue      Dialogue 
 2.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็นหน้า    
 2.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้ฟังได้เตรียมตัวมา

ก่อน    
  ผู้ฟังไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 2.4 ระดับควำมเร็วของสิ่งที่ฟัง   ผู้พูด พูดไม่เร็วมาก   ผู้พูด พูดด้วยความเร็ว

แบบเจ้าของภาษา    
 2.5 เงื่อนไขอ่ืน ๆ ของสิ่งท่ีฟัง American Accents by 

the Asian Medical 
Student in New York  

 

3. เป้ำหมำยของภำรกิจกำรฟัง ฟังแล้วเขียนบรรยายได้  
    
4. ลักษณะของสิ่งท่ีพูด   
 4.1     Monologue      Dialogue 
 4.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็นหน้า    
 4.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้พูดได้เตรียมตัวมา

ก่อน    
  ผู้พูดไม่ได้เตรียมตัว

ล่วงหน้า    
 4.4 จุดประสงค์ของกำรพูด ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล

ส่วนตัวเรื่องการพักผ่อนใน
เวลาว่าง 
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1. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 
 5   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติตาม หรือตอบค าถามได้ทั้งหมด  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 4   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 3   หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามทั้งหมด  
                                     เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
 2      หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                    เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม ซ้ าหลายครั้ง 
 1      หมายถึง  ไม่สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติม 
2. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด 

5      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
4      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 
3      หมายถึง  พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิม  
                        หรือหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
2      หมายถึง  ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียง    
                        บางส่วน 
1      หมายถึง  พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

3. เกณฑ์การประเมินทักษะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
  5     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเองในทันที 
  4     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง โดยใช้เวลาไม่นาน 
  3     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง แต่ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
  2     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องบางส่วน เมื่อได้รับค าแนะน า 
  1     หมายถึง  ปฏิบัติไม่ถูกต้อง แม้จะได้รับค าแนะน า  

4. เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
  5      หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว ในทันทีและผู้ฟังเข้าใจ 
  4     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาคิดไม่นาน และผู้ฟังเข้าใจ 
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  3     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว แต่ใช้เวลาคิดค่อนข้างนาน หรือมีความลังเล   
                           แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

            2     หมายถึง  พบร่องรอยที่ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาค่อนข้าง   
                                     นานและท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 

 1     หมายถึง  ไม่มีการใช้ทักษะดังกล่าว และไม่สามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจได้  
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แบบทดสอบสมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  

ชุดที่ 4 Travelling and Traffic 
กำรทดสอบกำรฟัง 
A. Please listen to the video clip which titled " World traveler Don Bales 
(interview)". Then write down your answers below.  
Source : https://www.youtube.com/watch?v=q56UoxNLUaQ 
 
1. Write at least 5 places which he said that they were amazing places. 
(Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
2. According the video clip, what things did really make his trips worthwhile? 
(Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
3. Did he return to the places which he visited? How do you know that? 
(Listening Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
4.How did he manage his travelling to become reality? (Listening Competence : 
5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
5.In the video clip, how long has he been travelling this year? (Listening 
Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
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กำรทดสอบกำรพูด 
B. You will hear the track asking about your study or job. Please answer each 
question. After each question, you get 45 seconds to answer. The track is 
played only one time.   
Remark: There are 4 questions. Each answer is evaluated for 5 marks of speaking 
competence and 5 marks of speaking skills). 

------------------------------------------------------------------- 
Typescript of the speaking test 
1. The man : Hello. When was the last time your traveled? 
    Student : _______________________________________ 
2.   The man : Oh, that's interesting. How did you go? 
    Student : _______________________________________ 
3. The man : What place do you want to visit someday?  
   The student : _______________________________________ 
4. The man : What's the most beautiful place you've ever been to? 
   The student : _______________________________________ 
  

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

371 

คู่มือในกำรใช้แบบทดสอบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขของกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรตำมภำรกิจ 
 
1. หัวข้อเรื่อง (Topic) Travelling and Traffic  
2. ลักษณะของสิ่งท่ีฟัง   
 2.1     Monologue      Dialogue 
 2.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็น

หน้า    
 2.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้ฟังได้เตรียมตัวมา
ก่อน    

  ผู้ฟังไม่ได้เตรียมตัว
ล่วงหน้า    

 2.4 ระดับควำมเร็วของสิ่งที่ฟัง   ผู้พูด พูดไม่เร็วมาก   ผู้พูด พูดด้วยความเร็ว
แบบเจ้าของภาษา    

 2.5 เงื่อนไขอ่ืน ๆ ของสิ่งท่ีฟัง Australian Accents by 
the project manager in 
Sydney 

 

3. เป้ำหมำยของภำรกิจกำรฟัง ฟังแล้วเขียนบรรยายได้  
    
4. ลักษณะของสิ่งท่ีพูด   
 4.1     Monologue      Dialogue 
 4.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่เห็น

หน้า    
 4.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้พูดได้เตรียมตัวมา
ก่อน    

  ผู้พูดไม่ได้เตรียมตัว
ล่วงหน้า    

 4.4 จุดประสงค์ของกำรพูด ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนตัวเรื่องการท่องเที่ยว 
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1. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 
 5   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติตาม หรือตอบค าถามได้ทั้งหมด  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 4   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 3   หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามทั้งหมด  
                                     เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
 2      หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                    เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม ซ้ าหลายครั้ง 
 1      หมายถึง  ไม่สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติม 
2. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด 

5      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
4      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 
3      หมายถึง  พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิม  
                        หรือหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
2      หมายถึง  ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียง    
                        บางส่วน 
1      หมายถึง  พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

3. เกณฑ์การประเมินทักษะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
  5     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเองในทันที 
  4     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง โดยใช้เวลาไม่นาน 
  3     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง แต่ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
  2     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องบางส่วน เมื่อได้รับค าแนะน า 
  1     หมายถึง  ปฏิบัติไม่ถูกต้อง แม้จะได้รับค าแนะน า  

4. เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
  5      หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว ในทันทีและผู้ฟังเข้าใจ 
  4     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาคิดไม่นาน และผู้ฟังเข้าใจ 
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  3     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว แต่ใช้เวลาคิดค่อนข้างนาน หรือมีความลังเล   
                           แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

            2     หมายถึง  พบร่องรอยที่ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาค่อนข้าง   
                                     นานและท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 
           1     หมายถึง ไม่มีการใช้ทักษะดังกล่าว และไม่สามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจได้

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

374 

แบบทดสอบสมรรถนะกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร  
ชุดที่ 5 Memorable Stories 

กำรทดสอบกำรฟัง 
A. Please listen to the video clip which titled " My First Concert Experience ". 
Then write down your answers below.  
Source : https://www.youtube.com/watch?v=qzc3u8JDGl4 
 
1. When did he go to the concert? What kind of concert was it? (Listening 
Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks)  
_____________________________________________________________________ 
2.Who did he go to the concert with? (Listening Competence : 5 marks and 
Listening Skills 5 marks) 
____________________________________________________________________ 
3.What happened when they were in line for the concert? (Listening 
Competence : 5 marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
4. What happened during the concert? (Listening Competence : 5 marks and 
Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
5. Was that the best or the worst concert for him?  (Listening Competence : 5 
marks and Listening Skills 5 marks) 
_____________________________________________________________________ 
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กำรทดสอบกำรพูด 
B. You will hear the track asking about your experience about event you went 
to in the last two years. Please answer each question. After each question, you 
get 45 seconds to answer. The track is played only one time.   
Remark: There are 4 questions. Each answer is evaluated for 5 marks of speaking 
competence and 5 marks of speaking skills). 

------------------------------------------------------------------- 
 
 
Typescript of the speaking test 
1. The man : Hello. What was your impressed event you went to in the last two 
year? 
    Student : _______________________________________ 
2.   The man : Oh, How was it? 
    Student : _______________________________________ 
3. The man : Were there a lot of people there?  
   The student : _______________________________________ 
4. The man : What is the most exciting thing in that event? 
   The student : _______________________________________ 
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คู่มือในกำรใช้แบบทดสอบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขของกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรตำมภำรกิจ 
 
1. หัวข้อเรื่อง (Topic) Memorable Stories  
2. ลักษณะของสิ่งท่ีฟัง   
 2.1     Monologue      Dialogue 
 2.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่

เห็นหน้า    
 2.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้ฟังได้เตรียมตัวมา
ก่อน    

  ผู้ฟังไม่ได้เตรียมตัว
ล่วงหน้า    

 2.4 ระดับควำมเร็วของสิ่งที่
ฟัง 

  ผู้พูด พูดไม่เร็วมาก   ผู้พูด พูดด้วย
ความเร็วแบบเจ้าของ
ภาษา    

 2.5 เงื่อนไขอ่ืน ๆ ของสิ่งท่ี
ฟัง 

Native Accents   

3. เป้ำหมำยของภำรกิจกำรฟัง ฟังแล้วเขียนบรรยายได้  
    
4. ลักษณะของสิ่งท่ีพูด   
 4.1     Monologue      Dialogue 
 4.2 Views   เห็นและได้ยินผู้พูด      ได้ยินผู้พูด แต่ไม่

เห็นหน้า    
 4.3 ลักษณะสถำนกำรณ์ 

(Scheme)  
  ผู้พูดได้เตรียมตัวมา
ก่อน    

  ผู้พูดไม่ได้เตรียมตัว
ล่วงหน้า    

 4.4 จุดประสงค์ของกำรพูด ตอบค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ทีประทับใจ 
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1. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการฟัง 
 5   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติตาม หรือตอบค าถามได้ทั้งหมด  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 4   หมายถึง  สามารถฟังแล้วปฏิบัติหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                     โดยสามารถเขียนค าตอบได้เองโดยไม่ต้องได้รับค าแนะน า 
 3   หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามทั้งหมด  
                                     เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
 2      หมายถึง  สามารถฟังปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือตอบค าถามได้บางส่วน  
                                    เมื่อมีตัวเลือก ค าใบ้ หรือ ค าแนะน าเพ่ิมเติม ซ้ าหลายครั้ง 
 1      หมายถงึ  ไม่สามารถฟังแล้วปฏิบัติตามเงื่อนไขได้แม้จะได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติม 
2. เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะการพูด 

5      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ทั้งหมด 
4      หมายถึง  สามารถพูดต่อเนื่อง พูดได้ราบเรียบ ความเร็วและความสม่ าเสมอ 
                        และพูดชัดเจน ท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้บางส่วน 
3      หมายถึง  พูดแล้วหยุดบ้าง ความสม่ าเสมอ อาจเกิดการพูดทวนข้อความเดิม  
                        หรือหยุดคิดมัวคิดหาค าศัพท์ แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
2      หมายถึง  ยังพูดได้ไม่สม่ าเสมอ พูดไม่จบประโยค และท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียง    
                        บางส่วน 
1      หมายถึง  พูดเป็นค า ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

3. เกณฑ์การประเมินทักษะการฟัง มีรายละเอียดดังนี้  
  5     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเองในทันที 
  4     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง โดยใช้เวลาไม่นาน 
  3     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องด้วยตนเอง แต่ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
  2     หมายถึง  ปฏิบัติได้ถูกต้องบางส่วน เมื่อได้รับค าแนะน า 
  1     หมายถึง  ปฏิบัติไม่ถูกต้อง แม้จะได้รับค าแนะน า  

4. เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด มีรายละเอียดดังนี้  
  5      หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว ในทันทีและผู้ฟังเข้าใจ 
  4     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาคิดไม่นาน และผู้ฟังเข้าใจ 
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  3     หมายถึง  มีการใช้ทักษะดังกล่าว แต่ใช้เวลาคิดค่อนข้างนาน หรือมีความลังเล   
                           แต่สามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 

            2     หมายถึง  พบร่องรอยที่ไม่ชัดเจนว่ามีการใช้ทักษะดังกล่าว โดยใช้เวลาค่อนข้าง   
                                     นานและท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้เพียงบางส่วน 
            1         หมายถึง ไม่มีการใช้ทักษะดังกล่าว และไม่สามารถสื่อสารให้ผู้ ฟังเข้าใจได้
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แบบทดสอบเพื่อวัดควำมรู้ ครั้งที่ 1 - 6 
แบบทดสอบนี้เป็นแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการมีสมรรถนะการฟังและ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้น จะต้องมี 7 ส่วนดังนี้ 
  

หัวข้อควำมรู้ ข้อสอบท่ีสอดคล้อง 
1. การเลือกใช้ค าเชื่อม ข้อ 1-5 
2. การเลือกใช้ประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ ข้อ 6-10 
3. การเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ ข้อ 11 – 15 
4. การใช้ Tense ต่าง ๆ  ข้อ 16 – 20 
5. การเน้นเสียงหนักเบา ข้อ 25 – 30 
6. การเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่และความหมาย ข้อ 21 – 25 
7. การเลือกใช้ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ข้อ 31 – 35 

 
โดยเป็นการทดสอบที่เก่ียวข้องกับเรื่องดังต่อไปนี้ 
1. Personal Information 
2. Jobs and Schools 
3. Leisure 
4. Travelling 
5. Memorable Stories 
6. Tools and Appliances 

Part A. Choose the correct answer. 
1. My brother can speak Chinese ______ I cannot. 
 a. and b. but 
 c. or d. also 
2. I brought along a sandwich, ________ I get hungry. 
 a. therefore b. in case 
 c. only if d. in a moment of 
3. John plays basketball well, ______ his favorite sport is badminton. 
 a. yet b. and 
 c. or d. so 
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4. _______ e-mail now plays such a huge role in our communications industry, 
we have to get used to it. 

 a. That  b. Because 
 c. And d. Or 
5. “My name is María and I am a teacher of English. I consider myself kind and 

joyful. I am ________enthusiastic and reliable. 
 a. not b. also 
 c. between d. and 
6. ‘Is there any milk left?’ ‘No, there isn’t _______.’ 
 a. some b. few 
 c. any d. little 
7.  There’s ___________that we can do. All jobs are taken by the staff who are 

experts. 
 a. something b. nothing 
 c. things d. any 
8. I have no friends. I have just start new class here for one day. 
 a. some  b. any 
 c. no d. a lot of 
9. Thanks for your interest, but I ________that question. 
 a. hate b. would prefer not to answer 
 c. love d. will not answer 
10. I'm sorry but there is ______ bus stop nearby. You need to take a taxi. 
 a. not b. none 
 c. no d. nothing 
11. Lucy: _____did you go on holiday? 

Andrew: I went to Beijing with my parents. 
 a. Who b. Why 
 c. Where d. What 
12. Bob: _________ do you actually want for your future career? 

Tui: I want to work full time as a research scientist. 
 a. Which job b. What 
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 c. What hope d. What position 
13.  ______ you got a hobby?  
 a. Did b. Have 
 c. Are d. Can 
14. A: ________ I use this Espresso machine? 

B: It's easy. Just pre heat it. Then you choose the type of coffee you want 
and press here. 

 a. How b. Can  
 c. How can d. Have  
15. She is from a small town in China, __________? 
 a. does, she b. is she 
 c. can she d. isn't she 
16. A: Excuse me. ________putting out your cigarette? It's non-smoking area here. 

B: Oh I'm sorry, I didn't know. 
 a. Would you mind b. Did you 
 c. Will you d. Are you 
17. __________possible for me to use your computer for a few minutes? 
 a. Would you mind b. Would 
 c. Would it be d. Can I  
18. We _____ our website. 
 a. recently renewed b. have recently renewed 
 c. are recently renewing d. were recently renewed 
19. We_____________in this house since we got married. 
 a. lived b. have lived 
 c. are living d. will live 
20. Stove _______a device used for heating or cooking. 
 a. was b. can be 
 c. is d. will be 
21. Mobile phones have also had a negative __________on our 

lives. We often don't realize that we have lost something very valuable: our 
privacy 
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 a. benefits b. impact 
 c. result d.disadvantage 
22. When mom is out, I am ________  my younger brother. 
 a. considerate b. obedient 
 c. responsible for d. nervous 
23.  He qualified in medicine in 2000.  
 a. get b. qualified 
 c. verified d. identified 
24.  Another group at the conference summarized their experience in submitting 

a ________ proposal to a major foundation. They explained why the 
foundation had rejected their proposal the first time and accepted a revised 
version. 

 a. grant b. fund 
 c. money d. changes 
25. All of our workers' uniforms are made of ________________ material for 

safety. 
 a. nonflammable b. inflammable 
 c. flammable d. firing 
  

 
Part B . For each question, the correct choice is the one in which the stressed 
syllable is capitalized, as in voCABulary. 
 
26. Can you pass me a plastic knife? 
 a. PLAS-tic b. plas-TIC 
27. I want to be a photographer. 
 a. PHO-to-graph-er b. pho-TO-graph-er 
28. He was born in China. 
 a. CHI-na b. Chi-NA 
29. Whose computer is this? 
 a. com-PU-ter b. com-pu-TER 

3
4

8
6

0
7

4
8

3
1



 

V
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
B
7
4
6
8
0
2
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
6
2
5
6
6
 
1
4
:
0
8
:
5
1
 
/
 
s
e
q
:
 
2
9

 
 

 

383 

30. We had a really interesting conversation. 
 a. con-VER-sa-tion b. con-ver-SA-tion 
 
Part C. Please decide that these following questions are appropriate or in 
appropriate in the conversation. 
31. What is your sexual preference 
 a. appropriate b. inappropriate 
 c. It may consider inappropriate in some countries. 
32. Do you have a disability? 
 a. appropriate b. inappropriate 
 c. It may consider inappropriate in some countries. 
33. What is your religious affiliation? 
 a. appropriate b. inappropriate 
 c. It may consider inappropriate in some countries. 
34. Do you have any allergies? 
 a. appropriate b. inappropriate 
 c. It may consider inappropriate in some countries. 
35. Are you single? 
 a. appropriate b. inappropriate 
 c. It may consider inappropriate in some countries. 
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คู่มือกำรใช้แผนกำรจัดกำรเรียนรู ้
1  กำรจัดเตรียมชั้นเรียน 

ผู้สอนควรจัดเตรียมชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการท ากิจกรรมกลุ่ม อีกท้ังท าการศึกษาพื้นฐานความรู้

ของนักศึกษาได้แก่ระดับคะแนนภาษาอังกฤษ สาขาวิชาที่ เรียนและจ านวนวิชาภาษาอังกฤษ  

ที่เคยเรียนมา จากนั้นให้ผู้เรียนนั่งเป็นกลุ่ม โดยควรแนะน าให้ผู้เรียนจัดกลุ่มละ 4 -6 คน เพื่อสามารถ

ท ากิจกรรมการสนทนาและกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ โดยควรจัดให้ สมาชิกในกลุ่มมีทั้งผู้เรียนกลุ่มเก่ง 

และกลุ่มอ่อน ในชั้นเรียนจะต้องมีอุปกรณ์ พ้ืนฐานที่ เหมาะกับการเรียนด้วยเทคโนโลยี ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ ล าโพง และโปรเจคเตอร์ และผู้สอนควรเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนก่อนเริ่ม

กระบวนการเรียนรู้  โดยผู้ เรียนควรมี โทรศัพท์ เคลื่อนที่  มี่ ติดตั้ งแอพลิ เคชั่น ไลน์  กู เกิลมีต 

และกูเกิลคลาสรูม 

2  ลักษณะและองค์ประกอบของแผน 

แผนการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบดังนี้ 

รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ลักษณะส ำคัญ 
1.  หลักการของรูปแบบ เน้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้งานเป็น

ฐาน  และ การจัดการเรียนรู้ ฐาน
สมรรถนะ 

2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

3.  เนื้อหา มีเนื้อหาสอดคล้องกับ CEFR ระดับ 
B1 

4. ขั้นตอนของรูปแบบ 
    4.1  ขั้นการก าหนดงานหรือภารกิจ (Introducing    
    Mission) 

การเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน 

    4.2  ขั้นฟังให้ทัน (Quick listening) 
          4.2.1  Quick recognizing keywords 
          4.2.2 Quick following speech 

การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยการสื่อสารต่างเวลา และเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Asynchronous 
Learning and Self-Paced 
Learning) 
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รูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ลักษณะส ำคัญ 
    4.3 ขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว (Unjumbling  
    sentences) 

การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยการสื่อสารต่างเวลา และเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Asynchronous 
Learning and Self-Paced 
Learning) 

    4.4 ขั้นสร้างแผนผังบทสนทนา การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยการโต้ตอบในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous Learning) 

    4.5 ตอบโต้รวดเร็ว (Quick response) 
         4.5.1 โต้ตอบกับบอท (Chatting with bot) 
         4.5.2 โต้ตอบกับวิดีโอ (Turn taking with video) 

การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
โดยการสื่อสารต่างเวลา และเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Asynchronous 
Learning and Self-Paced 
Learning) 

    4.6. ประเมินตนเอง การเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน 
5.  เทคนิคการสอน การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

โดยการสื่อสารต่างเวลา และเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Asynchronous 
Learning and Self-Paced 
Learning) 

6. บทบาทผู้เรียนและบทบาทผู้สอน  
7. ระบบสนับสนุน (สื่อ กิจกรรม แบบฝึกหัด) การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลย ี
8. การวัดและประเมินผล เน้นการวัดประเมินผลตามแนวคิด 

การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
 
3.  ช่วงเวลำในกำรจัดกำรเรียนรู้ 

ในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานนี้  เป็นการจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 16 สัปดาห์  
โดยจะเป็นการเรียนแบบเผชิญหน้าสลับกับการเรียนออนไลน์ โดยในกระบวนการเรียนการสอน 6 ขั้น
นี้ จะท าด าเนินการครบทุกขั้น มีลักษณะดังนี้ 
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ในสัปดาห์แรกนั้น เนื่องจากเป็นการพบกันครั้งแรก จึงมีต้องมีการแนะน ารายวิชา 
ค าอธิบายรายวิชา จุดประสงค์ของรายวิชา ตลอดจนเงื่อนไขการเข้าชั้นเรียน และการประเมินต่าง ๆ 
ในกิจกรรมนี้ควรใช้เวลาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง 

จากนั้น ผู้สอนขอให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน และพูดแนะน าตัวเพ่ือให้ข้อมูล
พ้ืนฐานแก่ผู้สอน อีกทั้งเป็นกิจกรรมละลายพฤติกรรม ส าหรับเพ่ือนใหม่ในชั้นเรียน กิจกรรมนี้ ควรใช้
เวลาประมาณ  45 นาที 

หลังจากนั้น ผู้สอนจะเริ่มกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบ ในขั้นที่ 1 คือการก าหนด
ภารกิจ ในชั่ วโมงที่  3 ของการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่  1 ซึ่ งใช้ เวลา 45 นาที  ในชั้น เรียน 
และเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า  หลังจากนั้น ผู้สอนจะเริ่มกระบวนการเรียน  
การสอนตามรูปแบบ ในขั้นที่ 2 คือขั้น ฟังให้ทัน ในชั่วโมงที่ 4 ของการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 1  
ซึ่งใช้เวลา 45 นาที ในชั้นเรียนและเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

การจัดการเรียนรู้ในขั้นที่ 3 ถึง 5  ซึ่งคือขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว ขั้นสร้างแผนผัง 
บทสนทนา และขั้นโต้ตอบรวดเร็วนั้น เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยจะใช้เวลาในชั่วโมงแรกและ
ชั่วโมงที่สองของสัปดาห์ถัดไปในสัปดาห์ถัดไป หลังจากนั้นจะใช้เวลาในชั้นเรียนในชั่วโมงที่ สาม 
เพ่ือด าเนินขั้นตอนที่ 6 ของกระบวนการ นั่นคือการประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า 
เมื่อด าเนินการครบขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนนี้แล้ว ให้ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนใหม่  
และเริ่มใช้กระบวนการสอน 6 ขั้น ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้อีกครั้ง 

การจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ ท าให้ผู้เรียนมีเวลาในการฝึกฝนด้วยตนเอง ใน
ระหว่างสัปดาห์มากขึ้น โดยพูดสอนอาจพิจารณาเพ่ิมงาน หรือการบ้านที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนมาก
ขึ้นในระหว่างรอยต่อของสัปดาห์ 

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว สามารถแสดงได้ดังภาพ 
 
สัปดำห์ที่ 1 สัปดำห์ที่ 2 สัปดำห์ที่ 3 

ช่วงท่ี 1 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 2 
45 นำที 

ช่วงท่ี 3 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 4 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 1 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 2 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 3 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 4 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 1 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 2 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 3 
45 นำท ี

ช่วงท่ี 4 
45 นำท ี

  บทที่ 1 บทที่ 2 บทที่ 3 
  เผชญิ 

หน้ำ 
ออนไลน์ ออนไลน์ ออนไลน์ เผชิญหน้ำ ออนไลน์ ออนไลน์ ออนไลน์ เผชิญหน้ำ ออนไลน์ 

แนะน ำ
วิชำ 

ทดสอบ
ก่อน
เรียน 

ขั้น1 ขั้น 2 ขั้น 3-
4 

ขั้น 5 ขั้น 6 
และ 1 

ขั้น 2 ขั้น 3-
4 

ขั้น 5 ขั้น 6 
และ 1 

ขั้น 2 

 
ภำพที่  1 ตัวอย่างการด าเนินการตามกระบวนการเรียนรู้  6 ขั้น  ของรูปแบบ ในระหว่าง 

สัปดาห์ที่ 1 ถึง 3 
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4.  แนวทำงกำรออกแบบงำนที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ (Task) 

ในแต่ละกระบวนการจัดการเรียนรู้นั้น ผู้สอนสามารถออกแบบงานที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติได้

อย่างยืดหยุ่น โดยสามารถปรับให้เหมาะสมกับสภาพหรือเงื่อนไขในการเรียนเฉพาะแห่ง หรือเฉพาะ

บุคคล โดยยึดถือแนวคิด ว่า ในแต่ละขั้นจะต้องมีสิ่งที่ผู้เรียนได้รับ ( inputs) สิ่งที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ 

(interaction) ดังต่อไปนี้ 

สิ่งที่ผู้ เรียนได้รับ (Inputs) ได้แก่ การได้ยิน การได้เห็นภาพนิ่งหรือวีดีโอ การได้อ่าน 

tapescriptและสิ่งที่ผู้เรียนต้องปฏิบัต (Interaction) ได้แก่ การตอบค าถามแบบต่าง ๆ การอ่านตาม 

การพูดตามการพิมพ์ตอบโต้  การพูดตอบโต้ และสร้างแผนผังบทสนทนา 

ทั้งนี้ สามารถแสดงความเชื่อมโยงของกระบวนการเรียนการสอนและงานที่ผู้เรียนจะได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติ  ตลอดจน ความรู้  ทักษะ คุณลักษณะที่ ผู้ เรียนได้ พัฒนา ในแต่ละขั้น  

ได้ดังตาราง 

กระบวนการเรียนการสอนและงานที่ผู้เรียนปฏิบัติ 
 

ล ำดับขั้น งำนที่ผู้เรียนปฏิบัติ (Task) ควำมรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะท่ีผู้เรียนได้

พัฒนำ 
สิ่งที่ผู้เรียนได้รับ 

(Inputs) 
สิ่งที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ (Interaction) กำรฟัง กำรพูด 

ได้
ยิน

 

ได้
เห็

นภ
ำพ

นิ่ง
หร

ือ 
วีดี

โอ
 

ได้
อ่ำ

น 
sc

rip
t 

ตอ
บค

 ำถ
ำม

แบ
บต่

ำง
 ๆ

 

อ่ำ
นต

ำม
 

พูด
ตำ

ม 

พิม
พ์ต

อบ
โต้

 

พูด
ตอ

บโ
ต้ 

สร
้ำง

แผ
นผ

ัง 

  

1. ก าหนด  
  ภารกิจ 

           

2. ฟังให้ทัน 
    1) 
Quick     
recognizin
g 
keywords 

         1.ทักษะ
ความเร็วใน

การฟัง 
2. ทักษะ

การ
จัดล าดับ
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ล ำดับขั้น งำนที่ผู้เรียนปฏิบัติ (Task) ควำมรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะท่ีผู้เรียนได้

พัฒนำ 
สิ่งที่ผู้เรียนได้รับ 

(Inputs) 
สิ่งที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ (Interaction) กำรฟัง กำรพูด 

ได้
ยิน

 

ได้
เห็

นภ
ำพ

นิ่ง
หร

ือ 
วีดี

โอ
 

ได้
อ่ำ

น 
sc

rip
t 

ตอ
บค

 ำถ
ำม

แบ
บต่

ำง
 ๆ

 

อ่ำ
นต

ำม
 

พูด
ตำ

ม 

พิม
พ์ต

อบ
โต้

 

พูด
ตอ

บโ
ต้ 

สร
้ำง

แผ
นผ

ัง 

  

or topics 
 

ความส าคั
ญจากเรื่อง

ที่ได้ฟัง 
3. ทักษะ
การคิด 

วิเคราะห ์
 

    2) 
Quick 
following 
speech 

          

3. สร้าง
ประโยค
คล่องแคล่ว 

         1.ความรู้
ทาง

ไวยากรณ ์
2.ความรู้

ด้าน
โครงสร้าง
ประโยค 
3.ความรู้
เกี่ยวกับ
ค าศัพท์ 

 

4. สร้าง
แผนผังบท
สนทนา 

          ความรู้
รอบตัวใน
ศาสตร์อื่น 

ๆ และ
ความรู้เชิง
สังคมและ
วัฒนธรรม 

5. ตอบโต้            
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ล ำดับขั้น งำนที่ผู้เรียนปฏิบัติ (Task) ควำมรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะท่ีผู้เรียนได้

พัฒนำ 
สิ่งที่ผู้เรียนได้รับ 

(Inputs) 
สิ่งที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ (Interaction) กำรฟัง กำรพูด 

ได้
ยิน

 

ได้
เห็

นภ
ำพ

นิ่ง
หร

ือ 
วีดี

โอ
 

ได้
อ่ำ

น 
sc

rip
t 

ตอ
บค

 ำถ
ำม

แบ
บต่

ำง
 ๆ

 

อ่ำ
นต

ำม
 

พูด
ตำ

ม 

พิม
พ์ต

อบ
โต้

 

พูด
ตอ

บโ
ต้ 

สร
้ำง

แผ
นผ

ัง 

  

รวดเร็ว 
1) Chatting 
with bot 

          1.ทักษะใน
การ

ปรับเปลีย่
นหรือ
แทนท่ี

ข้อความที่
ยาก 

2) Turn 
taking with 
videos 

          2. ทักษะ
ในการ

เลียนแบบ 
3. ทักษะ
ในการ 

วิเคราะห์
และ

วางแผน 
6. ก ากับ
ตนเอง 

         อภิปัญญา 

 
5.  ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่ได้รับกำรพัฒนำ 

ในแต่ละขั้นของกระบวนการจัดการเรียนรู้นั้น ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาสมรรถนะการฟัง

และการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในองค์รวม และ ในขณะเดียวกันก็จะได้รับการพัฒนา ความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะ อันเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะดังกล่าวอีกด้วย โดยสามารถแสดง ได้ดัง

ภาพที่ 2 ดังนี้  
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ภำพที่ 2 ความเชื่อมโยงของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่ได้รับการพัฒนาในแต่ละขั้นของ

กระบวนการเรียนรู้ 

 
6.  บทบำทของครูผู้สอน 

6.1  ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้สาธิต โดยผู้สอนจะมีบทบาทเป็นผู้สาธิต ในล าดับขั้นการเรียนรู้ที่ 
1 นั้นผู้สอนจะท าหน้าที่เป็นผู้สาธิต แนะน าความรู้ที่จ าเป็นส าหรับบทเรียน ทั้งทางด้านการออกเสียง 
ค าศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์ และความรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม โดยมุ่งให้ผู้เรียนแสดงออกทาง
พฤติกรรมในรูปแบบที่ก าหนด ผ่านการสาธิต ซึ่งมีทั้งที่ครูผู้สอนสาธิตด้วยตัวเอง หรือใช้สื่อการเรียน
การสอน 

6.2  ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก จะท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเรียน
การสอน และในขณะเดียวกันก็ด าเนินการกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ โดยการสร้างสภาพแวดล้อม
และสนับสนุนทางจิตวิทยาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยจะเป็นผู้คอยสังเกต เมื่อผู้เรียน
ประสบปัญหาในการเรียนรู้ แล้วให้ค าแนะน าแบบต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้คือ 

เมื่อผู้เรียนประสบปัญหากับการท าความเข้าใจ ค าศัพท์ ส านวน หรือโครงสร้างประโยค  
ต่าง ๆ  ผู้สอนจะแนะน าให้ใช้เทคนิคต่าง ๆ  ที่จะช่วยเสริมความจ าให้กับผู้เรียน โดยแนะน าให้ผู้เรียน
เชื่อมโยงกับความหมาย จัดกลุ่ม ทบทวนโดยการพูดหรือการเขียน หรือแนะน าให้ผู้เรียนเพ่ิมจ านวน
รอบในการเรียนรู้ 

เมื่อผู้เรียนประสบปัญหาในการฟัง ในล าดับขั้นการเรียนรู้ต่าง ๆ ผู้สอนจะแนะน าให้ 
จัดล าดับข้อมูล เชื่อมโยงกับภาพหรือมโนทัศน์อ่ืน จดบันทึกค าส าคัญ หรือใช้เทคนิคการเดาจากบริบท 
เป็นต้น 
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เมื่อผู้เรียนประสบปัญหาในการพูด ในล าดับขั้นการเรียนรู้ต่าง ๆ  ผู้สอนจะแนะน าให้ใช้
กลวิธีในการสื่อสารเข้าช่วยเหลือ ดังนี้คือ ใช้ค าที่มีบอกหมวด หรือค าที่มีความหมายกว้างกว่าแทนค า
ที่ ไม่รู้ได้ (Generalization) ใช้การให้ตัวอย่างแทนค าศัพท์ที่ ไม่ทราบได้ (Exemplication) หรือ
เลือกใช้วิธีการอ่ืนเพื่อทดแทน (Substitution) เป็นต้น 

เมื่ อผู้ เรียนท าการประเมินตน เอง (self-monitoring) ผู้ สอนร่วมให้ค าแนะน าถึ ง 
การปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

6.3  ผู้สอนในฐานะผู้ควบคุมสื่อ โดยเป็นบทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ผสมผสาน โดยผู้สอนจะต้อง เลือกสื่อให้เหมาะกับผู้เรียน ใกล้เคียงกับความเป็นจริง อีกท้ังยังต้องเป็น
สื่อที่จูงใจ ให้ผู้เรียน เรียนรู้อย่างสนุกสนาน 

6.4  ผู้สอนท าหน้าที่เสริมสร้างคุณลักษณะ ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะในการฟังและการพูด 
โดยจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนมีสมาธิในการฟัง มีความมั่นใจที่จะพูด มีเจตคติที่ดีต่อภาษา และมั่นใจ 
ในตนเอง 
7.  บทบำทของผู้เรียน 

7.1  ผู้เรียนเป็นผู้ร่วมกิจกรรม (active participant) 
7.2  ผู้เรียนการเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (monitor) ตรวจสอบผลการท างานตามกิจกรรม

ของผู้เรียนเอง 
 

8.  แนวทำงกำรใช้สื่อกำรเรียนรู้ 
แนวทางในการใช้สื่อการเรียนรู้ ในแต่ละข้ัน ของกระบวนการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอนของรูปแบบ สื่อที่ใช้ 
ขั้นการก าหนดงานหรือภารกิจ (Introducing Mission)  

การอธิบายงานหรือภารงานผ่านการ
ใช้กระดาน หรือ พาวเวอร์พอยท์ 

ขั้นฟังให้ทัน (Quick listening) 
Quick recognizing keywords 
Catching speed 

 
ผู้สอนสร้างวิดีโอ ตามเนื้อหาบทเรียน 
เป็นบทบรรยาย (Monologue) หรือ 
บทสนทนา (Dialogue) โดยสามารถ
สร้างด้วยพาวเวอร์พอยท์) โดยท าเน้น
สี ในค าส าคัญ แล้วบันทึกเสียงเนื้อหา
นั้น จากนั้นบันทึกไฟล์เป็นวิดีโอ หรือ
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ขั้นตอนของรูปแบบ สื่อที่ใช้ 
สามารถใช้สื่อจากยูทูป 
ผู้สอนสร้างแบบฝึก เพ่ือตรวจสอบว่า
ผู้เรียนสามารถฟังทันหรือไม่ โดยใช้ 
กูเก้ิลฟอร์ม 
วิดีโอที่ใช้ฝึกฟังให้ทัน ควรมีความยาว
ไม่เกิน 8 – 10 นาท ี
ผู้สอน เปิดโอกาสให้ผู้ เรียน ได้ฟัง
วิดีโอซ้ าได้ตามต้องการ 

ขั้นสร้างประโยคคล่องแคล่ว  
Unjumbling sentences 
Missing words 

 
ผู้สอนสร้างสื่ อจาก เว็บ ไซต์ เวิร์ด
วอล ล์  เป็ น เก ม  ให้ ผู้ เรี ย น ส ลั บ
ประโยคให้ถูกต้อง โดยประโยคที่
เลือกมานั้น เป็นประโยคที่ส าคัญที่
ผู้เรียนควรพูดได้ ในบทเรียนนั้น 
นอกจากนั้น ผู้สอนสร้างเกมให้ผู้เรียน
ทายค าที่ ห ายไป ในประโยค เพ่ื อ
ฝึกฝนผู้เรียนให้สามารถแก้ไขประโยค
ให้ เห ม าะส ม กั บ ส ถ าน ก ารณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามความเป็นจริงได้ 

ขั้นสร้างแผนผังบทสนทนา ผู้ ส อน ส ร้ า งสื่ อ  จ าก  เว็ บ ไซต์ ที่
สามารถสร้างแผนภาพออนไบน์ได้ 
และสามารถให้ ผู้ เรี ยน เข้ าส ร้ า ง
แผ น ภ าพ ได้ พ ร้ อ ม  ๆ  กั น   เช่ น 
เว็บไซต์มายด์มัพดอทคอม โดยผู้สอน 
เป็ นผู้ เริ่มต้ นสร้ างแผนภาพแรก 
เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เรียนในบทนั้น 
ๆ เพ่ือให้นักศึกษา ได้ระดมสมอง 
และช่วยกันสร้างแผนภาพในลักษณะ
เครือข่าย เช่น ผู้สอนสร้างแผนภาพ 
ที่ มี ป ระ โยค  “What did you do 
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ขั้นตอนของรูปแบบ สื่อที่ใช้ 
last weekend?  

ตอบโต้รวดเร็ว (Quick response) 
 โต้ตอบกับบอท (Chatting with bot) 
 
โต้ตอบกับวิดีโอ (Turn taking with video) 

 
ผู้ สอนสร้ าง บอทแชท  จากไลน์
แอพพลิเคชั่น  
ผู้ สอน  ส ามารถสร้ างวิ ดี ทั ศน์  ที่
ปรากฏตัวละคร และ บันทึกเสียงตัว
ละครดังกล่าว โดยใช้พาวเวอร์พอยท์ 
จากนั้นบันทึกไฟล์เป็นวิดีทัศน์ โดย
ระยะเวลา ที่เว้นให้ผู้เรียน ได้คิดและ
โต้ ต อบ กั บ ตั วล ะครนั้ น  ค วรอยู่
ระหว่าง 15 – 20 วินาที 

ก ากับตนเอง ผู้เรียนและผู้สอน ร่วมสนทนา เพ่ือ
ย้อนคิดถึง การฟังและการพูดของ
ตนเองในบทเรียนนั้น ๆ ว่ายังต้อง
แก้ไขเรื่องใดบ้าง สามารถใช้สื่อที่ช่วย
ในการจดบั นทึ ก  เช่ น  กระด าษ
ส าหรับจดบันทึก เป็นต้น 
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ภำคผนวก ค 
ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
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ค่ำ IOC: Indexes of Item-Objective Congruence  
ของแบบทดสองควำมรู้ ก่อนและหลังเรียน 

 
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ ในองค์ประกอบของสมรรถนะ  

ด้ำนควำมรู้ 
ข้อ ค่ำ IOC 

การเลือกใช้ค าเชื่อม 1. 1 
การเลือกใช้ค าเชื่อม 2. 1 
การเลือกใช้ค าเชื่อม 3. 1 
การเลือกใช้ค าเชื่อม 4. 1 
การเลือกใช้ค าเชื่อม 5. 0.8 
การเลือกใช้ประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ 6. 1 
การเลือกใช้ประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ 7. 1 
การเลือกใช้ประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ 8. 0.6 
การเลือกใช้ประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ 9. 0.8 
การเลือกใช้ประโยคบอกเล่าและประโยคปฏิเสธได้ 10. 1 
การเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ 11. 1 
การเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ 12. 0.6 
การเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ 13. 0.8 
การเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ 14. 1 
การเลือกใช้ประโยคค าถามได้ถูกต้องตามจุดประสงค์ 15. 1 
การใช้ Tense 16. 1 
การใช้ Tense 17. 1 
การใช้ Tense 18. 1 
การใช้ Tense 19. 1 
การใช้ Tense 20. 1 
การเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่ 
และความหมาย 

21. 1 

การเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่ 
และความหมาย 

22. 1 

การเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่และ 23. 0.8 
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จุดประสงค์กำรเรียนรู้ ในองค์ประกอบของสมรรถนะ  
ด้ำนควำมรู้ 

ข้อ ค่ำ IOC 

ความหมาย 
การเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่และ
ความหมาย 

24. 1 

การเลือกใช้ค าศัพท์ในประโยคได้ถูกต้องตามหน้าที่และ
ความหมาย 

25. 1 

การเน้นเสียงหนักเบา 26. 1 
การเน้นเสียงหนักเบา 27. 1 
การเน้นเสียงหนักเบา 28. 1 
การเน้นเสียงหนักเบา 29. 1 
การเน้นเสียงหนักเบา 30. 1 
การเลือกใช้ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรม 
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

31. 1 

การเลือกใช้ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรม 
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

32. 0.8 

การเลือกใช้ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรม 
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

33. 1 

การเลือกใช้ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรม 
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

34. 1 

การเลือกใช้ค าถามทางสังคมและวัฒนธรรม 
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

35. 1 
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ภำคผนวก ง 
ใบรับรองจริยธรรมกำรวิจัย 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรุ่งอรุณ วณิชธนะชากร 
วัน เดือน ปี เกิด 19 มิถุนายน 2523 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจและ

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
พ.ศ. 2544 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 636 หมู่ 1 ต าบลพระบาท อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง   
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